BPS

Instituto de Sequridad Social

Gerencia de Contrataciones
Seccion Compras

Montevideo, 3 de diciembre de 2025

Con relacion al Concurso de Precios N° 2025-10239 Contratacion de un servicio de
mantenimiento integral para 3 equipos de aire acondicionado instalados en sector

Imprenta, corresponde informar:

CONSULTAS DE EMPRESA DOBARRO Y PICHEL Y RESPUESTAS
DE MANTENIMIENTO

Consulta —

"Para el caso de llamados ocasionados por desperfectos, la respuesta de la empresa NO SUPERARA LAS 24
HORAS y LAS REPARACIONES 48 HORAS."

Solicitamos confirmar:

1. Sien los casos en que la reparacion requiera repuestos que deban ser importados y cuya
disponibilidad dependa de plazos ajenos a la empresa, dichos tiempos excepcionales seran
contemplados y no se aplicara estrictamente el plazo de 48 horas establecido.

2. En caso de que no sea posible acceder a los repuestos necesarios para las reparaciones de los
equipos porque se encuentran discontinuados por el fabricante, si se admite la opcién de sustituir el
equipo por otro de similares caracteristicas, manteniendo la funcionalidad y condiciones establecidas
en el pliego.

Respuesta:
1- Si.

2- Si.
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