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Solicitud de prérroga.

En primer lugar, con respecto a la prérroga solicitada por la empresa SISINFO, no se
accede a lo solicitado, en virtud de que ya se ha otorgado una prérroga de 20 dias,
que ha extendido 48 dias de plazo para que los oferentes elaboren sus propuestas,
desde la publicacion del pliego en ARCE.

Respuesta punto a punto a las consultas realizadas.

1. Prioridades estratégicas

* ¢Entre los seis numerales del objeto del pliego, hay alguno que consideran mas
critico en el corto plazo?

No existen prioridades en los diferentes objetos previstos en el pliego en el corto
plazo, dejando a criterio del oferente |a mejor propuesta en beneficio mutuo. Debe
tenerse presente que el plazo de cumplimiento de la totalidad de los objetos es un
elemento que forma parte de la evaluacién técnica.

*Ademas del objetivo de aumento de la recaudacion ¢Qué indicadores de éxito
(KPIs) usaran para evaluar el proyecto?

Es el oferente quien debe proponerios. Por un lado, en el desarrollo del Objeto A, se
establece que el oferente debers...” Incorporar indicadores de satisfaccién del
usuario en los procesos digitalizados, Y generar reportes periédicos que permitan el
seguimiento de la experiencia del vecino”.

Por otro lado, el oferente debera proponer indicadores de ejecucion del proyecto, de
acuerdo a lo previsto en el Plan GANTT ¥ Equipo de Trabajo.

2. Experiencia del ciudadano.
* ¢Qué canales de atencién actuales se busca mejorar o instrumentar primero?

No se prevé en el pliego una prioridad al respecto. Actualmente Ia intendencia cuenta
con un nuamero Gnico (1865), un call center institucional (1865), un chat bot por
whatsapp (47227422) y una web institucional con el sistema de consulta (portal
ciudadano), desarrollado en el software SIMPLE.



Tal como se establece en el Pliego de Condiciones Particulares, la propuesta del
oferente debe:

“ . Proponer e implementar un conjunto de soluciones que permitan la vinculacion y
comunicacién de la IDP y los vecinos, mediante el uso de medios digitales que
mejore y/o amplie los canales de comunicacion presenciales y no presenciales para
la realizacién de trémites, con herramientas tecnoldgicas de ultima generacion, que
contemplen asistencia de Inteligencia Artificial (IA), dirigidos a mantener un servicio
de calidad, agil y moderno.

Podran incluirse los canales y/o herramientas existentes en la Intendencia de
Paysand, sin perjuicio de su actualizacion, mejora o sustitucion, en acuerdo con la
IDP. Se deberan incluir todos los tramites que impacten directamente en la
experiencia del vecino....”

« Como imaginan el rol de la IA en la interaccion con el vecino: ¢asistente basico o
copiloto en tramites complejos?

En ambos niveles En el Objeto B SE ESTABLECE."... se deberan integrar
herramientas de IA y GIS, a los efectos de:
e Asistir al usuario en tiempo real durante la solicitud;
e Integrar la aplicaciéon de normas departamentales;
e Validar automaticamente parametros urbanisticos (zonificacién, usos, retiros,
alturas, etc.);

e Disminuir la carga operativa del equipo técnico de la Intendencia y mejorar la
transparencia del proceso.

; Qué tramites consideran de alto impacto para la primera fase?

No existe una definicion al respecto en el pliego, pero es esperable que se dé
prioridad a aquellos que son de mayor cantidad o tréfico.

3. Digitalizacién y automatizacion de tramites

« ,Cuadles son hoy los cuellos de botella mas criticos en los tramites y cuales de estos
se vinculan directamente con la recaudacion?

No existen mediciones objetivas al respecto. Sin embargo cabe aclarar que es parte
del objeto la utilizacién de IA en la mejora de la experiencia del vecino, siendo, en un
sentido amplio los cuellos de botella, la capacidad de recepcion, interpretacion,
procesamiento y respuesta a las demandas o solicitudes de los ciudadanos.

« ;La integracion con SUCIVE, SIFI y RUNAEV debe ser inmediata o progresiva y en
este caso, cuales serian las prioridades?

No existen previsiones al respecto en el pliego.

« ;Qué nivel de automatizacién con IA consideran deseables en aprobaciones
simples?

Los méximos posibles a criterio del oferente.



4. Gestion tributaria.

*Como parte de la propuesta, la IDP espera un nuevo sistema de Liquidacion
Tributaria o estariamos interoperando con el sistema actual de GEOTRIBUTOS

No se solicita un nuevo sistema de liquidacién tributaria. Se desea que las
soluciones interoperen con el sistema de GEOTRIBUTOS, dentro de las politicas de
seguridad que apruebe el area de Tecnologias de la Informacién de la IDP. Por
ejemplo, creando las interfases que permitan cargar en GEOTRIBUTOS Ia
informacioén del REGISTRO DE CONTRIBUYENTES.

En el OBJETO se establece que:
El adjudicatario debera desarrollar los servicios necesarios para permitir:

e la actualizacion de datos en las bases de datos que actualmente utiliza la
Intendencia.

* la Integracion con los sistemas existentes, garantizando la interoperabilidad y el
correcto flujo de informacién entre las plataformas.

«Cual es la principal dificultad actual en la recaudacion: ¢evasion, morosidad o
integracién de datos?

La falta de integracion de datos que permitan un seguimiento mas eficaz sobre la
morosidad; se busca a través de la integracion de datos (Registro Unico de
Contribuyentes), del anélisis de la informacion (data warehouse), de la interaccion
con los contribuyentes y de la ejecucién de deudas, disminuir esa morosidad.
Ademas, resolver los problemas de evasién en las construcciones no declaradas.
Sobre este dltimo, se desconocen los niveles de evasién.

¢Esperan que la analitica predictiva forme parte de la primera etapa?

No se comprende la pregunta Si se refiere a “analitica predictiva” como la utilizacién
de IA para predecir comportamientos futuros a partir de datos histéricos, esto no es
solicitado en el pliego, sin perjuicio de que sea una herramienta utilizada por la
empresa o incluida en la propuesta.

* ¢ Existe un esquema de incentivos al cumplimiento de las obligaciones actualmente?

Existe una bonificacién de buen pagador que se aplica a cada padrén en funcion de
las condiciones de pago histéricas sobre el mismo. No se aplica a cada sujeto pasivo,
por carecer de un registro de contribuyentes. Ademas, existe un descuento de pago
contado, cuando se pagan al comienzo del afio la totalidad de las cuotas del tributo
del ejercicio.

* ¢ Tienen definido un esquema de incentivos al cumplimiento voluntario, o esperan
propuestas de los oferentes?

Aunque no se descarta ninguna propuesta que el oferente quiera realizar, se busca
una mejora en el cumplimiento voluntario a través de un esquema de identificacion de
los contribuyentes y la totalidad de sus bienes (RUC), seguimiento de su
cumplimiento, notificaciones a los mismos y eventualmente ejecucién de deudas.



5. Fiscalidad territorial

. La IDP utiliza el catastro Nacional o es un catastro propio y si dicho sistema esta
integrado con el GIS

La IDP utiliza como base imponible de los tributos inmobiliarios, el valor catastral

determinado por la Direcciéon Nacional de Catastro. No existe integracion de dicha
informacion en ningun GIS.

« Cual es el vinculo que tiene la IDP con la DGR con relacién de la titularidad de los
padrones inmuebles.

La IDP tuvo un convenio que le permitia acceder a la documentacion registral de los
padrones, a los efectos de determinar la titularidad de los mismos. En este momento
no existe convenio vigente.

;La IDP ya tiene experiencia con imagenes satelitales o drones para deteccion de
construcciones no declaradas?

No

+ ,Se espera privilegiar la regularizacion voluntaria via portal ciudadano o la
intimacion directa?

Cualquier medio que sea efectivo, dentro de las cuales se prevén en el pliego, en el
Objeto D, la utilizacién de herramientas para realizar gestione (notificaciones o
avisos) a cada contribuyente, a sus datos de contacto, que se releven a través de
bases de datos externas a las que pueda accederse, (Objeto E) en la confeccioén del
Registro de Contribuyentes

6. Aspectos econémicos y contractuales

«En el modelo de pago sobre incremento recaudatorio, ;cémo piensan separar Io
atribuible al proyecto de lo que provenga de cambios normativos o externos?

Por la diferencia en las alicuotas aplicables para el calculo de los impuestos, si estas
se modificaren en la etapa presupuestal. O por la diferencia entre la emision (total de
cuentas a cobrar) de los tributos entre el afio en que se cambien las bases de célculo
y la emisién del afio base (2024), en el caso de modificaciéon de otros parametros
normativos en la instancia presupuestal. No se consideran factores externos en la
base de célculo prevista en el punto 7 del Pliego.

- ,Respecto a los anticipos del primer afio, qué hitos técnicos consideran validos para
habilitarlos?

Estos hitos deberan ser definidos por el oferente, pero deben, como establece el
pliego, constituir una etapa cumplida en la ejecucion del objeto del llamado, que por
ser asi, sea una un “valor”, en bienes o servicios recibidos por parte de la IDP:



7. Gobernanza del proyecto

* ¢ Habra un lider de proyecto designado por la Intendencia con autoridad y poder de
decision ante las distintas propuestas que se realicen? En caso contrario, como
visualizan que se ejecutara la Gestion del Cambio con la participacion de expertos de
negocio en las diferentes involucrados (areas de la IDP y los ciudadanos)

El lider de proyecto sera una persona con autoridad, que tendra el acceso necesario
para la toma de decisiones frente a las autoridades pertinentes, de ser necesario, y
trabajara en forma conjunta con los jerarcas y funcionarios directamente relacionados
con las diferentes areas del proyecto.

* ¢Prevén contar con un equipo de contraparte técnica dedicado o compartido con
otras funciones?

Aunque no hay atn una definicién especifica al respecto, se pretende contar con un
equipo técnico que comparta otras funciones. Hay 7 contadores en la IdP en
diferentes cargos jerarquicos y operativos y 20 funcionarios en el &rea de
Tecnologias de la informacion (5 programadores, 6 de servicio técnico, 1 en
infraestructura, 2 en mesa de ayuda y 5 pasantes, ademas del jerarca de la
dependencia). Ademas, una responsable de gestion de calidad Yy mejora de procesos,
con 10 responsables de calidad y 15 delegados digitales distribuidos en diferentes
areas de la intendencia.

En el punto 10.1.. B del pliego se establece que:
La IDP debera:
Designar un equipo de proyecto como contraparte técnica y operativa;

Facilitar el acceso a bases de datos, sistemas, infraestructura y documentos
necesarios para la ejecucion del proyecto;

Instruir a sus funcionarios y dependencias para cooperar en tiempo y forma con los
requerimientos del contratista;

8. Gestion de Cobranza y Acciones Judiciales

* ¢ En caso de existir acciones judiciales en el proceso de cobro, las mismas estaran a
cargo del departamento juridico de la intendencia o del proveedor?

En el OBJETO D OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA se establece que
debera incluirse...”..La asistencia y ejecucion de deudas sobre ingresos
departamentales, en acuerdo con la Intendencia Departamental y de acuerdo las
politicas definidas por ésta, en las etapas administrativa, pre Judicial y/o judicial”. Esto
implica en primer lugar, que el Ejecutivo Departamental tiene la facultad de decidir
sobre qué contribuyentes realizar las acciones judiciales, y en segundo lugar, éste se
reserva el derecho de ceder a la empresa la realizacion de dichas acciones en
algunos casos, o realizarlas por la propia Intendencia en otros.



De los tramites de cobranza actuales por favor indicar que cantidad se encuentran
en las instancias de administrativa, prejudicial, judicial

No hay ninguna dependencia que se encargue en forma sistematizada a la gestion de
deudas tributarias. En este momento estan en proceso dos juicios ejecutivos
tributarios y otro dos juicios por precio y condenas judicial.
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