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En Uruguay nadie te da més seguridad





LICITACION ABREVIADA N° 07/23  

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD.
=================================================================

El presente Pliego de Condiciones Particulares, conjuntamente con el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales en los Organismos Públicos, aprobado por Decreto No. 131/14, Apertura electrónica Decreto Nº275/013 de 3 de setiembre de 2013 y Memoria Descriptiva y Anexos, fija las condiciones que han de regir en el llamado a Licitación Abreviada para:     

=================================================================

Art. 1.   OBJETO.

Proyecto de seguridad con suministro e instalación de los sistemas de seguridad que se desprenden del mismo, y mantenimiento y respuesta de los sistemas nuevos y existentes.

Art. 2.   REQUISITOS Y DOCUMENTACION.

Los oferentes deberán:

2.1. Cumplir con los requisitos formales de la oferta: redacción, domicilio e identificación, previstos en el numeral 8 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
2.2. Estar inscripto en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) en estado: ACTIVO, EN INGRESO, EN INGRESO SIIF.
2.3. . Junto con la oferta el oferente deberá presentar el Formulario de Identificación del Oferente (Anexo 3) suscrito con firma autógrafa o electrónica avanzada (art. 6 Ley 18.600) por quien tenga poderes suficientes para representar a la empresa oferente. En caso de utilizar firma electrónica avanzada se deberán proporcionar al BSE las herramientas para su verificación.
2.4. No estar comprendido en las causales que expresamente impiden contratar con el Estado, en consonancia con el Artículo 46 del TOCAF.
2.5 Los oferentes deberán presentar la habilitación expedida por la Dirección General de Fiscalización de Empresas (DIGEFE) del Ministerio del Interior.

Si no hubieran presentado dicha habilitación, de acuerdo a lo establecido en el art. 65 del TOCAF, se conferirá dos días hábiles para subsanar dicha omisión.
2.6 Tener una antigüedad en plaza no menor a 2 (dos años).  En caso de que la información referida no se encuentre en el sitio web de Compras Estatales (RUPE) se exigirá la presentación de un certificado notarial que lo acredite.
Si se presentara una intención de consorcio, el mismo no tendrá antigüedad, por lo cual se tomará la antigüedad del integrante más antiguo del consorcio en el rubro.
Será motivo de descalificación de la oferta el no cumplimiento de las condiciones del presente pliego.
Los requisitos y documentación constituyen parte de la oferta, los mismos deberán ser adjuntados con la oferta.
 Art. 3. PRESENTACIÓN DE OFERTAS, COTIZACIÓN, PRECIO y REAJUSTES

Las ofertas deberán presentarse en un todo de acuerdo con lo establecido en el
presente Pliego, la Memoria Descriptiva y los Anexos que forman parte de este llamado.
Este procedimiento establece la presentación de las ofertas separando el contenido técnico del económico.  El procedimiento será el siguiente; en una primera etapa se procederá a abrir únicamente el contenido técnico, reservándose la apertura del contenido económico para una segunda instancia que se indicará en este Pliego Particular (la que también se efectuará a través del sistema). 
El proveedor ingresará en el sistema su oferta técnica y económica, teniendo como plazo la fecha y hora tope de recepción de ofertas.
A efectos de que la Administración pueda realizar el análisis técnico, se deberán adjuntar todos los recaudos necesarios y establecidos en el pliego para realizar esta evaluación, asì como también la documentación solicitada en el Art. 2 (Formulario de Identificación del oferente debidamente firmado, acreditación en DIGEFE, y acreditación de antigüedad si correspondiera). La documentación adjunta para la evaluación de técnica no debe incluir referencia alguna a precios.

Cumplida la fecha y hora tope de recepción de ofertas, SICE abrirá automáticamente las ofertas técnicas de todos los proveedores.

Una vez se haya realizado el estudio técnico de cada una de las ofertas y que se aprueben las ofertas técnicas en SICE, quedará habilitada la posibilidad de abrir las ofertas económicas.
Previo a la apertura de las ofertas económicas, se otorgará vista del dictamen de la Comisión Asesora con la evaluación de la primer etapa, por el plazo de 5 días hábiles.
Una vez abiertas las ofertas económicas, SICE únicamente mostrará las ofertas económicas de los proveedores que pasaron el estudio técnico.

Una vez finalizado con el estudio económico, el BSE procederá a adjudicar la oferta más conveniente a los intereses de la Administración Pública y las necesidades del servicio. 
Contenido Económico de la oferta: 
A) Costo total del suministro e instalación de los sistemas de seguridad que se desprenden del proyecto. 
Este costo deberá expresarse en dólares americanos sin impuestos, el que será al firme sin paramétricas de ajuste. 
El costo se deberá  desglosar por edificio y por precio de los dispositivos y elementos a instalarse, según el inventario de dispositivos, incluyendo la mano de obra. Se tomará el listado presentado independientemente de la evaluación del proyecto conforme a las necesidades del BSE.  Este detalle debe realizarse en un archivo adjunto a la oferta económica.
B) Precio fijo mensual del mantenimiento y respuesta de los sistemas nuevos y existentes. 
Este costo deberá expresarse en moneda nacional sin impuestos. Dicho costo será ajustable semestralmente en los meses de Enero y Julio de acuerdo a la siguiente paramétrica: 50% de la variación del IPC y 50% variación del dólar americano, tomando como base los valores del día anterior a la fecha de apertura de ofertas (incluso en caso de mejora de oferta y/o precios).
De existir discrepancias entre la oferta en línea y los archivos adjuntos, se tomará aquel que sea más conveniente a la administración.
Art. 4.   SOLICITUDES DE PRORROGA. 

De solicitarse prórroga para la apertura de esta Licitación, la misma deberá ser dirigida al Sector Licitaciones al mail licitaciones@bse.com.uy, hasta cinco días hábiles anteriores a la fecha fijada para la apertura. Vencidos estos plazos, no se dará trámite a dichas solicitudes.
Sin perjuicio de ello, el BSE podrá prorrogar la apertura del llamado en cualquier momento. 
Art. 5.   MANTENIMIENTO DE LA OFERTA.

 
Los oferentes mantendrán la validez de sus ofertas por un plazo mínimo de 90 (noventa) días calendario a partir de la fecha de apertura de las ofertas. 

Durante ese lapso las oferentes se comprometen a mantener todas las condiciones de la oferta. 

Vencido dicho plazo o aquel al que se hubiera comprometido la oferente, sin que se hubiera producido resolución por parte del BSE, las ofertas se considerarán vigentes, salvo que los interesados manifiesten por escrito su voluntad en contrario. 

Art. 6 GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
En el presente llamado no se exigirá la constitución de garantía de mantenimiento de oferta. 

No obstante, en caso de incumplimiento por parte del proponente de su obligación de mantener su oferta, se aplicará la multa establecida en el Artículo N° 64 del TOCAF.
Art. 7.   CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Las consultas y aclaraciones relacionadas al presente llamado por parte de las firmas oferentes se deben realizar exclusivamente vía e-mail a licitaciones@bse.com.uy  y hasta 5 (cinco) días hábiles antes del día fijado para la apertura. Por otras consultas los interesados también se pueden contactar por los siguientes medios: Tel: General N° 1998 + 3, e Internos: 2175, 2176 y 2178; o personalmente en las oficinas de Compras Central, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas.

Art. 8.   DE LAS NOTIFICACIONES

Las partes constituyen domicilio a efectos del presente contrato, en los declarados como suyos (el o los adjudicatarios en el Registro Único de Proveedores del Estado RUPE y el BSE constituye domicilio en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, piso 1, Departamento de Compras Central, y electrónico en licitaciones@bse.com.uy ) y  aceptan la nota con acuse de recibo, correo electrónico con acuse de envío,  el telegrama colacionado con acuse de recibo y la notificación por Acta Notarial como comunicación o forma de notificación válida y eficaz a todos los efectos entre las partes, salvo en caso de rescisión de Contrato que requerirá expresamente telegrama colacionado con acuse de recibo  o actuación notarial. 

Las partes establecen como válidas y eficaces a todos los efectos las comunicaciones efectuadas a las direcciones referidas anteriormente, considerándose las mismas como fehacientes.
Art. 9.   OFERTAS: INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES- APERTURA DE OFERTAS.
9.1 PRESENTACIÓN DE OFERTAS 
Presentación de ofertas Las propuestas serán recibidas únicamente en línea. Los oferentes deberán ingresar sus ofertas (económica y técnica completas) en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. No se recibirán ofertas por otra vía. Se adjunta en Anexo 4 el instructivo con recomendaciones sobre la oferta en línea y accesos a los materiales de ayuda disponibles. 
La documentación electrónica adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato pdf o word, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado.
Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta.
En caso de resultar adjudicatario, deberá exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el artículo 48 del TOCAF. 
El formulario de identificación del oferente debe estar firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para ese acto. En tal caso, la representación debe estar debidamente respaldada en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) con los datos de representantes y documentación de poderes ingresados y al menos verificados en el sistema.
Toda cláusula imprecisa, ambigua o contradictoria se interpretará en el sentido más favorable a la Administración.
9.2 INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES
Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto Nº 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta. La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial, no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida. El oferente deberá realizar la clasificación en base a los siguientes criterios: Solo se considera información confidencial:
• Información relativa a sus clientes, salvo aquella que sea requerida como factor de evaluación
 • Que pueda ser objeto de propiedad intelectual, 
 •  Que refiera al patrimonio del oferente, 
 • Que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor, 
• Que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad, y 
• Aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Información (Ley Nº 18.381), y demás normas concordantes y complementarias.
En ningún caso se considera información confidencial: • la relativa a los precios, • la descripción de bienes y servicios ofertados, y • las condiciones generales de la oferta. Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial, no serán divulgados a los restantes oferentes. El oferente deberá incluir en la parte pública de la oferta un resumen no confidencial de la información confidencial que ingrese que deberá ser breve y conciso (artículo 30 del Decreto N° 232/010). En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley Nº 18.331, normas concordantes y complementarias. Asimismo se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley.

En caso que algún oferente ingresara con carácter confidencial los precios, descripciones de bienes y servicios, los antecedentes, las condiciones generales de la 
oferta o en su defecto la totalidad de la oferta, luego de la apertura el BSE solicitará a las empresas oferentes que levanten la confidencialidad a dichos contenidos dando un máximo de 48 horas siguientes al acto a efectos de que todos los oferentes tengan acceso a todas las ofertas. La notificación se realizará a través del sitio web de Compras Estatales y por el correo electrónico que el proveedor ingresó al RUPE.

En caso que el oferente no levante dicha condición su oferta será desestimada.

9.3. APERTURA DE OFERTAS

La apertura electrónica del contenido técnico se realizará el día 4 de agosto  de 2023 a las 12:00.

Una vez evaluada la primer etapa se procederá a la notificación de la fecha y hora de la apertura del contenido económico.
9.4 VISITA 
Para los oferentes interesados, el BSE fijará como fecha de visita el día xx de xxx a las xxx horas, en la que se podrán visitar los lugares donde se deberá prestar el servicio que se licita. LA VISITA tendrá carácter de OBLIGATORIA en los siguientes edificios: Casa Central incluido edificio Libertador, Edificio Reclamaciones, Hospital BSE y las sucursales ubicadas en los departamentos Maldonado, Rocha, Colonia, Mercedes, Salto y Paysandú. (Las direcciones se encuentran establecidas en el Anexo 3).

La visita a las sucursales Ciudad de la costa, Artigas, Canelones, Durazno, Florida, Fray Bentos, Melo, Minas, Rivera, San Jose, Tacuarembó, Treinta y Tres y Trinidad no serán de carácter obligatorias, en caso de querer concurrir a las mismas deberá comunicarse previamente a licitaciones@bse.com.uy.
9.5 REUNIÓN INFORMATIVA 

Para los oferentes interesados, se realizará una reunión informativa de carácter no obligatorio,  el día 14 de junio a las 12:00 horas, en la que se podrán visitar los lugares donde se deberá prestar el servicio que se licita.
Art. 10.   EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
La evaluación de las propuestas se realizará en dos etapas:
· Etapa 1: Evaluación del proyecto:
El proyecto se evaluará conforme a los criterios establecidos en el Anexo M3 debiendo alcanzarse el 60% del total de Créditos de Proyecto (CP), cuyo máximo puntaje será 10.320 Créditos de Proyecto.

Únicamente quienes alcancen o superen dicho porcentaje pasarán a la Etapa 2.

· Etapa 2: Ponderación de Precios Certificados y Antecedentes:

Culminada la Etapa 1, con quienes hayan pasado a la Etapa 2 se procederá a la apertura de la Etapa 2, donde se ponderará de la siguiente manera:
A) Precio: 95 puntos 

· Costo total del suministro e la instalación del proyecto: 15 puntos. (Se asignará el mayor puntaje a quien ofrezca el menor precio y al resto de los oferentes se les asignará puntaje de forma proporcional)
· Precio fijo mensual del Mantenimiento y Respuesta. 80 puntos. (Se asignará el mayor puntaje a quien ofrezca el menor precio y al resto de los oferentes se les asignará puntaje de forma proporcional)
B) Certificados: 5 puntos
Certificado de Calidad ISO 9001 vigente:50% (Calidad en la Gestión)

Certificado de Calidad ISO 45001 vigente: 30% (Seguridad Laboral)

Certificado de Calidad ISO 14001 vigente: 20% (Medio Ambiente).
Para el caso de las empresas que se presenten como intención de consorcio, la asignación del puntaje se otorgará por certificado, independientemente de la empresa que conforme la intención.
C) ANTECEDENTES NEGATIVOS EN RUPE, Se descontará: 

En caso de contar con antecedentes negativos en el RUPE, se realizarán los siguientes descuentos:

Advertencia: 0.5 puntos.

Suspensión: 3 puntos. 

Eliminación del infractor como proveedor del organismo sancionador: 10 puntos.
De constar antecedentes negativos con sanciones distintas a las anteriores, se evaluará la falta cometida y se la graduará de conformidad a alguno de los tres tipos de sanciones anteriormente descriptos, efectuándose el detrimento correspondiente en el puntaje.
Si se presentara una intención de consorcio, los descuentos se conformarán de las sanciones de todas las empresas que lo integren.
Se tomarán en consideración solamente las sanciones inscriptas en los últimos 5 años y no se descontarán, sumando todas las sanciones inscriptas, más de 15 puntos.
Art. 11. MEJORA DE OFERTAS Y NEGOCIACIONES. 

De acuerdo con los términos definidos por el Artículo Nº 66 del T.O.C.A.F., en caso de ofertas con calificación similar o de precios similar, la Comisión Asesora de Adjudicaciones podrá invitar a los oferentes respectivos a mejorar sus ofertas, otorgando un plazo no menor a cuarenta y ocho horas, o entablar negociaciones con los mismos. 

Asimismo, en los casos de precios manifiestamente inconvenientes, la Comisión Asesora de Adjudicaciones podrá entablar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas con aquellos oferentes que la misma seleccione a tal efecto.      
Art. 12. ADJUDICACIÓN.

El BSE podrá adjudicar la propuesta que a su juicio resulte más conveniente a sus intereses, de acuerdo con los criterios de evaluación expresados precedentemente. 

En el caso que las propuestas presentadas no satisfagan los requerimientos solicitados a juicio del BSE, o que las mismas resulten manifiestamente inconvenientes, éste podrá rechazar la totalidad de las ofertas, no adjudicar algún ítem o adjudicar en una menor cantidad, sin que ello implique responsabilidad de clase alguna. 

 Asimismo, de no cumplir la empresa adjudicataria con los servicios solicitados por parte del BSE dentro de los plazos requeridos, o de no cumplir estrictamente con las características establecidas en la propuesta, el BSE tendrá la facultad de efectuar la adjudicación al oferente que haya efectuado la segunda mejor oferta seleccionada 
o en su defecto a las siguientes, todo ello de acuerdo con el orden de prelación en que hayan quedado las mismas. 

Ley N° 17957. En virtud de dicha Ley, el BSE, en forma previa a la adjudicación, verificará si los posibles contratantes o cualquiera de sus directores o administradores, cuando se trate de personas jurídicas, se encuentran inscriptos como deudores alimentarios en el Registro Nacional de Actos Personales - Sección Interdicciones. 

Si alguno de ellos figurare en dicho Registro, el BSE no podrá formalizar la compra según lo dispuesto por el Art. 6° de la citada Ley. 

La Institución quedará facultada a contratar con el siguiente oferente que se halle en las condiciones exigibles, si no subsanara la situación en un plazo máximo de 10 días hábiles. 
Requisitos formales a acreditar por el Adjudicatario
La Administración verificará en el RUPE:

	Vigencia del Certificado Único de la Dirección General Impositiva

	Vigencia del Certificado Común del Banco de Previsión Social

	Vigencia del Certificado Banco de Seguros del Estado que acredite el cumplimiento de la Ley Nº 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

	Ausencia de elementos que inhiban su contratación y la existencia de sanciones según corresponda.


12.1. Notificación sobre código de ética y conducta del BSE:

La adjudicataria deberá notificarse del código de ética y conducta del BSE. Puede acceder a los documentos mencionados en el siguiente link: http://www.bse.com.uy/inicio/institucional/Transparencia/
Art. 13. GARANTIAS

13.1 GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. 

Si corresponde, una vez adjudicada la Licitación, el adjudicatario deberá (dentro de los cinco días siguientes a la notificación) constituir una garantía de Cumplimiento de Contrato equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de la contratación (anualizado), según lo dispuesto en el numeral 18 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, y en la misma forma y condiciones establecidas en el Art. 8. 

Este requisito deberá cumplirse dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la notificación de la adjudicación. 
Dicha garantía deberá presentarse en el Departamento de Compras Central (Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1458, PB).
Monto mínimo vigente impuestos incluidos enero – diciembre 2023 4.778.000 (pesos uruguayos cuatro millones, setecientos setenta y ocho mil) o su equivalente en moneda extranjera.
13.2 GARANTÍA POR ACOPIO. 

De solicitar acopio o anticipo financiero deberá presentar garantía suficiente, pudiendo consistir la misma en aval bancario o seguro de fianza por acopio.
El porcentaje máximo admitido de solicitud de acopio de acuerdo a lo será establecido en el Anexo M2.
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La empresa adjudicataria deberá estar en condiciones de comenzar a prestar el servicio dentro del plazo máximo de 15 días calendario para el mantenimiento y 30 días calendario para el inicio de las obras, a contar desde el día siguiente a la notificación de la correspondiente adjudicación.

 Art. 15. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del contrato será de tres años (3). 
Sin perjuicio del plazo estipulado para el contrato, el Banco podrá en cualquier momento y sin expresión de causa, dar por rescindido el contrato con un preaviso de 
treinta días, sin generar derecho a indemnización alguna. - Operará la rescisión inmediata en idénticos términos en los casos que el Banco Central del Uruguay instruya al Banco el cese del servicio con dicha empresa, la que será extensible a las empresas subcontratadas. Ello será sin perjuicio de las acciones que correspondan por resarcimiento o penalidades derivadas de incumplimientos de alguna de las partes.-
Art. 16. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

La adjudicataria no podrá subcontratar los servicios total o parcialmente ni ceder el contrato o subarrendar los servicios, salvo autorización expresa y por escrito del BSE y, en el caso de asuntos inherentes a su giro, previa autorización de la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central. 

La empresa contratada tampoco podrá ceder derecho alguno emergente del contrato, sin previo consentimiento del BSE. 
Art. 17. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La información que las partes se proporcionen recíprocamente para la ejecución de este contrato será considerada CONFIDENCIAL, por lo cual las partes se obligan a no divulgar su contenido a otras personas que no sean expresamente autorizadas por escrito por la empresa a que corresponde la información, so pena de responder por los daños y perjuicios que se ocasionaren. 
Se considerará que dicha obligación ha sido incumplida en caso que la información sea revelada por agentes, representantes o empleados de las partes. 
La obligación de confidencialidad cesará en caso que la información proporcionada tomara estado público por motivos no imputables a los comparecientes. 
La indulgencia o tolerancia de alguna de las partes en algún aspecto, no constituirá ni podrá ser interpretada como una renuncia al ejercicio de todas las acciones que le correspondan, para hacer efectiva la responsabilidad por incumplimiento de los receptores. 
La obligación de confidencialidad permanecerá vigente aún después de finalizado el presente contrato. 

Las partes se obligan a cumplir con las obligaciones de la Ley N° 18.331 del 11 de agosto de 2008, sus disposiciones reglamentarias, y demás normativa relativa a la protección de datos personales, respecto de cualquier dato que acceda a los efectos de cumplir con el presente Contrato. 

En caso de constatarse cualquier incumplimiento de la empresa contratada ésta mantendrá indemne al Banco respecto de cualquier reclamo judicial, extrajudicial o administrativo contra estos, incluyendo los costos, costas y/o gastos que les genere. La indemnidad dispuesta en la presente cláusula incluye cualquier incumplimiento de cualquiera de los representantes, directores, empleados, asesores y cualquier parte relacionada a la empresa. 

La empresa contratada se compromete a cumplir todas las obligaciones legales vigentes en materia de protección de datos, quedando sujeto a la responsabilidad del pago de los daños y perjuicios causados al Banco como consecuencia de su incumplimiento. 

La empresa deberá tratar los datos conforme a las instrucciones del Banco, y los utilizara únicamente para la prestación de servicios contratados y no serán en ningún caso comunicados o enviados a otras personas, debiéndose destruir los mismos una vez prestados los Servicios pactados, al responsable de la base de datos. 

La empresa deberá guardar la máxima reserva y confidencialidad de los datos a los que tenga acceso, adoptando las medidas necesarias para evitar su divulgación, obligación que subsistirá de forma indefinida después de la conclusión de la prestación de los Servicios por la empresa. 

Las obligaciones previstas en los puntos anteriores de esta cláusula la tendrán no sólo respecto a sus empleados, sino que también se hacen extensivas a sus filiales y afiliadas, clientes, suministradores o proveedores y todos aquellos que por cualquier medio pudieran tener acceso a la información. 

Art. 18. CONTRALOR DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

La verificación del cumplimiento de las tareas será realizada por el personal de la Administración designado por el BSE, a los efectos de las correcciones que correspondan en la prestación del servicio y/o en la aplicación de las sanciones o multas que correspondan.

Art. 19. FORMA DE PAGO 

El pago del servicio de mantenimiento se hará efectivo, en forma mensual (a mes vencido), una vez conformada la factura por los servicios efectivamente prestados. 
19.1 Pago del servicio de mantenimiento de los distintos sistemas.
El pago de los primeros meses de servicio se realizará en forma escalonada.

·  50% del monto mensual adjudicado durante los primeros dos meses
·  75 % del monto mensual adjudicado el tercer, cuarto y quinto mes
·  100 % a partir del sexto mes, con la condición de que se haya culminado con la totalidad de las obras, en caso contrario se mantendrá el porcentaje anterior.
Se pagará al comienzo de cada mes la suma de un precio fijo mensual por el mantenimiento de los sistemas, más los trabajos con costo aprobados por el BSE, y descontando las penalidades que se computen.

Las penalidades serán progresivas y el BSE aplicará un descuento automático al pago mensual, según se establece en el “Anexo M4 – Penalizaciones durante la vigencia”

a) Definición del precio fijo mensual del Mantenimiento y Respuesta.

Se pagará un precio fijo mensual por el mantenimiento de cada uno de los tres tipos de sistemas mencionados en la Memoria Descriptiva.

El precio mensual deberá abarcar el mantenimiento de todos los sistemas existentes y aquellos que se instalen nuevos según establezca el Proyecto de Seguridad, según lo indicado en el punto de la Memoria Descriptiva nro. “3. Dimensionado del Servicio” 

Para las instalaciones nuevas y a modernizar, se comenzará a pagar el servicio de mantenimiento una vez realizada la RECEPCIÓN DEFINITIVA de cada Obra.

b) Variación del precio fijo mensual por cambios en los sistemas.

Se prevé la posibilidad de ajustar el precio fijo mensual debido al crecimiento o reducción del despliegue y tamaño de la infraestructura, durante toda la vigencia del servicio de mantenimiento.

Para determinar el porcentaje de crecimiento o reducción se contarán solamente los siguientes dispositivos:

· Para CCTV, la cantidad de cámaras y periféricos instalados sumados.

· Para INTRUSISMO, la cantidad de paneles de control de este sistema.

· Para CONTROL DE ACCESO, la cantidad de lectores de tarjeta y registros biométricos sumados.

Se considerará como 100% a la cantidad de dispositivos aprobada por el BSE con el que se da comienzo al servicio de Mantenimiento. La variación mensual del total de dispositivos respecto a ese 100% resultará en la variación del precio fijo mensual.

Por cada 3% (tres por ciento) de variación se ajustará el precio fijo mensual en el mismo sentido y también en escalones de 3% (tres por ciento).

No se fraccionarán variaciones menores al 3%. A modo de ejemplo, se ajustaría a la baja al 97%, 94%, etc. y en incremento al 103%, 106%, etc. hasta los topes establecidos por la normativa que regula este llamado.

c) Pagos por trabajos adicionales del Mantenimiento y Respuesta.

Se deja prevista la realización de trabajos con costo según lo establecido en la Memoria Descriptiva, estos serán adicionales al pago mensual.

Para facturar un trabajo adicional, deberá indicarse el número de Orden de Trabajo asociado y ésta deberá encontrarse en estado “terminado”

19.2 Pago por implementación del proyecto.

El pago de la implementación del proyecto se realizará por avances, mediante control y aval del técnico del BSE encargado de la supervisión de la obra.
Se admite hasta un 30% del total, está establecido en el Anexo M2, en el literal b) la solicitud, en el literal d) el descuento al pago por “desacopio”.
Para efectivizarse el pago el proveedor deberá tener una cuenta en el BROU u otro banco a través de la cual el BSE depositará periódicamente el pago correspondiente. 

La demora en el pago de las facturas por la no presentación de la documentación requerida, no dará derecho alguno a la adjudicataria a reclamar diferencia económica de ninguna especie.
Las comunicaciones se realizarán mediante telegrama colacionado.   

Art. 20.  MULTAS. 

Los incumplimientos serán comunicados al representante de la firma adjudicataria por medio de Actas de Observación.

El adjudicatario dispondrá de diez días hábiles contados a partir de la recepción del Acta para presentar descargos.
El BSE, evaluará los descargos, pudiendo aceptar o rechazar los mismos, procediendo a notificar al Adjudicatario lo resuelto al respecto.

Si el adjudicatario no cumpliera su obligación dentro del plazo estipulado, se establece: 

1) Primer incumplimiento: descuento equivalente al servicio no cumplido y un descuento del 5 % del importe de la factura.

2) Segundo incumplimiento: descuento equivalente al servicio no cumplido y un descuento del 10 % del importe de la factura. 

3) Tercer y siguientes incumplimientos: descuento equivalente al servicio no cumplido y un descuento del 15 % del importe de la factura 

A partir del vigésimo día de mora, así como en la hipótesis de cualquier otro incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones asumidas por el adjudicatario, el BSE podrá a su arbitrio, dar por rescindido el contrato o exigir judicialmente su cumplimiento forzado. quedando  habilitado  para comunicar al Registro Único de Proveedores del Estado aplicándose las sanciones previstas en la normativa vigente (Decreto N°155/013) 

En ambos casos, se devengará una multa equivalente al 50% (cincuenta por ciento) del monto de la oferta aceptada (cálculo anual), acumulable con los daños y perjuicios que se hubieren irrogado. La rescisión operará automáticamente y podrá ser notificada mediante telegrama colacionado. 

Art. 21. MORA AUTOMATICA. 
La mora se producirá de pleno derecho por el sólo vencimiento de los plazos establecidos, o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho contrario a lo estipulado.
Art. 22. OBLIGACIONES LABORALES DE LA ADJUDICATARIA. 

1. La retribución de los trabajadores de la empresa que resultare adjudicataria deberá respetar los laudos salariales establecidos por los Consejos de Salarios. 
Asimismo, la adjudicataria deberá cumplir a su respecto con el pago de aportes y contribuciones de seguridad social al Banco de Previsión Social y con el pago del premio de la Póliza del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contratada en el Banco de Seguros del Estado.

2. La adjudicataria, estará obligada a cumplir estrictamente las normas de seguridad y prevención respecto del personal afectado a las tareas objeto de este llamado, de acuerdo con lo dispuesto por la legislación vigente.

3. El BSE se reserva el derecho de exigir la documentación que acredite  el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral así como los recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes del trabajo y las contribuciones de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados e instar a los organismos correspondientes a efectuar las fiscalizaciones del caso (leyes 18.098, 18.099 y 18.251)  

4. Las empresas quedan obligadas a comunicar al BSE los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a efectos de poder realizar los controles correspondientes (Ley 18.098). 

5. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en este artículo, configurará incumplimiento del contrato y será causal de rescisión del contrato por responsabilidad imputable a la empresa que resultare adjudicataria. 
6. El BSE tiene la potestad de retener de los pagos debidos al adjudicatario en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada, pudiendo adoptar las previsiones administrativas del caso y requerir la información que corresponda en cualquier momento (leyes 18.098, 18.099 y 18.251).  
Art. 23. CONTRATO

El BSE se reserva el derecho de formalizar contrato por escrito con la Adjudicataria, no pudiendo esta última oponerse a este mecanismo.
Art. 24.   CONSORCIOS
En caso de presentarse como intención de consorcio, la oferta en línea deberá presentarla una de las firmas integrantes del consorcio adjuntando toda la documentación requerida y los Formulario de identificación del Oferente de cada una de las empresas que integrarán el consorcio. 
 Si dos o más empresas resolvieran presentarse a la Licitación integrando un consorcio, además de la documentación exigida para cada una de ellas, presentarán una carta firmada por los representantes legales de cada empresa por la cual se 
comprometen a constituir el consorcio de acuerdo a lo dispuesto por los artículos 17, 501, 509 de la Ley 16.060 del 4/09/89 (suscripción del contrato, inscripción del mismo en el Registro Público de Comercio y publicación de un extracto del Diario Oficial), en caso de resultar adjudicatarios.

 A los efectos precedentes para la etapa de presentación de ofertas se indicará: 

· Empresas que conforman el consorcio.

· Razones de complementariedad que justifican la asociación 

· Áreas específicas que serán desarrolladas bajo la responsabilidad de cada asociado.

· Compromiso de no modificar, los términos establecidos en el documento asociado, hasta la finalización de la contratación y sus prórrogas en caso de corresponder. Este documento deberá estar formulado de acuerdo a conformidad a las disposiciones legales vigentes en la República Oriental del Uruguay, cualquiera sea la nacionalidad de las empresas. 

· Cuál o cuáles de las empresas serán las responsables de facturar el objeto de la presente licitación, y en qué porcentaje lo hará cada una.

· Establecer expresamente que los integrantes del mismo responderán en forma conjunta y solidaria durante la ejecución de la contratación y se obligarán en forma indivisible y solidaria entre si y en relación con BSE por todas las obligaciones emergentes de la presente licitación.

 En caso de omitir la presentación de la información indicada precedentemente el BSE la solicitará durante el estudio de las ofertas, pudiendo otorgar un plazo para su presentación.

 Una vez realizada la adjudicación, el BSE solicitará el documento que acredite la constitución del consorcio, el cual deberá recabar los términos establecidos en la carta de intención de consorciarse, a excepción del porcentaje de facturación de cada empresa el cual podrá tener variaciones respecto a lo establecido en la misma.

 El contrato que acredite la constitución del Consorcio deberá presentarse dentro de los quince días corridos desde la notificación de la adjudicación. Sin perjuicio de lo establecido, la adjudicataria contará con un plazo de seis meses desde la adjudicación para acreditar la culminación del trámite aportando toda la documentación correspondiente.

 Asimismo el contrato de constitución de consorcio deberá establecer:

· Que las empresas consorciadas serán solidariamente responsables de las obligaciones contraídas, las cuales serán indivisibles y

· La no modificación del contrato sin el previo consentimiento del BSE.

Art. 25. COSTO DEL PLIEGO. 
Sin costo.
Anexo (No. 1) – Formulario de Identificación del Oferente 

El/Los que suscribe/n ______________________________ (nombre de quien firme y tenga poderes suficientes para representar a la empresa oferente) en representación de ______________________________ (nombre de la Empresa oferente) declara/n que la oferta ingresada en línea a través del sitio web www.comprasestatales.gub.uy vincula a la empresa en todos sus términos y que acepta sin condiciones las disposiciones del Pliego de Condiciones Particulares del llamado  ______________________________ (descripción del procedimiento de contratación), así como las restantes normas que rigen la contratación.

A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no encontrándose en ninguna situación que expresamente le impida dicha contratación, conforme lo preceptuado por el artículo 46 del T.O.C.A.F., y restantes normas concordantes y complementarias.

FIRMA/S: *

______________________________
ACLARACIÓN: 
______________________________
CI.: 


______________________________
*La firma debe ser autógrafa o electrónica avanzada. 
Anexo (Nº2) – RECOMENDACIONES SOBRE OFERTAR EN LÍNEA
 Sr. Proveedor: A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 1. Estar registrado en RUPE es un requisito excluyente para poder ofertar en línea. Si no lo está, recomendamos realizar el procedimiento de inscripción lo antes posible y como primer paso. Para más información de RUPE ver el siguiente link o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs. ATENCIÓN: para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado EN INGRESO. 2. Debe tener contraseña para ingresar al sistema de ofertas en línea. Si no la posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso. ATENCIÓN: la contraseña de acceso al sistema de oferta en línea no es la misma contraseña de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el correo electrónico registrado en RUPE. Recomendamos leer el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en línea. 3. Al ingresar la oferta económica en línea, deberá especificar el precio, moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada ítem cotizado (presentación, color, etc.). Recomendamos analizar los ítems para los que va a ingresar cotización, para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted desea cotizar algún impuesto, o atributo que no se encuentra disponible en el sistema, deberá comunicarse con la sección Catálogo de ARCE al correo electrónico catalogo@arce.gub.uy para solicitar la inclusión y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 4. Recomendamos preparar los documentos que conformarán la oferta con tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga en cuenta que una clasificación incorrecta en este aspecto, podría implicar la descalificación de la oferta. 5. Ingresar su cotización lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. De hacerlo a último momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc., que no se podrán solucionar instantáneamente. 6. Hasta la hora señalada para la apertura 
usted podrá ver, modificar y hasta eliminar su oferta, dado que solamente está disponible el acceso a ella con su clave. A la hora establecida para la apertura usted ya no podrá modificar ni eliminar los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta económica y los documentos no confidencia- les quedarán disponibles para la Administración y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales solo quedarán disponibles para la Administración. 7. Por cualquier duda o consulta, comunicarse con Atención a Usuarios de ARCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, o a través del correo compras@arce.gub.uy.
ANEXO N° 3.

MEMORIA DESCRIPTIVA – SISTEMAS DE SEGURIDAD

1. Alcance
Se deberá cumplir con la instalación y mantenimiento de Sistemas de Seguridad, nuevos y existentes en los edificios del BSE.

El alcance de la instalación se regirá por el Proyecto de Seguridad previamente presentado junto con la oferta del llamado, según se describe en el punto de esta Memoria “3. Dimensionado de los servicios.”
Toda instalación al inicio o durante toda la vigencia, se definirá como “Obra” y sus condiciones de planificación, ejecución, gestión, control y pagos serán las descritas en el “Anexo M2 – Condiciones de Obra para Sistemas de Seguridad”

El mantenimiento será con respuesta las 24 horas, los 365 días del año, según lo descrito más adelante en esta Memoria.

El prestador de este servicio deberá brindar apoyo a la explotación por parte del BSE de los sistemas tecnológicos que mantiene y en el mismo sentido favorecer la comunicación con terceros que también prestan servicios de seguridad al BSE por ejemplo: el servicio proveedor de personal de seguridad, el mantenimiento de sistemas de detección y alarma de incendio, entre otros.
En aquello que no se detalle en esta Memoria, se compromete al prestador a dar cumplimiento a los requisitos generales que determine el sector Seguridad del BSE, durante toda la vigencia y con los costos adicionales cuando corresponda.

2. Ubicaciones

La instalación y mantenimiento deberá cumplirse en los locales y predios propiedad del BSE que se detallan a continuación:

· Mercedes 1051, edificio Casa Central (CC)

· Av. Libertador Lavalleja 1458/64 (Edificio Libertador), solamente unidades propiedad del BSE.

· Predio en Av. Libertador Lavalleja y Mercedes, Estacionamiento Libertador.

· Bvar. Artigas 3821, Edificio Reclamaciones.

· Circ. Durango 1401 Ap 01, depósito y archivo (Archivo Washington)

· Reconquista 260, depósito y archivo (Depósito Reconquista)

· Río Negro 1473, edificio Cantina de Casa Central.

· Av. José Pedro Varela 3420, Hospital BSE.

· Pesaro s/n, estacionamiento e instalaciones, predio anexo al Hospital BSE.

· Parque Forestal Joaquín Suárez (contiguo al Parador Tajes, Canelones)

Se deberá prestar además el servicio para las 19 Sucursales del BSE.

Ver ubicaciones de sucursales en:

https://www.bse.com.uy/portal-comercial/contacto/agencias-sucursales 

Se deberá tener en cuenta que las ubicaciones podrán cambiar en cualquier momento de la vigencia, en consecuencia, el pago asociado podrá variar, dentro de los límites que establece la normativa vigente al tipo de procedimiento competitivo que enmarca este llamado.

3. Dimensionado de los servicios.

Se define “Proyecto de Seguridad” al plan director que determina el dispositivo general de seguridad para cada edificio del BSE.

El Proyecto de Seguridad será el que resulte seleccionado junto con la oferta, según lo establecido en el Pliego de Condiciones de este llamado.

En el Anexo M1 – “Guía para el Proyecto” se establecen los parámetros cuantitativos que sirven de referencia para elaborar el Proyecto de Seguridad a presentar junto con la oferta.

Los parámetros de la mencionada guía, también servirán para obtener una idea previa del volumen de cada servicio y su predimensionado.

El dimensionado definitivo de los servicios surgirá del Proyecto de Seguridad seleccionado, sin perjuicio de que el sector Seguridad del BSE podrá solicitar ajustes y cambios al inicio o durante la vigencia en cualquier momento.

4. Sobre la empresa

La empresa deberá estar autorizada por DIGEFE ajustándose a la Ley 19.721, y el Decreto Reglamentario 35/022.

Se deberá establecer un Responsable Técnico por la empresa, quien deberá cumplir la habilitación correspondiente a su rubro, según la normativa vigente.

El Responsable Técnico oficiará de interlocutor válido ante el sector Seguridad. No necesariamente estará dedicado al BSE, pero deberá interiorizarse del servicio en general, asistir cuando se lo convoque y representar al prestador del servicio en la discusión técnica.

El servicio que se brinde deberá responder administrativa y organizativamente al Asesor de Seguridad, quien ostenta la jefatura del sector Seguridad del BSE. El Asesor será la figura del “Encargado de Seguridad” en cumplimiento de la Ley 19.721, Art. 7.

5. Consideraciones generales a todos los servicios de seguridad.

La explotación de las imágenes y la respuesta a alarmas tempranas de todo tipo, serán remitidas al Centro de Monitoreo ubicado en el BSE, por medio de comunicaciones o de manera automática por la propia tecnología instalada. Desde este Centro de Monitoreo se evaluará la respuesta para trasmitir al resto de personal del servicio.

El personal presencial de cada locación, será el que responda a la situación en el sitio, siguiendo la información recibida desde el Centro de Monitoreo que establecerá qué situación enfrentará. El mensaje será enviado por las vías de comunicación que determine el sector Seguridad del BSE.

El Asesor de Seguridad del BSE será el responsable de la dirección del resultado de la explotación diaria de todos los sistemas, quien de acuerdo con la normativa vigente será responsable de las acciones a tomar en cada caso detectado por los sistemas. Sin perjuicio del soporte permanente con requisitos a la empresa prestataria del servicio que se detallan en el capítulo (III) 

En áreas de seguridad de valores y puertas de emergencia de los edificios de Montevideo y en los locales de Sucursales del Interior del país, se continuará con la prestación presencial de personal Policial por Art. 222.

Se deberá implementar una comunicación fluida y ordenada de la información y las novedades emergentes, por las vías que determine el sector Seguridad del BSE.

Observaciones y situaciones recurrentes se registrarán para ser utilizados por el sector Seguridad del BSE como insumo para construir las ordenes permanentes de operaciones.

Para todos los sistemas y comunicaciones, el prestador deberá asegurar al sector Seguridad del BSE la posibilidad de auditar en cualquier momento las condiciones de funcionamiento, por ejemplo: auditoría de reporte de fallos, ajustes generales del sistema, cantidad de usuarios habilitados y su correcta identificación y depuración, permisos otorgados por tipo de usuario, direccionamiento de alarmas a celulares u otros medios, uso de frecuencias de radiocomunicaciones, etc. 
6. Sobre el Mantenimiento y Respuesta.

Se deberá prestar el servicio de mantenimiento de los siguientes sistemas:

· Circuito Cerrado de TV.

· Detección y Alarma de Intrusismo.

· Controles de acceso.

El prestador deberá tener disponibilidad para el mantenimiento las 24 horas, los 365 días del año.

Deberá prestarse mantenimiento a todos los tipos de sistemas mencionados, tanto para los sistemas existentes en el BSE, sufran o no modificaciones de obra, como para todo sistema nuevo durante la vigencia.

Se centralizará toda la operación, integrando los múltiples sistemas, para ser monitoreados y controlados desde el Centro de Monitoreo ubicado en edificio anexo a la Casa Central del BSE. 

Existe un segundo Centro de Monitoreo en el Hospital BSE, desde donde se controlará solamente la actividad del Hospital BSE. No obstante, este deberá poder adaptarse rápidamente para replicar el resto de sistemas en caso de contingencia a evento catastrófico en el CM principal.

7. Exclusiones y vinculación.

Se EXCLUYEN de este servicio los sistemas de detección y alarma de incendio, a excepción de los que se encuentren instalados en los mismos sistemas de intrusión hasta lograr su desvinculación e independización, lo que será programado y planificado eventualmente por el BSE.

A pesar de la independización de sistemas, se deberá asegurar la compatibilidad de los sistemas de seguridad con los de incendio. Se pedirá específicamente reportar alarmización de Incendio en el Centro de Monitoreo que corresponda y la liberación automática de los controles de acceso en las vías de evacuación, ante una alarma.

Se EXCLUYEN enteramente los sistemas de marca biométrica de funcionarios del BSE, cuya gestión continuará a cargo de la División Capital Humano del BSE.

8. Inicio del servicio de Mantenimiento y Respuesta.

Para sistemas nuevos y la modernización de los existentes el servicio de mantenimiento y respuesta NO comenzará sino hasta la firma de un ACTA de recepción definitiva, habiéndose verificado el fin de la instalación, entrega de toda la documentación que sea requerida y la verificación de su puesta en marcha.

Para sistemas existentes que no esté previsto por Proyecto de Seguridad intervenir con obra, el mantenimiento y respuesta iniciará cuando el BSE lo determine, no más allá de 60 días corridos luego de la adjudicación.

9. Plan de Trabajo.

Dentro de los primeros 30 (treinta) días corridos luego de la adjudicación, el prestador del servicio deberá presentar al BSE un Plan de Trabajo, que consistirá de distintas partes: 

· Plan de Renovación Programada de tecnologías de seguridad nuevas y existentes. Deberá definirse por tipo de tecnología y locación, con una variable en el tiempo, de modo de distribuir las tareas a lo largo de la vigencia del contrato.

· Plan de Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Programado para todos los sistemas referidos en esta Memoria Descriptiva.

· Plan de Capacitación del personal de Seguridad del BSE en el manejo de la tecnología.  Se incluirá a los policías cumpliendo servicio en los Centros de Monitoreo, guardias de seguridad y otras personas que defina el BSE relacionadas a la seguridad. Deberán elaborarse y entregarse los manuales de usuarios en la medida que las tecnologías que se sustituyan.

El Plan de Trabajo deberá contar con la aprobación del BSE y deberá ser actualizado cuando ocurran cambios durante la vigencia o como mínimo una vez al año.

Sin perjuicio de las planificaciones antes mencionadas, el BSE podrá solicitar en cualquier momento el recambio, reubicación, retiro o agregado de dispositivos. Toda modificación deberá ser considerada y agregarse al Plan de Trabajo de forma de mantener la coherencia de toda la planificación.

10. Requisitos generales para el mantenimiento de los distintos sistemas.

Se deberá mantener todo sistema en funcionamiento las 24 horas, los 365 días del año.

Se establecerá junto con la aprobación del Plan de Trabajo, un plazo de garantía y un plazo de vida útil para cada parte de los distintos sistemas, siendo las distintas partes: tableros, paneles, racks, DVRs, NVRs, routers, cableado, cámaras, registros biométricos, sensores, sirenas, botoneras, pulsadores de pánico, etc.

El prestador deberá proveer los equipos necesarios, las PCs para el servicio, con su CPU, monitores, periféricos de escritorio y elementos para lograr la correcta conectividad. El BSE solamente proveerá alimentación y servicios de telefonía e internet.
Deberán ser entregadas al BSE todas las garantías por escrito de los equipos y dispositivos.

Se establecen los siguientes puntos a cumplir para todos los sistemas:

d) Mantenimiento Preventivo y Programado.

Será responsabilidad del prestador del servicio llevar adelante el control y registro constante del estado de cada sistema y en caso de constatarse, resolver sus posibles fallos.

El sector Seguridad del BSE podrá solicitar en cualquier momento al prestador que brinde un reporte de estado de un sistema dentro de un periodo de tiempo determinado, para poder verificar los momentos y duración de los fallos.

Se deberá dar cumplimiento a las tareas y plazos en el Plan de Trabajo aprobado por el BSE.

De constatarse desviaciones en el cumplimiento de plazos del Plan de Trabajo, se penalizará de forma progresiva y el BSE aplicará un descuento automático al pago mensual, según se establece en el Anexo M4 – “Penalizaciones durante la vigencia”

e) Mantenimiento Correctivo - Tiempo de resolución de fallos.

El mantenimiento correctivo deberá incluir todas las actividades necesarias, que no integran el plan de mantenimiento preventivo, de forma tal que se permita dar respuesta eficiente y rápida a posibles fallos o desperfectos de funcionamiento de los sistemas.

A efectos del cumplimiento se realizará todo trabajo con la mano de obra idónea, herramientas acordes y materiales necesarios.

En caso de detectarse un fallo, el mismo deberá resolverse en un plazo máximo de 8 (ocho) horas.

La respuesta técnica podrá combinar la forma presencial o remota. No obstante, deberá asistirse con personal técnico presencial cuando el BSE así lo requiera.

Para el caso de Sucursales en el interior del país, en caso de no poder solucionarse de forma remota el plazo será de 24 (veinticuatro) horas. En tal caso se justificará con la confirmación por parte de la Sucursal que se efectuó la visita del técnico.

Al término de cada mes se controlará con los reportes y con las comunicaciones entre el BSE y el prestador, que cada fallo reportado haya sido resuelto en los tiempos establecidos.

De constatarse que, dentro del mismo mes, se superaron los tiempos de resolución establecidos, se penalizará de forma progresiva y el BSE aplicará un descuento automático al pago mensual, según se establece en el Anexo M4 – “Penalizaciones durante la vigencia”

En todo trabajo de reparación que se requieran pruebas o adquisición de elementos nuevos, se podrá acordar con el BSE el plazo de resolución más allá de las 8 horas para Montevideo ó 24 horas para el interior establecidas anteriormente, para evitar penalización por plazo.

No obstante, para extender un plazo de resolución a un fallo determinado, el BSE podrá poner como condición dar solución provisoria o alternativa, por ejemplo, con la reutilización de otro elemento.

f) Equipos y elementos SIN garantía

Para aquellos elementos que se establezcan sin garantía vigente y sea necesario su sustitución o reparación con costo, el prestador del servicio realizará un informe acompañado de un presupuesto con especificaciones del producto y un plazo de ejecución.

Se deberá aguardar a la aprobación por parte del BSE de todo trabajo con costo. El BSE podrá considerar cualquier presupuesto inconveniente y solicitar todo o parte de la misma compra a un tercero, sin derecho a reclamo por el adjudicatario de este llamado.

Se exigirá para todo recambio con costo, el suministro de elementos nuevos. 

Será responsabilidad del prestador asegurar la compatibilidad de nuevos elementos con el sistema en el que se instalen.

Una vez instalado el elemento nuevo se le aplicará un nuevo plazo de garantía y vida útil.

Lo mencionado en este punto también será aplicable a roturas consecuencia de vandalismo, negligencia o causa ajena al prestador del servicio.

g) Equipos y elementos CON garantía.

Para todo elemento que deba sustituirse o repararse y que se encuentre dentro del plazo de garantía, el trabajo será a entera responsabilidad del prestador.

Los elementos reparados dentro del plazo de la garantía no reiniciarán sus plazos de garantía ni vida útil, excepto para instalación nueva, ajustándose la nueva situación al Plan de Trabajo.

Será exigencia que sea el problema sea resuelto manteniendo, como mínimo, las mismas propiedades y características que antes del trabajo.

h) Equipos y elementos al final de su vida útil

Se deberá verificar el Plan de Trabajo periódicamente, de modo de alertar al sector Seguridad del BSE con 3 (tres) meses de anticipación de la necesidad de compra de elementos nuevos.

Para aquellos elementos que requieran recambio por haber llegado al fin de su vida útil, el prestador realizará un informe acompañado de un presupuesto con especificaciones del producto y un plazo de ejecución.

Se deberá aguardar a la aprobación por parte del BSE de todo trabajo con costo. El BSE podrá considerar cualquier presupuesto inconveniente y solicitar todo o parte de la misma compra a un tercero, sin derecho a reclamo por el adjudicatario de este llamado.

i) Personal Técnico para respuesta a los distintos sistemas.

Se dispondrá de personal calificado y debidamente capacitado perteneciente a la plantilla de la empresa.

Solamente mediante previa autorización del BSE podrá realizarse la subcontratación de terceros para cumplir con parte de las tareas comprendidas dentro del servicio.

Todo el personal que asista a los edificios del BSE deberá registrar su ingreso y salida en los accesos, así como mostrar documento de identidad cuando le sea solicitado.

Para circular dentro de los edificios, deberá portar carnet de identificación visible en todo momento e indumentaria que lo identifique, todo con nombre completo y logotipo de la empresa.

Todos los trabajos tendrán un Responsable Técnico, por la empresa prestadora del servicio tal como se mencionó en el capítulo (I.5)

Cuando corresponda, los operarios deberán concurrir con todos los elementos de seguridad para las tareas a realizar según normativa vigente, que incluye, pero no se limita a: guantes, zapatos de obra, cascos, fajas, lentes, tapabocas, etc. 

11. Requisitos particulares para el sistema de CCTV

Además de los requisitos generales para todos los sistemas se deberá cumplir con los siguientes requisitos particulares.

Tendrá el objetivo de desarrollar una correcta gestión y tratamiento de imágenes para garantizar una vigilancia de calidad, se deberá asegurar la correcta grabación y transmisión de imágenes sin fallos, en función de los parámetros y ubicaciones que se establecerán según el Proyecto de Seguridad.

Es requisito tener la posibilidad de efectuar la visualización y descarga de las imágenes tanto en los centros de monitoreo del BSE como de forma remota.

12. Requisitos particulares para el sistema de detección y alarma de intrusismo.

Además de los requisitos generales para todos los sistemas se deberá cumplir con los siguientes requisitos particulares.

Tendrá el objetivo de asegurar totalmente los locales que se determinen a proteger ante cualquier tipo de intrusión no autorizada, cuando éstos permanezcan sin personal ni custodia, en función de los parámetros que se establecerán según el Proyecto de Seguridad.

La operatividad de la sensorizacion de intrusismo deberá ser controlada técnicamente por el adjudicatario en forma remota y permanente.

Dicho control se deberá repetir en los monitores del Centro de Monitoreo de Casa Central.

Deberá efectuarse el control en forma remota por personal calificado y debidamente capacitado.

El sistema de alarmas deberá estar correctamente etiquetado en cada dispositivo y tener comunicación con el sistema de CCTV, de modo que una alarma de intrusismo destaque automáticamente las cámaras asociadas al local en cuestión y éstas sean rápidamente identificables.

La respuesta a todo el sistema será remota, canalizando las comunicaciones inmediatamente al Centro de Monitoreo del BSE y éste a su vez, indicará a guardias, policías del servicio 222 o funcionarios autorizados asistir al sitio, también desde el CM se solicitará apoyo al 911, en caso de ser necesario.

Será a entera responsabilidad del prestador del servicio confirmar que la comunicación inicial fue recibida por el personal apostado en el Centro de Monitoreo.

El prestador, a su vez, deberá realizar seguimiento de las cámaras de los locales en los que exista alarma hasta que se haga presente un guardia, policía o funcionario autorizado y verifique el evento en el sitio.

Se pedirá un informe para evento, que deberá ser entregado dentro de las 24 horas siguientes.

En el caso particular de las Sucursales del interior del país, quienes acudirán al sitio a realizar comprobación serán policías desde la dependencia policial que se encuentre conectada al sistema de intrusismo.

13. Requisitos particulares para el sistema de controles de acceso.

Además de los requisitos generales para todos los sistemas se deberá cumplir con los siguientes requisitos particulares.

Tendrá el objetivo de llevar registro en tiempo real el movimiento de personas a través del acceso a los locales con control de acceso, incluidos los estacionamientos.

Se tratará de sistemas automatizados que permitirán de forma eficaz, aprobar o denegar el paso de personas o grupo de personas a zonas restringidas, en función de los parámetros que se establecerán según el Proyecto de Seguridad.

Los distintos controles podrán ser por medio de tarjetas o llaveros electrónicos, tableros con clave o identificación biométrica: facial o dactilar, entre otros.
Si la propuesta contempla sistemas de acceso con tarjetas, llaveros electrónicos u otro elemento que se deba entregar uno por usuario, el prestador deberá proveer a su costo hasta 2000 (dos mil) unidades, a demanda del BSE durante la vigencia del servicio.

Deberá tener la posibilidad de prohibir el acceso en forma individual o general, también a tiempo real, por medios físicos donde se determine por el Proyecto de Seguridad y los cambios que entienda pertinentes el sector Seguridad del BSE.

La operatividad del sistema de controles de acceso deberá ser controlada técnicamente desde el Centro de Monitoreo del BSE en Casa Central.

El sistema de controles de acceso deberá estar correctamente etiquetado en cada dispositivo y tener comunicación con el sistema de alarmas de intrusismo, de modo que un ingreso no permitido dispare alarmas, y éstas a su vez, las cámaras asociadas al local en cuestión y todas éstas sean rápidamente identificables.

14. Software de gestión para el mantenimiento

Todo mantenimiento correctivo o preventivo, se gestionará a través un software suministrado por el BSE, de forma tal que se garantice el monitoreo, alerta, registro y trazabilidad de los diferentes requerimientos e intervenciones. 

El BSE dará la capacitación adecuada para el uso del software.

El software generará órdenes de trabajo (tickets). Los tickets de mantenimiento preventivo serán de generación programada en base al Plan de Trabajo. Los tickets para el mantenimiento correctivo serán iniciados por funcionarios designados por el sector Seguridad del BSE.

Todos los tickets serán cerrados por su solicitante, que a su vez ingresará una calificación en encuesta de satisfacción.

A través del software, cuando corresponda, el prestador deberá registrar las altas y bajas de "activos" siendo éstos los equipos o elementos que el BSE determine en cada caso.

Cada "activo" tendrá asociados datos paramétricos a ingresar en el mismo software: costo, ubicación, fecha de instalación, plazo de garantía, intervenciones por mantenimiento del activo (en este último punto se cruzan automáticamente los datos con los tickets), y otros datos de utilidad para el correcto seguimiento de la vida útil de cada elemento.

Es obligación del prestador mantener actualizada la información en dicho software. Toda la información contenida o la que se ingrese en el software de gestión proporcionado, será propiedad del BSE.

ANEXO M1 – Guía del Proyecto

IMPORTANTE: EN LA VISITA DE OBRA ESTABLECIDA POR ESTE LLAMADO SE HARÁ ENTREGA DE MATRIZ DE RIESGO ELABORADA POR EL BSE, CONTRA FIRMA DE RECEPCIÓN DE DICHO DOCUMENTO.

Generalidades.

El presente llamado incluye la presentación de un Proyecto de Seguridad con el objetivo de resolver de manera Integral la seguridad de todas las ubicaciones del BSE establecidas en la Memoria Descriptiva.

Para ello, se hace necesario que el dimensionado y la planificación de estos servicios compartan una lógica de diseño e implementación para, posteriormente, hacer realidad una gestión de gran impacto con un uso de los recursos humanos y tecnológicos de forma más eficiente.

En base a lo mencionado, el Proyecto de Seguridad presentado formará parte de la adjudicación del llamado y éste será el plan director para la instalación de sistemas nuevos, modernización de los sistemas existentes y gestión durante la vigencia del contrato, con los ajustes que el sector Seguridad del BSE entienda pertinentes.

Jerarquización de las soluciones.

El Proyecto deberá idearse de tal forma que las distintas soluciones se complementen basado en un análisis de situación (A)Se buscará agotar primero las posibilidades con soluciones tecnológicas de mínima intervención humana (B). Luego se complementará con tecnología de gestión y monitoreo permanentemente, a realizase por equipos calificados (C). Finalmente se completará el esquema con vigilancia presencial, donde sea estrictamente necesario (D).

A. Estudio de seguridad, que planteará la hipótesis de escenario a cubrir por los puntos que le siguen a continuación. El BSE hará entrega de Matriz de Riesgo durante la Visita de Obra.

B. Tecnología pasiva de vigilancia, por ejemplo: CCTV y almacenaje de imágenes, Cámaras térmicas para perímetros, análisis autómata de imágenes, controles de acceso con barrera física, sensores y alarma sobre diferentes situaciones (incluyendo el propio fallo del sistema) Control y restricción de accesos: Biometría (reconocimiento facial o dactilar), sistema de tags, reconocimiento de patente vehicular. El mismo software a implementar en todos los locales deberá interpretar la amenaza y envían la imagen y alerta al CM.

C. Tecnología de gestión activa, Software actualizado y unificado para todos los Centros de Monitoreo del CCTV, monitoreo in situ y remoto. Comunicaciones a tiempo real, video portería, intercomunicación y/o accesos de activación remota. Manejo y explotación de base de datos de dichos controles y restricciones.  El mismo software a implementar en todos los locales deberá interpretar la amenaza y envían la imagen y alerta al CM. Se confirmará y enviará respuesta con patrulla del mismo personal apostado en cada edificio.

D. Puestos estáticos y dinámicos (patrulla) con personal de vigilancia, solamente donde la solución planteada por la tecnología no sea suficiente para cubrir la hipótesis de escenario, o donde sea obligatorio personal fijo por normativa. Además de personal mínimo a la orden, necesario para acudir a dar respuesta ante situaciones puntuales.

IMPORTANTE: El punto (D) no podrá ser omitido en el Proyecto, aunque el suministro de personal no forme parte de este llamado. El personal de vigilancia se considera parte integral de la gestión y será obligatorio realizar un planteo de personal mínimo para cumplir con el objetivo del Proyecto y la seguridad de los edificios.

Distribución de la Seguridad, para cada base y locación.

La guía presentada a continuación contiene generalidades respecto a lo que desea protegerse o cubrirse.

La mención en esta guía a “todos los locales” o “determinados sectores” debe considerarse solo a modo de referencia. Se asumirá que las necesidades absolutas o específicas las determinará en última instancia el Proyecto de Seguridad presentado junto con la oferta y eventualmente los ajustes realizados por el sector Seguridad del BSE.

Se recomienda describir junto con el Proyecto toda consideración que se aparte de esta guía lo más detalladamente posible, justificando técnicamente la decisión para ser tenida en cuenta y correctamente interpretada por los técnicos designados por el BSE al momento de evaluar la propuesta.

La carencia en la descripción antes mencionada podrá ocasionar la desestimación de toda la oferta.

3.1.
Requisitos para Casa Central.

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Instalar cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

	TV-2
	Instalar cámaras de CCTV en sectores determinados.

	TV-3
	Requiere Actualización: monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	TV-5
	Previsiones para levantar un CM general por catástrofe en el edificio.

	TV-6
	Instalar monitoreo en los mostradores de Informes, de las cámaras en los accesos más próximos.

	AL-1
	Alarmización contra intrusismo en sectores determinados.

Detalle: Incluye Tesorería y sector de Cajas.

	AL-3
	Instalar pulsador de pánico en Informes.

	AL-4
	Requiere Actualización: pulsador de pánico en Cajas/Tesorería.

	AL-5
	Comunicación de Alarma de intrusismo a CM Principal de Libertador.

	CA-1
	Apoyo al control de acceso al edificio por reconocimiento biométrico dactilar y/o facial.

Detalle: Accesos de Av. Uruguay sin control de acceso en la puerta a la calle, sí es requerido en la siguiente puerta que comunica al palier de ascensores.

	CA-3
	Acceso automatizado en circulaciones internas por registro biométrico.

El personal permanente con atributos de acceso según piso o área a la que pertenece. Personal eventual y publico debe solicitar tag con atributos a donde se dirige.

	CA-4
	Requiere Actualización: Acceso automatizado a sectores determinados por registro biométrico.

	CA-7
	Instalar intercomunicación y/o video portería.

	PE-1
	Guardia Armado en Cajas/Tesorería obligatorio

	PE-2
	Guardia Armado en horario de atención al público obligatorio

	PE-3
	Guardia desarmado, en turnos a definir por Proyecto

	PE-4
	Servicio 222 las 24hs obligatorio


3.2.
Requisitos para el Edificio Libertador y los Estacionamientos del mismo edificio y la esquina de Av. Libertador y Mercedes.

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Requiere Actualización: cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

Detalle: En el edificio Libertador solo instalar en palieres que usa el BSE.

Instalar CCTV en todos los Estacionamientos.

	TV-2
	Instalar cámaras de CCTV en sectores determinados.

	TV-3
	Requiere Actualización: monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	TV-6
	Instalar monitoreo en los mostradores de Informes, de las cámaras en los accesos más próximos.

	AL-1
	Alarmización contra intrusismo en sectores determinados.

Detalle: En todos los apartamentos que el BSE le de uso de oficina, sala o depósito.

	AL-5
	Comunicación de Alarma de intrusismo a CM Principal de Libertador.

	AL-6
	Requiere Actualización: Comunicación de Alarma vía telefonía celular.

Detalle: comunicación en local de data center de contingencia de sistemas informáticos, para repetir alerta en CM y por vía de telefonía celular.

	CA-2
	Acceso automatizado al edificio por registro biométrico.

	CA-4
	Requiere Actualización: Acceso automatizado a sectores determinados por registro biométrico.

Detalle: En todos los apartamentos que el BSE le de uso de oficina, sala o depósito.

	CA-5
	Acceso automatizado de vehículos por lector de matrícula.

Detalle: Agregar automatismo de apertura de portones vinculado al control de acceso.

	CA-7
	Instalar intercomunicación y/o video portería.

	PE-3
	Guardia desarmado, en turnos a definir por Proyecto

	PE-4
	Servicio 222 las 24hs obligatorio


3.3.
Requisitos para el Edif. Reclamaciones (Automóviles)

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Requiere Actualización: Cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

	TV-2
	Instalar cámaras de CCTV en sectores determinados.

	TV-3
	Requiere Actualización: monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	TV-5
	Previsiones para levantar un CM general por catástrofe en el edificio.

	TV-6
	Instalar monitoreo en los mostradores de Informes, de las cámaras en los accesos más próximos.

	AL-1
	Alarmización contra intrusismo en sectores determinados.

Detalle: Incluye Tesorería y sector de Cajas.

	AL-3
	Instalar pulsador de pánico en Informes.

	AL-4
	Requiere Actualización: pulsador de pánico en Cajas/Tesorería.

	AL-5
	Comunicación de Alarma de intrusismo a CM Principal de Libertador.

	CA-1
	Apoyo al control de acceso al edificio por reconocimiento biométrico dactilar y/o facial.

Detalle: Acceso principal de público sobre Br. Artigas, sin control de acceso en la puerta a la calle, sí se requiere una solución porque se abre enseguida al hall principal.

	CA-4
	Requiere Actualización: Acceso automatizado a sectores determinados por registro biométrico.

	CA-5
	Acceso automatizado de vehículos por lector de matrícula.

Detalle: Este requisito es para el Subsuelo 2. Agregar automatismo de apertura de portones vinculado al control de acceso.

	CA-6
	Lector de matrículas en accesos vehiculares sin barrera.

Detalle: Este requisito es para el Subsuelo 1, acceso a pistas por Br. Artigas y por Antonio Machado.

	CA-7
	Instalar intercomunicación y/o video portería.

	PE-1
	Guardia Armado en Cajas/Tesorería obligatorio.

	PE-2
	Guardia Armado en horario de atención al público obligatorio.

	PE-3
	Guardia desarmado, en turnos a definir por Proyecto.

	PE-4
	Servicio 222 las 24hs obligatorio.


3.4.
Requisitos para el Hospital BSE

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Sistema en uso sin observaciones: Cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

	TV-2
	Sistema en uso sin observaciones: Instalar cámaras de CCTV en sectores determinados.

	TV-3
	INSTALAR: monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	TV-6
	Instalar monitoreo en los mostradores de Informes, de las cámaras en los accesos más próximos.

	TV-7
	Cámaras infrarrojas o térmicas para CCTV.

Detalle: cubrir perímetro del estacionamiento y predio nuevo en calle Pesaro.

	AL-1
	Alarmización contra intrusismo en sectores determinados.

	AL-3
	Instalar pulsador de pánico en Informes.

	CA-1
	Apoyo al control de acceso al edificio por reconocimiento biométrico dactilar y/o facial.

Detalle: El ingreso de pacientes y público en general se realiza por acceso principal (rampa), emergencia (lateral a rampa), resonador con 2 entradas (por calle Pesaro al fondo) y rehabilitación (calle interna)

En estos accesos de acceso en la puerta a la calle, sí se requiere control de acceso en la siguiente puerta que comunica a la circulación interna del edificio.

	CA-3
	Acceso automatizado en circulaciones internas por registro biométrico.

El personal permanente con atributos de acceso según piso o área a la que pertenece. Personal eventual y público debe solicitar tag con atributos a donde se dirige.

Detalle: Los accesos a otras áreas exteriores, no vías de evacuación (patios, azoteas) deberán ser cerrados, solo con acceso biométrico a personal autorizado

	CA-4
	Requiere Actualización: Acceso automatizado a sectores determinados por registro biométrico.

	CA-5
	Acceso automatizado de vehículos por lector de matrícula.

Detalle: Para estacionamientos de personal modernizar barreras de accionamiento automático por lector de matrícula.

	CA-6
	Lector de matrículas en accesos vehiculares sin barrera.

Detalle: Para acceso vehiculares a estacionamientos de uso libre al frente del edificio del Hospital (estacionamiento de cortesía y estacionamiento de la emergencia) barreras de accionamiento manual.

	CA-7
	Instalar intercomunicación y/o video portería.

	PE-3
	Guardia desarmado, en turnos a definir por Proyecto.

	PE-4
	Servicio 222 las 24hs obligatorio.


3.5.
Requisitos para las Sucursales del interior

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Requiere Actualización: cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

	TV-2
	Requiere Actualización: Cámaras de CCTV en sectores determinados.

	TV-3
	Requiere Actualización: monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	AL-2
	Requiere Actualización: Alarmización contra intrusismo de todo el local.

	AL-4
	Requiere Actualización: pulsador de pánico en Cajas/Tesorería.

	AL-5
	Comunicación de Alarma de intrusismo a CM Principal de Libertador.

	AL-6
	Comunicación de Alarma vía telefonía celular.

Detalle: las sucursales no cuentan con personal las 24hs para revisar eventos, se asiste cuando se dispara alarma.

	AL-7
	Independizar sistema de Intrusión del sistema de Incendio, se hará de forma planificada y el BSE realizará otro contrato para Incendio

	CA-2
	Requiere Actualización: Acceso automatizado al edificio por registro biométrico.

	PE-5
	Servicio 222 solamente en horario de atención al público obligatorio


3.6.
Requisitos para el Parque Forestal Joaquín Suarez y Depósitos varios de Montevideo.

	Tarea
	Descripción

	TV-1
	Instalar cámaras de CCTV en áreas abiertas y circulaciones de todos los pisos.

	TV-3
	Instalar monitoreo del CCTV en el CM Principal de Libertador.

	TV-4
	Repetir el monitoreo de CCTV en el CM del Hospital BSE.

	AL-1
	Alarmización contra intrusismo en sectores determinados.

Detalle: en el Parque Forestal en galpones. En depósitos en Montevideo para todo el local

	CA-6
	Lector de matrículas en accesos vehiculares sin barrera

Detalle: este requisito aplica solo al Parque Forestal

	PE-3
	Guardia desarmado, en turnos a definir por Proyecto.

Detalle: este requisito aplica solo al Parque Forestal.


ANEXO M2 – Condiciones de Obra para los Sistemas de Seguridad

Definición de Obra

Se considerará como “obra” a todo trabajo de instalación que resulte en un agregado, retiro, modificación o modernización de todo o gran parte de un sistema, junto con su puesta en marcha.

Se considerará modernización al cambio de tecnología que resulte en una sustitución general de dispositivos, para asegurar la integración o vinculación de un sistema con otro y/o para resolver obsolescencia general de un sistema.

Se abarcan todos los trabajos de instalación al inicio del contrato que derivan del Proyecto de Seguridad así como también todas las modificaciones de gran porte que el BSE solicite durante la vigencia.

Quedará por fuera de la consideración como Obra toda modificación, reparación o reposición, reubicación, etc, que se realice de forma puntual y no altere significativamente el esquema general de una infraestructura o su tecnología. Se considerará en este caso parte del mantenimiento y, por lo tanto, se regirá por las condiciones de Mantenimiento y Respuesta establecidos en la Memoria Descriptiva,

Condiciones de cada etapa de Obra

En este capítulo se hará referencia a las condiciones que definen los procedimientos y requisitos para el cumplimiento de cada etapa, será el procedimiento a aplicar para obras desde el inicio del contrato y durante toda la vigencia.

Las etapas son:

a)
Solicitud de una obra y sus requisitos,

b)
Presupuestación de la obra (incluye anticipos),

c)
Tareas previas e implantación de la obra,

d)
Certificación de avances y pagos.

e)
Acta de recepción (incluye garantía)

Será responsabilidad del prestador del servicio brindar presupuesto completo por las obras que el BSE le solicite, teniendo en cuenta todos estos puntos y en caso de ser aceptado, realizar la ejecución de la misma a entera conformidad.

a)
Solicitud de una obra y sus requisitos,

Al inicio del contrato se deberá ejecutar toda obra incluida en el Proyecto de Seguridad entregado junto con la oferta, luego de la aprobación con los ajustes programáticos que el BSE entienda pertinentes.

Los requisitos de solicitudes de obra durante la vigencia del contrato, corresponderán a resolver situaciones o carencias específicas que pudieran ser detectadas tanto por el BSE como por el propio prestador, como por ejemplo: ampliación de área a cubrir ó dar de baja un determinado local.

En todo momento el prestador deberá brindar asesoramiento técnico sobre el sistema que se pretende intervenir, de forma de facilitar al BSE en la confección de requisitos que logren el objetivo de la intervención con el menor esfuerzo y gasto posible.

Se incluye dentro del asesoramiento mencionado en el párrafo anterior la elaboración de esquemas de la ubicación de distintos elementos, que deberán realizarse sobre los planos que brindará el BSE.

Será responsabilidad del prestador asegurar la compatibilidad de nuevos elementos con el sistema en el que se instalen.

b)
Presupuestación de la obra,

Una vez recibida la solicitud y los requisitos pedidos que establezca el BSE, se determinará un plazo para que el prestador presente un presupuesto.

El presupuesto deberá estar desglosado con el mayor detalle posible siguiendo la guía de puntos que se mencionan a continuación. De no poder interpretarse correctamente o por carencia de información, se exigirá la reelaboración cumpliendo punto por punto:

· Costo de mano de obra.

· Costo de materiales de uso general o consumibles, los que pueden estar incluidos en el costo de la mano de obra.

· Costo de los Equipos.

· Costo estimado de Imprevistos (no más del 10% del total del presupuesto)

· IMPUESTOS desglosados por cada concepto.

· Solicitud de anticipo por acopio (si es necesario, no más del 30% del total del presupuesto sin imprevistos)

· Plazo de ejecución, si se superan 30 días corridos es obligatorio presentar diagrama de Gantt con un plan de desarrollo de etapas de la obra.

· Especificaciones de la instalación y los equipos (ficha técnica)

· Plazo de garantías para la instalación y para los equipos.

· Plazo de vida útil para los equipos, para incluir en el Plan de Trabajo.

Si la obra prevé el recambio de uno o más equipos, el oferente podrá proponer un precio por la compra del equipo en desuso y/o un costo por su retiro, incluido el costo para disposición final fuera del edificio.

Se deberá aguardar a la aprobación expresa por parte del BSE de todo presupuesto para comenzar a coordinar los trabajos.

No obstante, el BSE podrá considerar cualquier presupuesto inconveniente y solicitar todo o parte de la misma compra a un tercero, sin derecho a reclamo por el adjudicatario de este llamado.

c)
Tareas previas e implantación de la obra,

De resultar aceptado el presupuesto deberá elaborarse un plano a nivel de anteproyecto, con la ubicación definitiva de cada elemento, con su correcta nomenclatura y la distribución de la red de cableado.

La distribución de la red deberá representarse esquemáticamente pero con los recorridos realistas, ajustándose a las características edilicias existentes (muros, pases, cielorrasos, etc.) 

Una copia de planos será entregada al sector Seguridad del BSE para verificar las interferencias y posteriormente los sucesivos avances de la obra.

Es obligatorio dar aviso y realizar la coordinación previa con el sector Seguridad del BSE de todo inicio y fin de tareas.

Se considerará un incumplimiento la constatación de sistemas apagados, disparo de alarmas, falla de funcionamiento, cortes de energía y otros inconvenientes derivados de trabajos de obra realizados por el prestador SIN el debido aviso y la debida coordinación previa.

En caso de subcontratar a terceros para una obra, se deberá informar previamente al sector Seguridad del BSE y aguardar su aceptación.

Será a entera responsabilidad del prestador brindar equipamiento de protección personal y los elementos de seguridad a los operarios que ejecuten la obra, así como también advertir al sector Seguridad del BSE de riesgos inherentes en el entorno de la obra.

Durante la obra, el prestador deberá mantener en todo momento el orden y la limpieza. Los residuos generados deberán ser apartados, agrupados y en condiciones de ser retirados frecuentemente.

d)
Certificación de avances y pagos.

Al término de cada mes, se deberá presentar un informe detallando el avance técnico de la obra en relación a lo presentado en presupuesto, planificación y planos.

En el mismo informe el prestador deberá solicitar el monto que pretende percibir por avance, desglosado con el mismo formato respecto a lo presentado en el presupuesto.

Por parte de técnicos del BSE designados como “Supervisión de Obra” se realizará el control de los avances y será necesario el aval de la mencionada Supervisión para acreditar el pago.

A cada pago de avance se le realizará un descuento del 5% (cinco por ciento) por concepto de “refuerzo de garantía”. El monto retenido por este concepto se liberará junto con el ACTA de recepción definitiva.

Si se hubiera solicitado y acreditado previamente un Anticipo por Acopio, a cada pago por avance se le realizará el descuento del porcentaje correspondiente a este anticipo. Se denomina a este concepto “Desacopio”

Se tendrá en cuenta para cada pago, el avance de obra ejecutada y certificada dentro del mes, considerando la mano de obra, los materiales y equipos en su precio unitario o porcentaje de costo global, según corresponda.

e)
Acta de recepción.

Una vez finalizada la obra, el prestador deberá manifestar que ha completado los trabajos, acompañado del último avance, junto con el plano conforme a obra y garantía escrita, sobre las mismas instalaciones y equipos que fueran propuestos en plazo de garantía del presupuesto.

Por parte de técnicos del BSE designados a la “Supervisión de Obra” se realizará la inspección final y será necesario su aval para acreditar la liquidación final, junto con la liberación del monto retenido por garantía.

Si realizada la inspección se comprobara que las obras han sido ejecutadas a entera satisfacción del BSE labrar el ACTA de Recepción correspondiente.

Si en la inspección se constataran faltas o defectos en las obras, se acordará con el BSE un plazo para levantar las observaciones indicadas y realizar una nueva inspección. 

El BSE a su criterio, podrá determinar retener definitivamente todo o parte el monto por refuerzo de garantía, dependiendo de la gravedad de las observaciones a modo de compensación por daños y/o la necesidad de contratar a terceros para resolver los problemas que puedan surgir.

ANEXO M3 – Evaluación del Proyecto de Seguridad.

En el presente anexo se hará referencia a la forma de evaluación técnica de los conceptos que se desprenderán del Proyecto de Seguridad, que deberá ser presentado como oferta técnica (Etapa 1):

I. Se evaluará el propio Proyecto, en los conceptos de completitud y razonabilidad técnica de la propuesta.

II. Se evaluará la capacidad del oferente para ejecutar las obras dentro de los plazos propuestos y en base al volumen del mismo, se evaluará la posibilidad de dar continuidad funcional a todos los sistemas con el servicio de mantenimiento.

Para la propuesta del Proyecto de Seguridad, deberá tomarse como guía todos los requisitos indicados en el Anexo M1 – Guía del Proyecto de Seguridad.

Mediante la evaluación técnica se otorgará un puntaje en “Créditos de Proyecto” a cada concepto mencionado en este anexo.

El máximo posible será de 10.320 Créditos de Proyecto (en adelante, CP) Se desestimará toda oferta que no alcance el 60% del total del CP.

IMPORTANTE: Para todo elemento propuesto en el Proyecto que sume Créditos de Proyecto, en caso de resultar adjudicatario se controlará su suministro, instalación y el adecuado mantenimiento. De no realizarse en los términos que indique el BSE, será considerado un incumplimiento.

Definiciones:

Plano: representación gráfica de la forma de un edificio que contiene un esquema de las instalaciones.

Planta: representación horizontal de un piso, subsuelo o azotea de un edificio.

Tipo de sistema: serán los tres sistemas: 1. CCTV, 2. Alarmización, 3. Controles de acceso.

Dispositivo: elemento tecnológico unitario, por ejemplo: cámaras, sensores, paneles, rack, NVRs, etc. Se representa en plano cada unidad con un símbolo.

Simbología: representación gráfica de un tipo de dispositivo que lo distingue claramente de otros tipos. Los elementos menos comunes pueden ser representados con un cuadro con texto muy breve, por ejemplo: “RACK 1” ó “NVR 3”. Cada símbolo estará explicado en las referencias. Se sugiere utilizar norma reconocida para representar simbología (no excluyente)

Colores para representar distintos sistemas

· CCTV – Rojo

· Alarmas Intrusismo – Azul

· Controles de acceso – Verde

· Otras tecnologías – Violeta

Referencias: Cuadro que contiene todos los símbolos utilizados y la descripción en detalle de su significado. Se deberá entregar un cuadro de referencias por cada tipo de sistema, conteniendo toda la simbología utilizada para todos los planos de ese tipo de sistema. Este cuadro será el elemento válido por discrepancias entre planos.

Locales principales: serán los edificios centrales del BSE en Montevideo: Casa Central, Edificio Libertador, Edificio Reclamaciones y el Hospital BSE.

Locales secundarios: serán las sucursales, parque forestal y otras ubicaciones de Montevideo.

Punto crítico: se trata de aquellos lugares o actividades que deberán ser controladas permanentemente y con la menor cantidad de fallas posible, para el caso de las cámaras del CCTV en estos puntos se pedirá calidad mínima 1080p.

Proyecto.

Inventario de Dispositivos (excluyente)

Se deberá entregar un listado, desglosado por edificio, piso y tipo de sistema, indicando la totalidad de dispositivos propuestos y su descripción, incluyendo elementos de control y periféricos.

Esta lista se denominará Inventario de Dispositivos y será la base para cotejar con otros conceptos dentro de esta evaluación.

También se utilizará esta lista para obtener los precios totales, multiplicando precio unitario ofertado en el rubrado por la cantidad de elementos propuestos.

Fichas técnicas (hasta 300 CP)

Deberá entregarse adjunto al Inventario de Dispositivos un compendio de fichas técnicas de cada elemento propuesto.

Se otorgará el máximo de: +300 CP por entregar la cantidad de fichas técnicas que coincida con la cantidad elementos de la Inventario de Dispositivos. Se prorrateará si el número es menor.

Se RESTARÁN créditos por cada ficha técnica entregada que no corresponda a un elemento propuesto en el Inventario de Dispositivos: -10 CP.

Representación gráfica de la propuesta (hasta 580 CP)

Se pedirá un plano por planta representando en el mismo: 

· el sistema de CCTV, indicando ubicación de dispositivos

· los locales a alarmizar con la ubicación de sensores, paneles, etc.

· las puertas con control de acceso a instalar, con la ubicación del panel definida.

Por cada piso, la cantidad de dispositivos representada deberá coincidir con la propuesta en el Inventario de Dispositivos.

Por cada plano entregado se otorgarán: +10 CP
Cada plano deberá además contener un rótulo indicando claramente la escala y su ubicación.

En caso de dividirse una planta en varios sectores, valdrá como una sola planta.

No se considerarán plantas SIN sistemas representados. No se considerarán cortes ni perspectivas.

La división de los edificios en plantas aplicará para los edificios centrales de Montevideo, que se denominarán LOCALES PRINCIPALES, para el resto de ubicaciones y Sucursales se considerará como una sola planta todo el local, inclusive las que disponen de planta alta o entrepisos, éstos últimos se denominarán LOCALES SECUNDARIOS.

Cantidad de plantas de los locales Principales:

· Casa Central: 3 subsuelos + Planta baja + 9 pisos (el piso 9 incluye azotea)

· Edificio Libertador: 2 subsuelos + Planta baja + 8 pisos ocupados por oficinas del BSE.

· Edificio Reclamaciones: 2 subsuelos + Planta baja + 4 pisos + planta de techos.

· Hospital BSE: Planta baja + 5 pisos + planta de techos.

RESTARÁ créditos por cada plano que no identifique escala, planta o ubicación: -5 CP.

RESTARÁ créditos por cada plano que no represente la totalidad de dispositivos indicados en el Inventario de la planta en cuestión, por cada plano que presente omisiones: -2 CP.

Todo dispositivo deberá tener su simbología en plano y descrita en detalle en el cuadro de Referencias Generales.

RESTA créditos por cada tipo de dispositivo que no se encuentre identificado en las Referencias Generales: -30 CP.

Se admitirá que, en caso de tratarse de un elemento poco común o una variante específica, éste no figure en el cuadro de Referencias Generales, siempre que se describa en las referencias del mismo plano o se describa con un comentario (etiqueta) junto al dispositivo representado.

Distribución del CCTV (hasta 1760 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de la cantidad de cámaras (o domos) para el CCTV.

Se valorará la cantidad y ubicación razonable de cámaras en cada uno de los locales.

La representación gráfica de cada cámara deberá indicar claramente campo de observación, se admite representar en plano cada cámara en plano con su simbología girada de manera que el giro representa el campo de observación de la cámara. Deberá quedar claro en las Referencias Generales desde qué lado de la simbología parte dicho campo.

4.a. Cantidad de cámaras del CCTV

Por cada cámara que se proponga instalar se otorgarán:

· Cubriendo puntos críticos: actividades sensibles, accesos a la calle y circulaciones comunes: +3 CP
· Cubriendo oficinas o actividades normales: +2 CP
· Cubriendo otros locales con poca actividad: +1 CP
Se contarán todas las cámaras representadas en planos, aquellas que sean propuestas como nuevas y las cámaras existentes que se proponga mantener. Queda establecido de esta manera la importancia de una propuesta integral, nuevo y existente.

El evaluador se reserva el derecho de no considerar, a criterio técnico, la propuesta de toda cámara que representen una ubicación con poca o nula utilidad.

4.b. Control de superposición de cámaras.

Se buscará evitar la superposición de cámaras. Los criterios para restar créditos serán, en líneas generales, que dos o más cámaras no deberán enfocar el mismo lugar desde el mismo punto de vista, tomando en cuenta lo representado en los planos.

El evaluador se reserva el derecho de no considerar, a criterio técnico, la propuesta de toda cámara que represente una superposición redundante o exagerada, en tal caso la cámara no sumará CP.

Se admitirá el cruzamiento de cámaras en lugares con puntos críticos: actividades sensibles, accesos a la calle y circulaciones comunes.

4.c. Puntos ciegos de puntos críticos

Se RESTARÁN créditos por cada punto ciego que se identifique en los planos para los puntos críticos: actividades sensibles, accesos a la calle y circulaciones comunes.

· Punto ciego total del punto crítico: -3 CP.

· Baja definición de imagen por características de dispositivo o por demasiada distancia al punto crítico: -2 CP.

· Punto ciego parcial del punto crítico: -1 CP.

5. Explotación inteligente del CCTV (hasta 2600 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de tecnología inteligente para explotación del sistema del CCTV. A estos efectos se procederá a puntuar la propuesta de incorporación de software de reconocimiento de eventos y su alcance.

La incorporación de este tipo de software es excluyente.

El software de reconocimiento de eventos deberá funcionar por análisis en tiempo real de las imágenes obtenidas por las cámaras del CCTV y en los casos que se detecte un evento programado deberá inmediatamente alertar al personal del Centro de Monitoreo.

El mismo software deberá habilitar la búsqueda de todos lo eventos a partir de una marca en las grabaciones de las ubicaciones del BSE en todo el país.

Se otorgarán créditos por cada propuesta de evento a programar su reconocimiento, entre los siguientes:

· Desorden/Violencia: +230 CP
· Paquetes o bultos abandonados: +230 CP
· Choques, accidentes o impactos a elementos: +220 CP
· Integridad de puertas, ventanas, rejas: +220 CP
· Reconocimiento de chapa matrícula de vehículos: +220 CP
· Movimiento de objetos (mobiliario y grandes volúmenes): +220 CP
· Detección de movimiento nocturno: +220 CP

· Circulación por zonas indebidas de personas y vehículos: +220 CP
· Reconocimiento facial: +220 CP
· Cabeza cubierta: +200 CP
· Huida/Persecución: +200 CP
· Humo, fuego o explosión: +200 CP
Alcance del sistema de alarma de intrusismo (hasta 740 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de cubrir con sistema de alarmas aquellos locales que permanecen la mayor parte del tiempo sin funcionarios u oficinas que fuera de hora deben quedar cerradas al retirarse el personal.

Incluye repetir toda alarma de intrusismo en el Centro de Monitoreo. La nomenclatura del sensor activado deberá ser correcta y perfectamente identificable.

Se valorará la cantidad y razonabilidad de los locales a cubrir.

La representación gráfica de los locales a cubrir por alarmización en los planos deberá ser unívoca, indicando la ubicación de sensores, sirenas, destelladores, paneles y otros elementos con su respectiva simbología.

Por cada local que se proponga alarmizar se otorgarán:

· Cubriendo locales con valores, depósitos y archivos: +10 CP
· Cubriendo oficinas que quedan cerradas fuera de hora: +6 CP
· Cubriendo locales de menor importancia pero que facilitan acceso al edificio por intrusión: +4 CP
· Cubriendo movimiento en lugares inusuales: +3 CP
El evaluador se reserva el derecho de no considerar, a criterio técnico, la propuesta de alarmizar un local con poca o nula utilidad.

Alcance del sistema de control de acceso (hasta 1200 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de cubrir con controles de acceso el ingreso a determinados lugares, incluyendo los accesos principales y a cada uno de los pisos.

Incluye el registro centralizado de todos los datos obtenidos por los distintos sistemas a instalarse.

Se valorará la cantidad y razonabilidad de los accesos a cubrir.

El acceso a la base de datos de todos los controles de acceso deberá centralizarse en el Centro de Monitoreo y permitir el accedo 

La representación gráfica de los accesos a cubrir con controles en los planos deberá ser unívoca, indicando la ubicación de paneles, botoneras, registros, relojes y otros elementos con su respectiva simbología.

Por cada acceso que se proponga instalar un sistema de control se otorgarán:

· Accesos desde la calle: +10 CP.
· Accesos internos a zonas sensibles: +10 CP.

· Puertas internas de acceso a pisos (palieres de ascensores o escaleras): +7 CP.

· Puertas internas de acceso a oficinas y otros locales cerrados: +5 CP.

El evaluador se reserva el derecho de no considerar, a criterio técnico, la propuesta de control de acceso a un local con poca o nula utilidad.

Tecnologías suplementarias (hasta 1700 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de otras medidas tecnológicas activas y pasivas de control y para guía de personas, con el objetivo de reducir la cantidad de personal de guardia apostado fijo. Se considerará la reducción de cantidad de puestos respecto a la situación existente, al momento de la visita de obra.

La representación gráfica de la ubicación de estas soluciones tecnológicas en los planos deberá ser unívoca, indicando la ubicación de los elementos principales.

Se podrá realizar propuestas para cada sitio de entre las siguientes instalaciones:

· Intercomunicadores.

· Video portería.

· Botón de pánico.

· Molinetes o barreras automáticas para público.

· Barreras automáticas para vehículos.

· Paneles táctiles de información.

· Otras soluciones tecnológicas que cumplan con el objetivo.

La valoración de las propuestas será de la siguiente forma:

· Solución que reemplaza un puesto de guardia completamente (las 24hs): +60 CP
· Solución que reemplaza un puesto de guardia solamente en turno nocturno: +40 CP
· Solución complementaria de apoyo que no sustituye un puesto de guardia: +10 CP
El evaluador se reserva el derecho de no considerar, a criterio técnico, la propuesta de soluciones con poca o nula utilidad.

Plazo de obras (hasta 600 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de un plazo para ejecución de todos los trabajos, con un cronograma representado por diagrama de Gantt, desglosado por ubicaciones y etapas.

A tener en cuenta que, en caso de resultar adjudicatario, el plazo de ejecución total y los plazos parciales de cada etapa que sean aceptados por el BSE, serán controlados y los eventuales atrasos serán penalizado con multas y/o considerados incumplimientos.

La fecha de inicio del cronograma queda establecida como máximo hasta 30 días corridos desde la notificación de la adjudicación. La fecha de inicio no será aplazada por demoras en el pago del anticipo por acopio que se hubiera solicitado.

El tiempo mínimo y máximo de ejecución de todos los trabajos se establece entre 3 (tres) y 8 (ocho) meses.

Se otorgará un prorrateo entre 600 CP y 100 CP para el plazo total propuesto, tomando 600 CP para el límite mínimo y 100 CP para el máximo.

Tiempo de respuesta (hasta 440 CP)

Será parte del Proyecto la propuesta de tiempos de solución en caso de solicitar acciones correctivas para todos los sistemas instalados (nuevos y existentes)

A tener en cuenta que, en caso de resultar adjudicatario, los tiempos de resolución total que sean aceptados por el BSE, serán controlados y los eventuales atrasos serán penalizado con multas y/o considerados incumplimientos.

El tiempo máximo de ejecución de todos los trabajos correctivos en Montevideo se establecerá en 8 (ocho) horas. El Proyecto podrá proponer menos tiempo que el máximo establecido.

Se otorgará un prorrateo entre 210 CP y 0 CP para el tiempo total propuesto en horas enteras, tomando 210 CP para una hora y 0 CP para ocho horas.

El tiempo máximo de ejecución de todos los trabajos correctivos en el Interior del país se establecerá en 24 (veinticuatro) horas. El Proyecto podrá proponer menos tiempo que el máximo establecido.

Se otorgará un prorrateo entre 230 CP y 0 CP para el tiempo total propuesto en horas enteras, tomando 230 CP para una hora y 0 CP para veinticuatro horas.

Capacidad de ejecución y mantenimiento.

Información sobre la empresa y visitas al oferente

Junto con el Proyecto el oferente deberá brindar información relativa a varios aspectos de su empresa y de los subcontratos con los que estima delegará parte de los trabajos.

Con la información analizada, el equipo de evaluadores de este Proyecto podrá ponerse en contacto con el oferente para coordinar entrevistas y/o visitas a las instalaciones de la empresa y a través del oferente, se procurarán contactos con los subcontratos, con el fin de abundar en detalle u observar en sitio para confirmar y evaluar la información recibida en documentación.

El equipo de evaluadores será presentado en la visita de obra obligatoria.

El equipo buscara valorar en qué medida cuenta el oferente con la capacidad de ejecución de los trabajos propuestos y posteriormente a la adjudicación, su capacidad de realizar el suministro en tiempo y forma de los insumos y realizar la respuesta, así como brindar soluciones de mantenimiento. 

No se podrá agregar ni enmendar información en la instancia con los evaluadores, la documentación entregada junto con la oferta será la única que se tendrá en cuenta.

De entregarse incompleta la información requerida, el evaluador determinará la validez del conjunto del informe y en caso de aceptarse, no se otorgarán CP por aquellos puntos incompletos.

A continuación, se detalla la información que es requerida a entregar junto con el proyecto y cómo será evaluada por medio de visita o entrevista

Lista de trabajadores (excluyente)
Se deberá presentar una lista con los trabajadores que el oferente considera contará para cumplir con las condiciones de obra y mantenimiento.

La lista deberá indicar para cada trabajador:

· Nombre y apellido

· Cargo en la empresa

· Antigüedad en la empresa.

· Nivel técnico o profesional. 

Tener en cuenta de no omitir en el listado las figuras de Representante Técnico, supervisores o encargados. No omitir personal para el interior del país.

Lista de subcontratos (excluyente)
Se deberá presentar una lista con los subcontratos con los que el oferente considera contará para cumplir con las condiciones de obra y mantenimiento.

Si no subcontratará se deberá dejar constancia igualmente de esa decisión.

La lista deberá indicar para cada subcontrato:

· Nombre o razón social del subcontrato.

· Ramo o especialidad del subcontrato.

· Indicar si el subcontrato será eventual para cumplir este servicio o se trata de una firma de trayectoria en común con el oferente (indicar antigüedad)

Tener en cuenta de no omitir en el listado subcontrato de suministro de personal tanto para la etapa de obras como para el mantenimiento. No omitir subcontratos en el interior del país.

Antecedentes de obras similares (hasta 150 CP)

Se deberá entregar una lista que contenga los siguientes trabajos realizados por el oferente o por un subcontratista propuesto de confianza habitual del oferente (no se considerarán subcontratos eventuales)

Se pide declarar:

· 5 a 10 referencias de trabajos instalación de CCTV

· 5 a 10 referencias de trabajos de instalación de alarmas.

· 5 a 10 referencias de trabajos de instalación de controles de acceso.

Todos los trabajos declarados deberán ser detallados con:

· Cliente y Nombre de Contacto (mail, teléfono)

· Cantidad de dispositivos instalados

· Fecha de inicio (solo se considerará del 2012 en adelante)

· Fecha de finalización.

· Nombre del técnico/subcontrato responsable.

Se valorarán los trabajos realizados por el oferente o su subcontrato de confianza y que hayan sido aceptados para considerar por el equipo de evaluadores. A criterio de los evaluadores, no se considerarán trabajos con carencia de información, falta de referencias, etc.

· Por cada trabajo aceptado como antecedente: +5 CP
Antecedentes de mantenimiento (hasta 150 CP)

Se deberá entregar una lista que contenga referencias a contratos de soporte, respuesta o mantenimiento de los sistemas, actuales o vencidos, de servicios brindados por el oferente o por un subcontratista propuesto de confianza habitual del oferente (no se considerarán subcontratos eventuales)

Se pide declarar:

· 3 a 5 contratos de mantenimiento de CCTV

· 3 a 5 contratos de monitoreo y respuesta de alarmas.

· 3 a 5 contratos de mantenimiento de controles de acceso.

Indicar claramente si el mismo contrato corresponde a más de un sistema.

Todos los trabajos declarados deberán ser presentados con una hoja de antecedentes firmada por el cliente que indique:

· Cliente y Nombre de Contacto (mail, teléfono)

· Cantidad de dispositivos cubiertos, por sistema.

· Fecha de inicio (solo se considerará del 2012 en adelante)

· Plazo del contrato.

Se valorarán los contratos declarados por el oferente o su subcontrato de confianza y que hayan sido aceptados para considerar por el equipo de evaluadores. A criterio de los evaluadores, no se considerarán trabajos con carencia de información, falta de referencias, etc.

· Por cada contrato aceptado como antecedente: +10 CP
Adquisición de insumos (hasta 100 CP)

De lo declarado en el Inventario de Dispositivos, se extraerá la información si el oferente es importador directo de los productos que presenta en la propuesta o los adquiere en plaza.

Se valorará la disponibilidad de los insumos:

· Adquiere todos los productos ofertados en plaza: +20 CP
· Importa hasta el 50% de los productos ofertados: +40 CP
· Importa el 75% de los productos ofertados: +80 CP
· Importa directamente todos los productos ofertados: +100 CP
Se recuerda al oferente que es EXCLUYENTE la instalación de productos nuevos homologados por el Ministerio del Interior.

17. Instalaciones de la empresa (excluyente)

Deberá presentarse una lista describiendo las instalaciones y recursos materiales de la empresa y de los subcontratos declarados previamente para prestar el servicio de mantenimiento y respuesta, indicando la ubicación de cada uno.

El equipo de evaluadores podrá solicitar una visita a los locales que entienda pertinentes, con el fin de constatar la correlación entre lo declarado y lo que se observe en sitio.

Las instalaciones y recursos que se requiere declarar son:

· Oficina técnica.

· Base de operaciones.

· Base de la flota de vehículos.

· Cantidad de vehículos en flota.

· Equipos de comunicación.

No omitir las instalaciones en el interior del país.

ANEXO M4 – Penalizaciones durante la vigencia

Tiempo de respuesta en exceso

Se espera que el tiempo de respuesta para el mantenimiento correctivo esté dentro de valores previamente aprobados, a fin de garantizar el funcionamiento de todo el sistema en las condiciones aceptadas.

Al término de cada mes, se hará el control de reporte de fallos para detectar los tiempos de respuesta que hayan superado los límites establecidos. Se realizará la suma de tiempos de respuesta que excedan los límites y este índice se denominará “Tiempo de Respuesta en Exceso” No se prorrateará por fracción de horas.

El tiempo de respuesta en exceso determinará un puntaje de penalización según la tabla A.1, que sumado a otros puntajes de penalización definirán el porcentaje de descuento al pago mensual.

No se considerará para el cálculo si el exceso de horas corresponde a materiales faltantes por compras responsabilidad del BSE, siempre justificado y previo aviso al BSE.

El tiempo de respuesta para Montevideo y Sucursales será el aprobado por el BSE junto con la adjudicación del servicio y que fuera propuesto en el Proyecto de Seguridad.

	Tiempo de respuesta en exceso
	Penalización

	Desde 
	Hasta
	

	0 hs
	2 hs
	1 punto

	> 2hs
	5 hs
	2 puntos

	> 5hs
	10 hs
	3 puntos

	> 10hs
	15 hs
	4 puntos

	> 15hs
	20 hs
	5 puntos

	> 20hs
	24 hs
	5 puntos

	Más de 24hs
	6 puntos


Tabla A.1: Penalización – Tiempo de respuesta

Retrasos en el Plan de Trabajo

Se espera que la suma de todos los retrasos NO justificados en el cumplimiento del Plan de Trabajo sea igual o menor a una cantidad de días establecida, según las condiciones aceptadas.

Al término de cada mes, se hará el control de que los trabajos e hitos previstos en el Plan de Trabajo se hayan cumplido a la fecha prevista en el propio Plan.

Se realizará la suma de todos los días de retraso de cada trabajo e hito que se mantengan sin cumplir dentro del mes de análisis. 

Los trabajos o hitos sin cumplir de meses anteriores se contarán desde el día primero de cada mes.

Esta suma determinará el índice que se denominará “Retrasos en el Plan de Trabajo” No se prorrateará por fracción de días.

Los retrasos en el Plan de Trabajo determinarán un puntaje de penalización según la tabla B.1, que sumado a otros puntajes de penalización, definirán el porcentaje de descuento al pago mensual.

No se considerará para el cálculo si un retraso corresponde a materiales faltantes por compras responsabilidad del BSE o cambios en la planificación, siempre justificado y previo acuerdo con el BSE.

Se establecerá un límite de tolerancia en el retraso de 5 días hábiles para todos los hitos o trabajos, dentro de un mimo mes.

	Retraso en el Plan de Trabajo
	Penalización

	Desde 
	Hasta
	

	0 día
	5 días
	NO

	> 5 días
	10 días
	1 punto

	> 10 días
	15 días
	2 puntos

	> 15 días
	20 días
	3 puntos

	> 20 días
	25 días
	4 puntos

	> 25 días
	30 días
	5 puntos


Tabla B.1: Penalización – Retraso en el Plan de Trabajo (días corridos)

Puntaje de penalización para la multa

El puntaje total de penalización es la sumatoria de penalizaciones otorgadas por las Tablas A.1 y B.1.

El puntaje total tendrá asociado un descuento que se aplicará como multa automáticamente al pago mensual del mes corriente, según la Tabla C.1.

A TENER EN CUENTA: Las multas serán aplicadas a todo el pago mensual, en el entendido que el prestador lo hace como un único servicio al BSE. Por lo que se deberá prestar especial atención para evitar situaciones que puedan generar penalizaciones en aquellos meses que se espere mayor desembolso.

	Puntaje total de penalización 
	Descuento

	1 punto
	1%

	2 puntos
	2%

	3 a 4 puntos
	3%

	5 a 6 puntos
	5%

	7 a 9 puntos
	8%

	10 a 11 puntos
	10%


Tabla C.1: Descuento por multas

ANEXO M5 – Requisitos sobre la propiedad y seguridad de la información.

Todos los equipos y software que se adquieran serán propiedad del BSE, aún finalizado el contrato.

La salida a Internet será provista por el BSE, pero independiente de la intranet del BSE.

La ubicación y ángulo de las cámaras de video vigilancia deberán ser apropiados para garantizar una adecuada captación de imágenes y evitar la grabación de áreas privadas, como baños, vestuarios, entre otros.

Se cumplirá con la declaración ante la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales (URCDP) y se pondrán los avisos de advertencia que la norma exige. 

Para evitar fugas e interferencias en las comunicaciones éstas se deben realizar sobre canales encriptados.

Toda la actividad detectada por los sensores deberá ser registrada y debidamente sincronizada.

Es esencial garantizar la integridad, es decir, que estos registros no serán modificados, ni eliminados. Para garantizar que solo se va a acceder en forma autorizada los registros se mantendrán en forma encriptada.

Para mantener la disponibilidad se tendrá un sistema redundante de almacenamiento (arreglo de discos) junto con sistema de respaldos que mantenga su confidencialidad.

Todas las operaciones sobre el sistema serán realizadas bajo control de acceso y quedarán registradas en pistas de auditoría, y habrá un sistema de auditoría a disposición del BSE para verificar el uso y cumplimiento de las políticas de uso. 

Se podrán eliminar solo aquellos archivos que cumplan con ciertas políticas - como tipo y caducidad, entre otros parámetros - definidas por el BSE. Asimismo, el sistema deberá soportar periodos mayores de retención de archivos por designación especial del BSE, por lo cual no se podrán borrar hasta que no se cambie su estado por el procedimiento definido oportunamente.

Se deberá tomar medidas para demostrar el origen, generando salidas con firma y certificación que permita probar que no fue manipulado el archivo una vez generado.

Cada salida tendrá una identificación única, que no solo estará identificada con metadata sino como marca de agua oculta en el interior de los datos.

Las pantallas también tendrán identificación visible y/o oculta (códigos, QR) que permita su rastreo si alguien las graba sin autorización (fecha, hora, cámara, operador, pantalla).

Se deberá aplicar técnicas para garantizar la integridad y confidencialidad de la información que registre el sistema tales como marcas de agua (visibles y ocultas), marcas de tiempo, firma digital, cifrado, entre otras.
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