Expediente N°: 2018-28-1-045165

BPS

Institufo de Seguridad Social

R.GADM 11/2019
2018-28-1-045165

Montevideo, 21 de enero de 2019.

VISTO: la licitaciéon abreviada ampliada para la adquisicién de Servicio de
Mesa de ayuda de tecnologia de la informacién CSU (Centro de Servicio al Usuario),
siendo el punto de contacto para que los usuarios reporten;

RESULTANDO: I) que con tal fin y en cumplimiento del Art. 52 del
TOCAF se procedid a la publicacion en la pagina web de Compras y Contrataciones
Estatales, invitandose ademas a 10 empresas de plaza;

II) que con fecha 13 de noviembre de 2018 se procedid
al acto de apertura de Ofertas (fs. 209), con el siguiente resultado:

"Oferta Nro. 1: SONDA URUGUAY S.A.
Oferta Nro. 2: SYNAPSIS S.A.";

CONSIDERANDO: I) que de fs. 423 a 432 y 436 a 437 lucen
asesoramientos técnicos de Centro de Servicios al Usuario CSEI y ACIE,
respectivamente;

II) que segun los mismos se desestima la oferta de
SYNAPSIS S.A., por omitir la cotizacion de la Linea 2;

III) que la empresa SONDA S.A. cumple
satisfactoriamente con los criterios de evaluacion establecidos en el Pliego de
Condiciones;

IV) que con fecha 18 de enero de 2019 y en
cumplimiento del Art. 66 del TOCAF, se realiza Informe de la Comision Asesora de
Adjudicaciones aconsejando la adjudicacién a la firma SONDA SA, del presente
procedimiento licitatorio;

ATENTO: a lo manifestado precedentemente y en base a los asesoramientos
técnicos y al Consejo de la Comision Asesora de Adjudicaciones;

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
RESUELVE:

1°) ADJUDICAR A LA FIRMA "SONDA SA" LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CSU
(CENTRO DE SERVICIO AL USUARIO), SIENDO EL PUNTO DE CONTACTO PARA
QUE LOS USUARIOS REPORTEN, DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

RENGLON 1 - SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO (CSU)

LINEA 1: )

- SERVICIO BASICO CSU - COSTO FIJO POR 25.000 INTERACCIONES
ENSUALES:
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MONTO TOTAL ANUAL: $ 8.421.923,52 IVA INCLUIDO

- SERVICIO BASICO CSU - DE EJECUCION OPCIONAL DE 25.001 HASTA
50.000 INTERACCIONES MENSUALES (HASTA 300.000 INTERACCIONES
ANUALES):

MONTO UNITARIO: $ 16,71 IVA INCLUIDO
MONTO TOTAL ANUAL: $ 5.013.000,00 IVA INCLUIDO

MONTO TOTAL LINEA 1: $ 13.434.923,52 IVA INCLUIDO

LINEA 2: SERVICIO ADICIONAL DE EJECUCION OPCIONAL DE HASTA
200.000 INTERACCIONES ANUALES:

MONTO UNITARIO: $ 16,71 IVA INCLUIDO
MONTO TOTAL ANUAL: $ 3.342.000,00 IVA INCLUIDO

MONTO TOTAL LINEA 2: $ 3.342.000,00 IVA INCLUIDO

PLAZO CONTRACTUAL: EL PLAZO CONTRACTUAL ES DE 2 ANOS CON 3
PRORROGAS CON RENOVACION AUTOMATICA DE 1 ANO

CARGO AL RUBRO: EL MONTO TOTAL A IMPUTARSE PARA 2019 ASCIENDE A
$ 10.076.193,00 (ABRIL - DICIEMBRE LINEA 1) PRESUPUESTO OPERATIVO
CSEI 2019 NUMERO DE SERVICIO 10118.

PARAMETRICA: 85% DEL IMS + 15% DE LA VARIACION DEL IPC.
SEMESTRALMENTE AJUSTANDO EL 1 DE ENERO Y EL 1 DE JULIO DE CADA
ANO, SEGUN FOJA 292.

MONTO TOTAL ANUAL DE LA ADJUDICACION: $ 16.776.924 (SON
PESOS URUGUAYOS DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y
SEIS MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO) IVA INCLUIDO.

2°)  PASE A LA GERENCIA DE FINANZAS PARA SU INTERVENCION.

3°) CUMPLIDO, SIGA A LICITACIONES Y A CONTRATOS, A TODOS SUS EFECTOS.

Ec. Aracelis Pérez

Gerente de Administracion (I)
Banco de Prevision Social
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BFS

Institufo de Sequridad Social

R.GADM 28/2019
2018-28-1-045165

Montevideo, 11 de febrero de 2019.

VISTO: La Resolucion de esta Gerencia Nro. 11/2019 de fecha 21 de enero
de 2018;

RESULTANDO: I) que por la misma se adjudicé a la empresa SONDA
S.A.;

II) que seccidon Licitaciones devuelve el presente
expediente en virtud que la denominacidn de la empresa adjudicataria no es correcta,
por corresponder la adjudicacion a la empresa SONDA URUGUAY S.A.;

CONSIDERANDO: I) que analizada la resolucién referida, se constata que
se ha padecido error involuntario en la determinacién del nombre de la empresa
adjudicataria;

II) que la Comisidn Asesora de Adjudicaciones aconseja
modificar la resolucion referida;

IITI) que corresponde proceder al dictado del acto
administrativo que realice la modificacién respectiva;

ATENTO: a lo anteriormente expuesto y en base a los asesoramientos
técnicos y al nuevo consejo de la Comision Asesora de Adjudicaciones;

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
RESUELVE:

1°) MODIFICAR EL NUMERAL 1° DE LA RESOLUCION 11/2019 DEL 21 DE ENERO
DE 2019, EL QUE QUEDARA REDACTADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

“1°) ADJUDICAR A LA FIRMA "SONDA URUGUAY S.A."LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CSU (CENTRO DE SERVICIO AL
USUARIO), SIENDO EL PUNTO DE CONTACTO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN, DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

R,ENGL(')N 1 - SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO (CSU)

LINEA 1:

- SERVICIO BASICO CSU - COSTO FIJO POR 25.000 INTERACCIONES
ENSUALES:

MONTO TOTAL ANUAL: $ 8.421.923,52 IVA INCLUIDO
- SERVICIO BASICO CSU - DE EJECUCION OPCIONAL DE 25.001

HASTA 50.000 INTERACCIONES MENSUALES (HASTA 300.000
INTERACCIONES ANUALES):

R. GADM 28.2019.pdf Folio n° 467



Expediente N°: 2018-28-1-045165

MONTO UNITARIO: $ 16,71 IVA INCLUIDO
MONTO TOTAL ANUAL: $ 5.013.000,00 IVA INCLUIDO

MONTO TOTAL LINEA 1: $ 13.434.923,52 IVA INCLUIDO

LINEA 2: SERVICIO ADICIONAL DE EJECUCION OPCIONAL DE HASTA
200.000 INTERACCIONES ANUALES:

MONTO UNITARIO: $ 16,71 IVA INCLUIDO
MONTO TOTAL ANUAL: $ 3.342.000,00 IVA INCLUIDO

MONTO TOTAL LINEA 2: $ 3.342.000,00 IVA INCLUIDO

PLAZO CONTRACTUAL: EL PLAZO CONTRACTUAL ES DE 2 ANOS CON
3 PRORROGAS CON RENOVACION AUTOMATICA DE 1 ANO

CARGO AL RUBRO: EL MONTO TOTAL A IMPUTARSE PARA 2019
ASCIENDE A $ 10.076.193,00 (ABRIL - DICIEMBRE LINEA 1)
PRESUPUESTO OPERATIVO CSEI 2019 NUMERO DE SERVICIO 10118.

PARAMETRICA: 85% DEL IMS + 15% DE LA VARIACION DEL IPC.
SEMESTRALMENTE AJUSTANDO EL 1 DE ENERO Y EL 1 DE JULIO DE
CADA ANO, SEGUN FOJA 292.

MONTO TOTAL ANUAL DE LA ADJUDICACION: $ 16.776.924
(SON PESOS URUGUAYOS DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO) IVA
INCLUIDO.”

2°)  PASE A LICITACIONES PARA CONTINUAR EL TRAMITE.

T/A Beatriz Garlo
Gerente Adm. de Servicios Corporativos
P/Ec. Aracelis Pérez
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