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[bookmark: _Toc465170831][bookmark: _Toc474332815]1		Disposiciones Generales
[bookmark: _Toc465170832][bookmark: _Toc474332816]1.1 	Ámbito de Aplicación

Las normas contenidas en el presente reglamento constituyen el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales (en adelante, Pliego Único) para los Contratos de Suministros y Servicios No Personales, en los casos de las contrataciones cuyos montos superen el límite establecido en el Artículo 47 del TOCAF, salvo los procedimientos que requieran reglamentación especial.

[bookmark: _Toc465170833][bookmark: _Toc474332817]1.2 	Jerarquía de las Normas

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares (en adelante, Pliego Particular) sólo podrá modificar las disposiciones del presente Pliego que éste expresamente autorice.

[bookmark: _Toc465170834][bookmark: _Toc474332818]1.3 	Cómputo de Plazos

Los términos fijados en el presente reglamento se computarán en días hábiles, y no se computará el día de la notificación, citación o emplazamiento.

[bookmark: _Toc465170835][bookmark: _Toc474332819]1.4 	Notificaciones

Toda notificación que realice la Administración se hará en forma personal, telegrama colacionado, fax, correo electrónico, u otro medio hábil de comunicación de acuerdo a los datos proporcionados en el Registro Único de Proveedores del Estado.

[bookmark: _Toc465170836][bookmark: _Toc474332820]1.5 	Comunicaciones

Todas las comunicaciones se efectuarán en el domicilio o a través de los medios que se indicaren en el Pliego Particular.

[bookmark: _Toc465170837][bookmark: _Toc474332821]1.6 	Jurisdicción competente

Por el sólo hecho de presentarse, se entenderá que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de someterse a las Leyes y Tribunales de la República Oriental del Uruguay.

[bookmark: _Toc465170838][bookmark: _Toc474332822]2		Publicación del llamado

Es obligatoria la publicación de la convocatoria a procedimientos competitivos y el Pliego Particular en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, cumpliendo con la antelación suficiente en casos de corresponder, sin perjuicio de otros medios que la Administración Pública estime conveniente.
En los casos de licitaciones públicas, se deberá dar cumplimiento a la normativa específica en la materia, efectuando asimismo la publicación de la convocatoria en el Diario Oficial.
[bookmark: _Toc465170839][bookmark: _Toc474332823]3		Aclaraciones de los Pliegos

Las solicitudes de aclaración podrán ser formuladas por los adquirentes del Pliego Particular mediante comunicación escrita dentro del plazo que fije el mismo y por los medios que establezca. Vencido dicho término no será obligatorio proporcionar más datos aclaratorios.
Las consultas deberán ser específicas y deberán ser evacuadas por la Administración dentro del plazo que establezca el Pliego Particular, comunicando las mismas a todos los interesados a través de su publicación en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales. En los casos que el Pliego Particular hubiera sido adquirido, la evacuación de la consulta se comunicará asimismo en forma personal tanto al eventual oferente que la realice, como a todos aquellos que hayan adquirido dicho recaudo.

[bookmark: _Toc465170840][bookmark: _Toc474332824]4		Modificación del Pliego Particular

La Administración podrá, antes que venza el plazo para la presentación de ofertas, modificar el Pliego Particular ya sea por iniciativa propia o en atención a una consulta u observación formulada por un particular. Todos los interesados serán notificados de las modificaciones introducidas, en un plazo no menor a 2 días antes del término límite para la recepción de las ofertas, personalmente al interesado que formuló la observación como a los que hayan adquirido pliegos y comunicado a los demás interesados a través del sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

La Administración tendrá la facultad discrecional de prorrogar la fecha u hora de apertura del procedimiento de contratación, a fin de dar a los posibles oferentes tiempo adicional para la preparación de sus ofertas, debiendo comunicarse en la forma señalada en el párrafo anterior.

[bookmark: _Toc465170841][bookmark: _Toc474332825]5		Solicitud de prórroga de apertura de ofertas

Cualquier proveedor podrá solicitar prórroga de la Apertura de Ofertas. La misma se presentará a través de los medios que se indicaren en el Pliego Particular y dentro del plazo que fije el mismo.

La prórroga será resuelta por la Administración según su exclusivo criterio, y deberá notificarse personalmente al interesado. En caso de disponerse la prórroga de la Apertura, además deberá comunicarse personalmente a los que hayan adquiridos pliegos y publicarse la nueva fecha para conocimiento de los demás interesados en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

[bookmark: _Toc465170842][bookmark: _Toc474332826]6		Reserva de la Administración

La Administración podrá prorrogar la Apertura, o dejar sin efecto el llamado en cualquier momento.
En los casos de prórroga de la Apertura, la Administración procederá a publicar la nueva fecha en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y en su caso, se comunicará personalmente a quienes hayan adquirido Pliegos; asimismo deberá devolver las garantías de mantenimiento de ofertas y el importe de los Pliegos a solicitud de los interesados que, ante dicha prórroga, desistan de presentar propuestas.

En caso de dejar sin efecto el Llamado, se procederá a publicar inmediatamente lo resuelto en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y en su caso, se comunicará personalmente a quienes hayan adquirido Pliegos. Consecuentemente, la Administración procederá a devolver de oficio el importe de los Pliegos y las garantías depositadas, si correspondiere.

[bookmark: _Toc465170843][bookmark: _Toc474332827]7		Normalización de artículos

Cuando un bien o servicio se encuentre normalizado, la referencia a las normas estandarizadas de calidad que apliquen, incluidas en el Pliego Particular, hará obligatorio el cumplimiento de las mismas por parte de los oferentes y su control de calidad se efectuará en la forma prevista en ellas y en dicho Pliego.

[bookmark: _Toc465170844][bookmark: _Toc474332828]8		Requisitos Formales de las Ofertas
[bookmark: _Toc465170845][bookmark: _Toc474332829]8.1 	Redacción

Las ofertas deberán ser redactadas en forma clara y precisa, en idioma castellano y conforme lo dispuesto por el artículo 63 del TOCAF.

El Pliego Particular podrá autorizar la presentación de folletos, catálogos, etc. en idioma extranjero. 

La Administración se reserva el derecho de exigir en cualquier momento su traducción al castellano.

[bookmark: _Toc465170846][bookmark: _Toc474332830]8.2 	Domicilio

Las firmas proponentes deberán constituir domicilio a los efectos del procedimiento y actos posteriores al mismo.

Cuando se presenten empresas extranjeras, las firmas que no se encuentren instaladas en el país, podrán actuar por medio de representante, en cuyo caso el mismo deberá estar inscripto en el Registro Nacional de Representantes de Firmas Extranjeras, creado por la Ley Nº 16.497 de 15 de junio de 1994 y, en caso de ser adjudicatarias, deberán constituir domicilio en el mismo.

[bookmark: _Toc465170847][bookmark: _Toc474332831]8.3 	Identificación

Las firmas proponentes deberán indicar los nombres de los titulares que la componen en caso de ser sociedades personales o de sus representantes autorizados, en caso de ser sociedades anónimas.

En los casos de aplicación del presente Pliego Único, las sociedades anónimas deberán agregar la nómina de los integrantes de los directorios.

[bookmark: _Toc465170848][bookmark: _Toc474332832]8.4 	Cumplimiento de requisitos formales
Para la valoración del cumplimiento de los requisitos formales se aplicarán los principios establecidos en el art. 149 del TOCAF.

[bookmark: _Toc465170849][bookmark: _Toc474332833]9		Requisitos para la presentación de las ofertas

El Pliego Particular no podrá imponer al oferente ningún requisito que no esté directamente vinculado a la Consideración del objeto de la contratación y a la evaluación de la oferta, reservándose sólo al oferente que resulte adjudicatario la carga administrativa de la demostración de estar en condiciones formales de contratar, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas que pudieran corresponder.

El Pliego Particular no podrá exigir documentación a la que se pueda acceder a través del RUPE o cualquier sistema de información de libre acceso.

[bookmark: _Toc465170850][bookmark: _Toc474332834]9.1 	Documentos integrantes de la oferta

La oferta constará de los siguientes documentos:

a.   	Antecedentes del oferente, de acuerdo con lo que establezca el Pliego Particular, tanto respecto de la empresa como del objeto licitado.
b.   	La propuesta en todo lo que corresponda al objeto del procedimiento de contratación, incluyendo la declaración exigida en el punto 10.5.
c.   	Documentos requeridos en el Pliego Particular.

[bookmark: _Toc465170851][bookmark: _Toc474332835]9.2 	Requisitos previos a la presentación de la oferta

Cuando corresponda el oferente deberá:

a.   	Depositar la garantía de mantenimiento de oferta cuando la Administración declare la obligatoriedad de la misma de acuerdo a lo establecido por el art. 64 del TOCAF.
b.   	Adquirir el Pliego, cuando el mismo tenga costo.

[bookmark: _Toc465170852][bookmark: _Toc474332836]10		Validez de las ofertas
[bookmark: _Toc465170853][bookmark: _Toc474332837]10.1 	Consideraciones generales

Los oferentes deberán presentar sus propuestas de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento y en las condiciones y forma que se establezcan en el Pliego Particular, pudiendo agregar cualquier otra información complementaria, pero sin omitir ninguna de las exigencias esenciales requeridas.

A estos efectos se consideran esenciales sólo aquellos aspectos cuya omisión pueda alterar o impedir la debida igualdad de los oferentes o la consideración de las propuestas, de acuerdo con los principios establecidos en el art. 149 del TOCAF.

La admisión inicial de una propuesta no será obstáculo para su invalidación posterior si se constataren luego, defectos que violen los requisitos legales o aquellos esenciales contenidos en el Pliego respectivo.

Las ofertas que contengan apartamientos sustanciales a dichas exigencias no podrán ser consideradas.

Salvo indicación en contrario formulada en la oferta, se entiende que ésta se ajusta a las condiciones contenidas en los Pliegos, y que el proponente queda comprometido a su total cumplimiento, sin perjuicio de la facultad de la Administración de establecer en las bases del llamado exigencias de manifestación expresa por parte de los oferentes, en cuyo caso los mismos deberán cumplir con dicho requisito.

[bookmark: _Toc465170854][bookmark: _Toc474332838]10.2 	Objeto

Las ofertas deberán ajustarse razonablemente a la descripción del objeto requerido, teniendo en cuenta la complejidad técnica del mismo. Se considerará que las condiciones técnicas establecidas en los Pliegos tienen un carácter indicativo para la consecución del objeto del llamado.

Si el Pliego Particular lo autoriza, podrán presentarse modificaciones, soluciones alternativas así como variantes, inclusive sin presentarse la propuesta básica.

Se considerará que una oferta es:

a.  Una modificación cuando, manteniendo la identidad del objeto licitado y presentando apartamientos no sustanciales, igualmente permite satisfacer los requerimientos que originaron el llamado.

b.  Una solución alternativa cuando, tratándose de una opción, permite igualmente satisfacer los requerimientos que originaron el llamado, siempre que no menoscabe los principios imperantes en materia de contratación pública.

c.   Una variante cuando, la misma presente variedad o diferencia pero manteniendo la identidad del objeto licitado.

[bookmark: _Toc465170855][bookmark: _Toc474332839]10.3 	Precio y cotización

El Pliego Particular establecerá las condiciones de compra en plaza, en el exterior o indistintamente, rigiendo las cláusulas INCOTERMS -Cámara de Comercio Internacional (CCI)- aplicables en la versión vigente a la fecha de la convocatoria en lo que corresponda.

El oferente indicará los precios de los bienes y servicios que propone suministrar en las condiciones comerciales establecidas en el Pliego Particular.
Dichos precios no podrán estar sujetos a confirmación ni condicionados en forma alguna. En el caso en que el Pliego Particular no determine precisamente la cantidad a comprar, los oferentes podrán proponer precios distintos por cantidades diferentes de unidades que se adjudiquen.

El oferente indicará los precios de los bienes y servicios que propone suministrar en las condiciones comerciales establecidas en el Pliego Particular, el que establecerá el o los tipos de moneda en que deberá cotizarse y los instrumentos de pago que pueden utilizarse.

[bookmark: _Toc465170856][bookmark: _Toc474332840]10.3.1 	Discrepancias

Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales, valdrá lo establecido en los precios unitarios.

Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en números y en letras, valdrá la escrita en letras. 

Todo ello sin perjuicio de la facultad de la Administración de otorgar un plazo máximo de dos días hábiles en los casos en que se producen discrepancias que se deben a errores evidentes o de escasa importancia, la que operará siempre que no se altere la igualdad de los oferentes, conforme lo preceptuado por el artículo 65 inciso 7 del T.O.C.A.F.

[bookmark: _Toc465170857][bookmark: _Toc474332841]10.3.2 	Actualización de precios

La obligación de cotizar precio firme sin ajustes, o de fórmulas paramétricas de actualización de precios, será incluida en las cláusulas del Pliego Particular.

A falta de especificación en el Pliego Particular los oferentes que coticen precios reajustables, deberán establecer una fórmula paramétrica que refleje la estructura de costos del producto o del servicio ofrecido, del tipo siguiente:

P1 = P0 (aA1/A0 + bB1/B0 + … + mM1/M0 + n)
donde:

P0 = monto de la propuesta
P1 = monto actualizado de la propuesta
a, b,...m, n = coeficientes de incidencia de los parámetros.

La suma de dichos coeficientes deberá ser igual a 1.

n = coeficiente que representa el componente de la oferta cuyo precio no está sujeto a ajuste.
A, B,...M = parámetros o índices de los principales componentes de los costos del oferente.

Los parámetros con subíndice 0 toman el valor vigente al último día hábil o mes anterior a la fecha de apertura de la oferta, y los parámetros con subíndice 1 toman, para suministros, el valor vigente al día o mes anterior a la fecha de la entrega total o parcial de los bienes y, para la prestación de servicios, el promedio ponderado del valor del parámetro en el período de facturación.

Cuando la entrega se realice dentro del plazo contractual, el ajuste del precio se calculará a entrega real. Si la referida entrega se realizara fuera de dicho plazo por razones imputables al proveedor o a sus subcontratistas, el ajuste de precio se calculará tomando como fecha de entrega la contractualmente convenida. Sin embargo, si esto implica una erogación mayor para la Administración, se ajustará a entrega real.

Podrá aplicarse la misma fórmula paramétrica para el caso de demora en el pago.

Los valores de todos los parámetros contenidos en la fórmula de ajuste deberán estar documentados por publicaciones oficiales o que merezcan la confianza de la Administración. Dichas publicaciones deberán estar claramente definidas en la oferta y, en caso de ser extranjeras, se incluirá una copia de las mismas.

En el caso de suministros tarifados oficialmente en el País, la Administración no pagará precios o aumentos mayores a los decretados por la autoridad competente, aún cuando la fórmula paramétrica eleve éstos a un valor superior.

Asimismo cuando existan disposiciones conteniendo cláusulas que limiten el traslado de los aumentos a los precios, las mismas serán tenidas en cuenta.

[bookmark: _Toc465170858][bookmark: _Toc474332842]10.4 	Tributos

Todos los tributos que legalmente corresponden al contratista por el cumplimiento del contrato se considerarán incluidos en los precios cotizados.

El oferente, cuando corresponda, desglosará el importe de aquellos tributos en los que la administración sea agente de retención (Impuesto al Valor Agregado, IRNR u otro tributo vigente) del precio global de la oferta. Cuando el oferente no deje constancia expresa al respecto, se considerará dichos tributos incluidos en el monto de la oferta.

Las creaciones, supresiones o modificaciones de los tributos que graven la última etapa de la comercialización de los bienes o prestación de servicios serán reconocidos en todos los casos a favor del adjudicatario o de la Administración según corresponda.

[bookmark: _Toc465170859][bookmark: _Toc474332843]10.5 	Regímenes de Preferencia

[bookmark: _Toc465170860][bookmark: _Toc474332844]10.5.1 Régimen general

El margen de preferencia a los productos que califican como nacionales frente a los que no califican, establecido en el art. 58 del TOCAF, modificativas y concordantes, tendrá el alcance, naturaleza y procedimientos de cálculo siguientes:

i) Será aplicable en los casos de licitaciones públicas y licitaciones abreviadas así como en los casos de compras por excepción en las que dicha preferencia resulte procedente, cuando el monto supere el establecido para la obligatoriedad del presente Pliego Único. Dicho monto es el estimado por la Administración al aprobar la convocatoria.

ii) Será aplicable siempre que exista paridad de calidad o de aptitud. Se considera que existe paridad de calidad o aptitud entre ofertas cuando las mismas cumplan los requisitos técnicos exigidos en el Pliego Particular.

No será aplicable en las contrataciones y adquisiciones de bienes o servicios, realizadas por los Entes Autónomos y Servicios Descentralizados del dominio industrial, comercial y financiero del Estado, destinadas a servicios que se encuentren de hecho o de derecho en regímenes de libre competencia.

[bookmark: _Toc465170861][bookmark: _Toc474332845]BIENES

El margen de preferencia a los bienes que califiquen como nacionales será del 8% en el precio respecto de los que no califiquen como nacionales, de acuerdo con los criterios de evaluación que se determinan en el Pliego Particular.
Los oferentes que deseen acogerse al presente beneficio deberán formular una declaración jurada detallando los bienes a proveer que califican como nacionales (Anexo I), debiendo quien resulte adjudicatario, en aplicación del citado beneficio, presentar el certificado de origen respectivo emitido por las Entidades Certificadoras, en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados a partir de la notificación de la resolución de adjudicación. En ausencia de declaración a los efectos del presente régimen los bienes serán considerados como no nacionales.

En caso de que el certificado no fuera presentado en el plazo previsto o fuera denegado, se dejará sin efecto la adjudicación la cual recaerá en la siguiente mejor oferta.

[bookmark: _Toc465170862][bookmark: _Toc474332846]SERVICIOS

El margen de preferencia a los servicios que califiquen como nacionales será del 8% en el precio respecto de los que no califiquen como nacionales de acuerdo con los criterios de evaluación que se determinan en el Pliego Particular. Cuando el servicio incluya el suministro de bienes, el monto sobre el que se aplicará el margen de preferencia no considerará el precio de aquellos bienes que no califiquen como nacionales. A estos efectos, el oferente deberá declarar el porcentaje del precio del servicio correspondiente a bienes que no califican como nacionales (Anexo II).

En caso de ausencia de declaración del mencionado porcentaje no será aplicable el presente beneficio.

Fórmulas de cálculo

Los precios comparativos de los productos y servicios que califiquen como nacionales y los que no califiquen como tales se evaluarán de acuerdo con las fórmulas siguientes, sin perjuicio de la consideración de los demás criterios de evaluación de ofertas:

a. Bienes y servicios que no incluyan bienes

PCN = PN - (PN x 0,08) PCNN = PNN

b. Servicios que incluyan bienes

PCN = PN - PN x (1 - % BNN) x 0,08

Donde

PCN = precio comparativo del producto nacional con la aplicación de la preferencia a la industria nacional
PCNN = precio comparativo del producto que no califica como nacional
PN = precio del producto nacional puesto en almacenes del comprador
PNN = precio del producto que no califica como nacional puesto en almacenes del comprador
%BNN = porcentaje del precio del servicio que representan los bienes que no califican como nacionales (declarado por el oferente)

Cuando los demás criterios de evaluación, establecidos en el Pliego Particular, tengan asignada una cuantificación monetaria, la misma se sumará al precio comparativo.

En el caso de los bienes, la comparación de precios entre los productos que califiquen como nacionales y los que no califiquen, sean éstos cotizados en plaza o a importar, se efectuará considerando, sea en forma real o ficta, todos los gastos requeridos para colocar los productos en almacenes del comprador y en igualdad de condiciones. 

Se considerarán almacenes del comprador a todos los recintos habituales de recepción de mercaderías de acuerdo con las características de éstas, inclusive los obradores.

En esta comparación se deberán incluir todos los tributos que correspondan (aranceles generales, aranceles de acuerdos de integración, etc.), aún aquellos de los cuales la Administración se encuentre exonerada.

No se incluirán en los precios comparativos los importes correspondientes al Impuesto al Valor Agregado.
[bookmark: _Toc465170863][bookmark: _Toc474332847]10.5.2 	Regímenes especiales incluidos en el Programa de Contratación Pública para el Desarrollo

10.5.2.1 	Subprograma de Contratación Pública para el Desarrollo de las MIPYME

La promoción a los productos que califican como nacionales frente a los que no califican, establecida en los arts. 59 y 60 lit. A del TOCAF, modificativas y concordantes, tendrá el alcance, naturaleza y procedimientos de cálculo siguientes:

b1) 	Preferencia en el precio

i) Será aplicable cuando intervengan micro, pequeñas y medianas empresas (en adelante MIPYME) con bienes de su producción así como con servicios prestados o ejecutados directamente por ellas, que califiquen como nacionales. A los efectos de ampararse en el referido subprograma, las empresas deberán estar incluidas en alguna de las categorías previstas en el Dec. No.º 504/007 de 20 de diciembre de 2007 y ajustarse a lo dispuesto en el Dec. Nº 371/010 de 14 de diciembre de 2010.

ii) Será aplicable siempre que exista paridad de calidad o de aptitud. Se considera que existe paridad de calidad o aptitud entre ofertas cuando las mismas cumplan los requisitos técnicos exigidos en el Pliego Particular. No será aplicable en las contrataciones y adquisiciones de bienes o servicios, realizadas por los Entes Autónomos y Servicios Descentralizados del dominio industrial, comercial y financiero del Estado, destinadas a servicios que se encuentren de hecho o de derecho en regímenes de libre competencia.

iii) El margen de preferencia a los productos y servicios que califiquen como nacionales de micro y pequeñas empresas será del 8% y para medianas empresas del 4% cuando compitan entre sí o bien cualquiera de las categorías o todas ellas frente a productos o servicios nacionales que no califiquen como MIPYME, y siempre que no existan ofertas de productos o servicios que no califiquen como nacionales.
iv) El margen de preferencia a los productos y servicios que califiquen como nacionales de micro y pequeñas empresas será del 16% y para medianas empresas del 12% en cualquier circunstancia en que participe un producto o servicio que no califique como nacional y su oferta sea válida.

v) El monto sobre el que se aplicará el margen de preferencia a los servicios de micro, pequeñas y medianas empresas que califiquen como nacionales y que incluya el suministro de bienes, no considerará el precio de aquellos bienes que no califiquen como nacionales. A estos efectos, la Administración tendrá en cuenta los porcentajes establecidos en el certificado de participación en el programa de contratación pública para el desarrollo de las MIPYME emitido por la DINAPYME.

vi) En el caso de los bienes, la comparación de precios entre los productos ofrecidos por empresas que califiquen como MIPYME y los que no califiquen, sean éstos cotizados en plaza o a importar, se efectuará considerando, sea en forma real o ficta, todos los gastos requeridos para colocar los productos en almacenes del comprador y en igualdad de condiciones.

Se considerarán almacenes del comprador a todos los recintos habituales de recepción de mercaderías de acuerdo con las características de éstas, inclusive los obradores.

En esta comparación se deberán incluir todos los tributos que correspondan (aranceles generales, aranceles de acuerdos de integración, etc.), aún aquellos de los cuales la Administración se encuentre exonerada.

No se incluirán en los precios comparativos los importes correspondientes al Impuesto al Valor Agregado.
vii) Los precios comparativos de los productos y servicios ofrecidos por empresas que califiquen como MIPYME y los que no califiquen como tales se evaluarán de acuerdo con las fórmulas siguientes, sin perjuicio de la consideración de los demás criterios de evaluación de ofertas:

A. Bienes y servicios que no incluyan bienes, proporcionados por MIPYME

PCM = PM - (PM x B)

B. Servicios que incluyan bienes, proporcionados por MIPYME

PCM = PM - PM x (1 - % BNN) x B

Donde:

PCM = precio comparativo del producto MIPYME con la aplicación de la preferencia.
PM = precio del producto MIPYME puesto en almacenes del comprador.
%BNN = porcentaje del precio del servicio que representan los bienes que no califican como nacionales de acuerdo con el certificado del art. 5 del Dec. Nº 371/010.
B = preferencia de acuerdo con los numerales iii) y iv) precedentes.

Cuando los demás criterios de evaluación, establecidos en el Pliego, tengan establecida una cuantificación monetaria, la misma se sumará al precio comparativo.

En caso de ausencia de declaración del mencionado porcentaje no será aplicable el presente beneficio.

b2) 	Reserva de mercado para MIPYME

i) Las empresas que cumplan los requisitos previstos en los numerales i) y ii), del precedente b1) podrán presentarse a la contratación o adquisición invocando explícitamente el mecanismo de Reserva de Mercado.

ii) Mediante este mecanismo la empresa deberá ofertar una cantidad igual al 10% del total del quantum previsto por la contratación o adquisición.

iii) La empresa que invoque este mecanismo no podrá presentar, dentro de la misma licitación, otra oferta o propuesta.

iv) Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente, se deberá adjudicar a la mejor de las ofertas que invoque el mecanismo de Reserva de Mercado, el 10% del quantum total del objeto licitado. La parte restante se asignará a la mejor oferta.

v) Este mecanismo no aplica en los siguientes casos:

a) cuando resulte ganadora una empresa por aplicación del régimen previsto en el precedente b1.
b) cuando la mejor oferta que se ampara en el mecanismo de Reserva de Mercado supera en 16% o más a la mejor de las ofertas que se presentan por el total del monto licitado. Se entiende por mejor de las ofertas la de menor precio o la que obtenga la mejor calificación según corresponda, sin perjuicio de que por aplicación de la Preferencia a la Industria Nacional (PIN) pueda resultar ganadora otra oferta.
c) en aquellas excepciones en que el ordenador del gasto correspondiente considere impracticable o inconveniente la aplicación del mecanismo de Reserva de Mercado, en cuyo caso deberá:

1) Establecer esta excepción en el Pliego Particular, y

2) Fundamentar su decisión en todos los casos, quedando dicha fundamentación a disposición de cualquier interesado a partir de la fecha de publicación del Pliego.

d) cuando se trate de una compra realizada al amparo del literal B y literal C, numerales 1, 3 y siguientes del art. 33 del TOCAF.

vi) No serán de aplicación a las ofertas que se amparen al mecanismo de Reserva de Mercado las demás preferencias en precio previstas en el presente numeral 10.5.1 y 10.5.2.1.

[bookmark: _Toc465170864][bookmark: _Toc474332848]11 	Garantía de mantenimiento de oferta

El oferente podrá constituir la garantía mediante depósito en efectivo o en valores públicos, fianza o aval bancario, o póliza de seguro de fianza, por un valor fijo en moneda nacional o extranjera que se determinará en el Pliego Particular.
El mismo Pliego podrá establecer la obligatoriedad de su constitución. En caso contrario el oferente podrá optar por constituirla o no.

En ningún caso podrán exigirse garantías por ofertas cuyos montos sean inferiores al tope de la licitación abreviada.

El Pliego Particular podrá establecer garantías diferentes o exonerar al oferente de su constitución cuando ello resulte conveniente a la Administración.

[bookmark: _Toc465170865][bookmark: _Toc474332849]11.1	Ejecución

La garantía podrá ser ejecutada:

a) Cuando el oferente desista de su oferta durante su período de mantenimiento.

b) Cuando el adjudicatario no constituya en tiempo y forma la garantía de fiel cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

c) Cuando el adjudicatario se niegue o no concurra a firmar el contrato, habiendo sido notificado para ello.

[bookmark: _Toc465170866][bookmark: _Toc474332850]11.2	 Aplicación de multa

En el caso en que el oferente opte por no constituir la garantía de mantenimiento de oferta, en las mismas hipótesis del numeral anterior, se aplicará una multa del 5% del monto máximo de su oferta. El acto administrativo o resolución que imponga la multa será título ejecutivo, sin perjuicio del resarcimiento de los eventuales daños y perjuicios que dicho incumplimiento pueda haber causado a la Administración, y la comunicación del hecho al RUPE.

[bookmark: _Toc465170867][bookmark: _Toc474332851]12 	Presentación, Confidencialidad y Apertura de ofertas
[bookmark: _Toc465170868][bookmark: _Toc474332852]12.1 	Presentación

La presentación de las ofertas podrá realizarse personalmente contra recibo, o por correo, fax, en línea a través de los sitios web de Compras y Contrataciones Estatales u otros medios remotos de comunicación electrónica según lo disponga el llamado, no siendo de recibo las que llegaren fuera de las condiciones establecidas en el Pliego Particular.
El resguardo de las ofertas, en todos los casos, será responsabilidad de la Administración contratante, asegurando su confidencialidad e inviolabilidad hasta el momento de la apertura.

12.2	Confidencialidad

El oferente podrá declarar con carácter confidencial, especificándolo debidamente, la siguiente información:
*	la relativa a sus clientes;
*	la que puede ser objeto de propiedad intelectual;
*	la que refiera al patrimonio del oferente;
*	la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor;
*	la que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad;
*	y aquella de naturaleza similar de acuerdo con lo que establezca el Pliego Particular.

La información declarada en tal carácter deberá presentarse en forma separada del resto de la oferta, en sobre o en archivo digital. En todos los casos deberá identificarse como “Información Confidencial”.

El oferente que presente información confidencial deberá presentar en la oferta un “resumen no confidencial” de dicha información, que sea breve y conciso (Decreto Nº 232/010 de 2 de agosto de 2010).

No se considerarán confidenciales los precios, las descripciones de bienes y servicios ofertados, ni las condiciones generales de la oferta.

12.3	 Apertura

La apertura de las ofertas se hará en forma pública en el lugar, día y hora fijados en las publicaciones, en presencia de los funcionarios que designe al efecto la Administración Pública licitante y de los oferentes o sus representantes que deseen asistir. En caso de apertura electrónica, ésta se efectuará en forma automática y el acta se remitirá a la dirección electrónica de los oferentes.

En dicho acto no se podrá rechazar la presentación de ninguna propuesta sin perjuicio de su invalidación posterior y se controlará si se ha constituido la garantía, cuando ello correspondiera.

La admisión inicial de una propuesta no será obstáculo a su rechazo si se constataren luego defectos que violen los requisitos legales o aquellos sustanciales contenidos en el respectivo Pliego.

Se considerarán apartamientos sustanciales aquellos que no pueden subsanarse sin alterar materialmente la igualdad de los oferentes.

Los oferentes podrán requerir a la Administración que le facilite copia o archivo electrónico de las ofertas presentadas para su análisis. El costo será de cargo del solicitante.

Abierto el acto no podrá introducirse modificación alguna en las propuestas, pudiendo no obstante, los oferentes o sus representantes formular las manifestaciones, aclaraciones o salvedades que deseen.

Finalizado el acto se labrará acta circunstanciada que será firmada por los funcionarios actuantes y los oferentes que hubieren consignado constancias en la misma, así como por los demás oferentes que lo deseen hacer.

[bookmark: _Toc474332853]13 	Defectos, carencias o errores en las ofertas

La Administración podrá otorgar a los proponentes un plazo máximo de dos días para salvar los defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa importancia; este plazo podrá ampliarse para proveedores del exterior y en ese caso se aplicará a todos los oferentes.

El plazo antes mencionado no se otorgará cuando a juicio de la Administración se altere materialmente la igualdad de los oferentes, o cuando se presuma la existencia de alguna maniobra destinada a obtener una ventaja indebida.

[bookmark: _Toc465170869][bookmark: _Toc474332854]13.1 	Comisión Asesora de Adjudicaciones

Las ofertas serán estudiadas por una Comisión Asesora de Adjudicaciones, a la que le compete informar fundadamente acerca de la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

A los efectos de producir su informe la Comisión Asesora de Adjudicaciones podrá:

1.	Solicitar a cualquier oferente las aclaraciones necesarias, no pudiendo pedir ni permitir que se modifique el contenido de la oferta.
2.	Recabar otros asesoramientos dejando expresa constancia que aquellos que intervengan en tal calidad deberán excusarse cuando medie cualquier circunstancia comprobable que pueda afectar su imparcialidad.

Finalmente la Comisión Asesora de Adjudicaciones emitirá su informe que deberá contener los fundamentos que respalden su juicio de admisibilidad y su opción por la oferta más conveniente, exponiendo las razones de la misma.

El pronunciamiento deberá recaer sobre cada ítem, salvo que en el Pliego Particular se establezca un criterio diferente.
El dictamen de la Comisión Asesora de Adjudicaciones no genera ningún derecho a favor de los oferentes.

[bookmark: _Toc465170870][bookmark: _Toc474332855]13.2 	Admisibilidad de las ofertas

La Administración actuante efectuará el análisis de admisibilidad de las propuestas, lo que implica determinar si las ofertas presentadas cumplen con la normativa vigente en la materia, lo que comprende, entre otras, las disposiciones del Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera del Estado vigentes, asi como las contenidas en el Pliego Único aplicable y en los Pliegos de Condiciones Particulares que rijan en el procedimiento de que se trate.
[bookmark: _Toc465170871][bookmark: _Toc474332856]13.3	 Evaluación

En el Pliego de Condiciones Particulares se deberán establecer los criterios de evaluación, conforme a uno de los siguientes sistemas:

a) Determinación del o los principales factores (cuantitativos y/o cualitativo) que se tendrán en cuenta para evaluar las ofertas, así como la ponderación de cada uno a efectos de determinar la calificación asignada a cada oferta, en su caso (Arts. 48 Lit. C y 65 final del T.O.C.A.F.).

b) Utilización del factor precio en forma exclusiva, u otro elemento cuantitativo, el que será aplicado únicamente respecto de quienes cumplan con los requisitos mínimos previstos en las bases del llamado (Art. 68 inciso 3º del T.O.C.A.F.).

[bookmark: _Toc465170872][bookmark: _Toc474332857]13.4	 Mejora de ofertas

Si en la comparación efectuada se encuentran dos o más ofertas que reciban calificación similar o que tengan precio similar, según sea el criterio de evaluación aplicado, la Comisión Asesora de Adjudicaciones, o el ordenador, en su caso, podrá invitar a los oferentes respectivos a mejorar sus ofertas, otorgándoles un plazo no menor a dos días para presentarlas.

Se considerarán ofertas con calificación similar aquellas que no difieran en más de un 5% (cinco por ciento) de la mejor calificada conforme a los criterios cuantificados definidos en los Pliegos de Condiciones.

Se considerarán ofertas con precio similar a aquellas que no difieran en más del 5% (cinco por ciento) del precio de la menor.

En caso de que, como resultado de la mejora de ofertas, dos ofertas o más resultaran iguales en valor, se podrá promover una puja a la baja de precios entre ellas, dividir la adjudicación entre dos o más oferentes o efectuar un sorteo.

[bookmark: _Toc465170873][bookmark: _Toc474332858]13.5	 Negociaciones

El Pliego Particular podrá establecer que en caso de existir ofertas similares en los términos definidos por el art. 66 del TOCAF, se podrán entablar negociaciones con los respectivos oferentes, a fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o de precio.

Se considerará similares las ofertas cuando su calificación es similar o su precio es similar, según los criterios de evaluación previstos en las bases del llamado.

[bookmark: _Toc465170874][bookmark: _Toc474332859]13.6 	Precio Manifiestamente Inconveniente
Si los precios de la o las ofertas recibidas son considerados manifiestamente inconvenientes, el ordenador o en su caso la Comisión Asesora de Adjudicaciones debidamente autorizada por este, podrá solicitar directamente mejoras en sus condiciones técnicas, de precio, plazo o calidad.

[bookmark: _Toc465170875][bookmark: _Toc474332860]13.7 	Vista de las actuaciones

En todo procedimiento competitivo de contratación cuyo valor supere el cuádruple del monto máximo para la licitación abreviada correspondiente al organismo, una vez obtenido el pronunciamiento de la Comisión Asesora de Adjudicaciones y antes de la adjudicación o rechazo de las ofertas por apartamiento de las normas o condiciones preestablecidas, la Administración deberá dar vista del expediente a los oferentes, excepto de aquella información de carácter confidencial contenida en las ofertas respecto de la cual se haya dado cumplimiento a la normativa vigente en la materia para ser considerada como tal (Ley Nº 18.381 y Arts. 28 a 32 del Decreto Nº 232/010) debiendo haber sido presentadas en ese carácter (Art. 10 Ley Nº 18.381).

A tales efectos, se pondrá el expediente de manifiesto por el término de cinco días, notificándose a los interesados dentro de las veinticuatro horas de dispuesto el trámite aludido.

Los oferentes podrán formular por escrito, dentro del plazo establecido en el inciso precedente, las consideraciones que les merezca el proceso cumplido hasta el momento y el dictamen o informe de la Comisión Asesora de Adjudicaciones. No será necesario esperar el transcurso de este plazo si los interesados expresaran que no tienen consideraciones que formular.

Los escritos o impugnaciones que se formulen en esta etapa por los interesados serán considerados por la Administración como una petición, de acuerdo con lo dispuesto por los artículos 30 y 318 de la Constitución de la República a tener en cuenta al momento de dictar la resolución de adjudicación, y respecto de cuya petición debe existir informe fundado.

El interesado remitirá copia del escrito o impugnación presentada al Tribunal de Cuentas, disponiendo de un plazo de cuarenta y ocho horas a tales efectos.

[bookmark: _Toc474332861]14 	Adjudicación
[bookmark: _Toc465170876][bookmark: _Toc474332862]14.1 	Dictado del acto

Recibido el informe de la Comisión Asesora de Adjudicaciones y cumplida la vista, en su caso, el ordenador competente dispondrá del plazo tentativo establecido en los procedimientos de contratación del organismo dentro del cual deberá adjudicar, declarar desierto o rechazar todas las ofertas, lo que deberá publicarse en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, así como solicitar ampliación de información o seguir otros cursos de acción por razones de buena administración.

El ordenador efectuará la adjudicación a la oferta más conveniente a los intereses de la Administración Pública y las necesidades del servicio, apreciando el dictamen de la Comisión Asesora de Adjudicaciones. En caso de apartarse del mismo, deberá dejarse expresa constancia de los fundamentos por los cuales se adopta resolución divergente.

[bookmark: _Toc465170877][bookmark: _Toc474332863]14.2 	Requisitos formales
Una vez dictado el acto de adjudicación y previo a su notificación se le solicitará al adjudicatario, en el plazo en que la administración disponga, la presentación de todos los requisitos formales que corresponda para acreditar que se encuentra en condiciones de contratar con el Estado.

En ningún caso se podrá solicitar aquella documentación a la que se pueda acceder a través del RUPE o cualquier sistema de información de libre acceso.

[bookmark: _Toc474332864]15 	Aumento o disminución de contrato

La Administración se reserva el derecho de aumentar o disminuir unilateralmente las prestaciones objeto de la contratación hasta un máximo de 20% y 10%, respectivamente, respetando las condiciones y modalidades originales.

También podrán aumentarse o disminuirse en mayores proporciones a las indicadas, previo consentimiento del adjudicatario, respetando las condiciones que rigen la contratación.

En ningún caso los aumentos podrán exceder el 100% del objeto del contrato.

Los porcentajes referidos precedentemente se aplican sobre cada una de las prestaciones objeto del contrato.

Las resoluciones de ampliación de contrato deberán publicarse en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

[bookmark: _Toc465170878][bookmark: _Toc474332865]16 	Notificación

El acto administrativo que disponga la adjudicación o el rechazo de ofertas será notificado a todos los oferentes.

[bookmark: _Toc465170879][bookmark: _Toc474332866]17 	Devolución de las garantías de mantenimiento de oferta

Cuando se hayan rechazado todas las ofertas, se procederá a la devolución de las garantías de mantenimiento de oferta constituidas.

Adjudicada una propuesta y perfeccionado el contrato en los términos del art. 69 del TOCAF, se procederá a la devolución de las garantías de mantenimiento de oferta constituidas a los restantes oferentes.

Al adjudicatario se le devolverá su garantía de mantenimiento de oferta una vez que se haya perfeccionado el contrato y se hubiere constituido la garantía de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder su constitución.

18 	Perfeccionamiento del contrato

El contrato se perfeccionará con la notificación al oferente del acto que disponga su adjudicación dictado por el ordenador competente, previa intervención del Tribunal de Cuentas de la República.

La administración podrá establecer en los Pliegos Particulares o en la resolución de adjudicación, la forma escrita o requisitos de solemnidad a cumplir con posterioridad al dictado del mencionado acto o existan otras condiciones suspensivas que obsten para el perfeccionamiento del contrato.

[bookmark: _Toc465170880][bookmark: _Toc474332867]19 	Garantía de fiel cumplimiento del contrato
[bookmark: _Toc465170881][bookmark: _Toc474332868]19.1 	Constitución

Cuando el monto total adjudicado supere el 40% del tope de la licitación abreviada establecida en el art. 33 del TOCAF, el adjudicatario constituirá una garantía equivalente al 5% del monto de la adjudicación. Esta garantía se podrá acrecer con una retención de los sucesivos pagos, lo que deberá estar establecido en el Pliego Particular.
El adjudicatario constituirá la garantía mediante depósito en efectivo o en valores públicos, fianza o aval bancario, o póliza de seguro de fianza.

La Administración podrá establecer en el Pliego Particular, garantías o montos diferentes a lo expresado precedentemente, determinar que sean obligatorias cuando la contratación lo justifique o exonerar de la presentación cuando ello le resulte conveniente.

A efectos de determinar el monto de la garantía los valores públicos serán considerados por su valor nominal, excepto que la Administración considere que éste es sustancialmente superior a su valor de mercado.

Cuando la garantía se constituya en moneda extranjera, se tomará el tipo de cambio interbancario vendedor y arbitraje, vigente al cierre de la Mesa de Cambios del Banco Central del Uruguay del día anterior al de la constitución de la garantía.

[bookmark: _Toc465170882][bookmark: _Toc474332869]19.2 	Opción de no presentación de la garantía

El Pliego Particular podrá establecer el derecho de los adjudicatarios a optar por no presentar garantía. En caso de hacer uso de este derecho, el incumplimiento del contrato se sancionará con una multa equivalente al 10% (diez por ciento) de la adjudicación.

[bookmark: _Toc465170883][bookmark: _Toc474332870]19.3 	Falta de constitución de la garantía

La falta de constitución de la garantía de fiel cumplimiento del contrato en tiempo y forma, en los casos que sea exigible, hará caducar los derechos del adjudicatario, pudiendo la Administración hacer uso de la facultad establecida en el inciso final del art. 70 del TOCAF.

[bookmark: _Toc465170884][bookmark: _Toc474332871]19.4 	Ejecución de garantía

La garantía de fiel cumplimiento del contrato podrá ser ejecutada en caso que el adjudicatario no de cumplimiento a las obligaciones contractuales.

[bookmark: _Toc465170885][bookmark: _Toc474332872]20 	Control de calidad

La Administración Pública podrá efectuar, directamente o a través de organismos de normalización y certificación, controles de calidad de los productos ofertados o contratados.
En los casos en que la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado desarrolle normas de calidad de productos y servicios, las mismas deberán ser consideradas.

[bookmark: _Toc465170886][bookmark: _Toc474332873]21 	Cumplimiento personal de las obligaciones

El contratista deberá cumplir por sí las obligaciones asumidas. Sólo podrá verificarse la cesión del contrato a solicitud fundada del contratista y con el consentimiento por escrito del organismo contratante, previa demostración de que el cesionario brinda las mismas seguridades de cumplimiento, registrándose el hecho en el RUPE.

En todos los casos el cesionario deberá probar que tiene capacidad para contratar con el Estado y que reúne los requisitos exigidos para contratar con el mismo.
También se requerirá la autorización del organismo contratante para subcontratar total o parcialmente.
[bookmark: _Toc465170887][bookmark: _Toc474332874]22 	Mora

La mora se configura por el incumplimiento de las obligaciones contractuales y se producirá de pleno derecho por el solo vencimiento de los términos establecidos, sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna.
[bookmark: _Toc465170888][bookmark: _Toc474332875]23 	Penalidades

[bookmark: _Toc449101818][bookmark: _Toc449106595][bookmark: _Toc449108321]Las penalidades por mora podrán ser:

A) 	un porcentaje del monto total del contrato, o de la cuota parte correspondiente, por el incumplimiento.
B) 	un porcentaje de dicho monto o cuota parte, proporcional al período de incumplimiento.
El Pliego Particular determinará dichos porcentajes y su límite máximo.
C) 	suma fija.

Las penalidades por mora se aplicarán con independencia de la indemnización que por daños y perjuicios pudiera corresponder.

En caso que la Administración establezca en el Pliego Particular el derecho de los adjudicatarios a optar por no presentar garantía de fiel cumplimiento de contrato, y se incumpliera el contrato, el acto administrativo que imponga la multa será título ejecutivo, sin perjuicio del resarcimiento de los eventuales daños y perjuicios que dicho incumplimiento pueda haber causado a la Administración y la comunicación del hecho al RUPE.

[bookmark: _Toc465170889][bookmark: _Toc474332876]24 	Importación

En caso de bienes a ser importados por la Administración, se establecerá en el Pliego Particular las condiciones y requisitos a cumplir por los oferentes y adjudicatarios.

[bookmark: _Toc465170890][bookmark: _Toc474332877]25 	Recepción

El adjudicatario deberá efectuar la entrega de bienes o la prestación de servicios en las condiciones y plazos previstos en la contratación.

La Administración efectuará los controles de calidad que sean pertinentes. En caso de que algún elemento no cumpla con lo solicitado, el proveedor, a su costo y dentro del plazo que fije el Pliego Particular deberá sustituirlo por el adecuado, no dándose trámite a la recepción hasta que no haya cumplido la exigencia precedente, sin perjuicio de la aplicación de las multas correspondientes.

Si vencido dicho plazo el proveedor no hubiese hecho la sustitución, ni justificado a satisfacción de la Administración la demora originada, se podrá ejecutar la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato o si el adjudicatario hubiera optado por no presentar garantía, conforme lo dispuesto en el art. 64 inciso 4º del TOCAF, aplicar la multa prevista en el citado artículo, comunicándose al RUPE.

[bookmark: _Toc465170891][bookmark: _Toc474332878]26 	Rescisión

La Administración podrá rescindir unilateralmente el contrato por incumplimiento grave del adjudicatario, debiendo notificarlo de ello.

No obstante, la misma se producirá de pleno derecho por la inhabilitación superviniente por cualquiera de las causales previstas en la ley.

La rescisión por incumplimiento del contratista, aparejará su responsabilidad por los daños y perjuicios ocasionados a la Administración y la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento del contrato o la aplicación de la multa dispuesta en el art. 64 inciso 4º del TOCAF, en caso en que el oferente hubiera optado por no presentar garantía, sin perjuicio del pago de las demás multas que corresponda, efectuándose la comunicación al RUPE.

En caso de rescisión del contrato antes de iniciarse su ejecución material, el ordenador podrá efectuar la adjudicación al siguiente mejor oferente de ese procedimiento de compra, previa aceptación de éste. En caso de no aceptación se podrá continuar con el orden de prelación resultante de la evaluación de las ofertas.

[bookmark: _Toc465170892][bookmark: _Toc474332879]27 	Devolución de la garantía de fiel cumplimiento de contrato

La garantía de fiel cumplimiento de contrato será devuelta de oficio por la Administración, una vez verificado el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

[bookmark: _Toc465170893][bookmark: _Toc474332880]28 	Pagos

El Pliego Particular establecerá las condiciones y formas de pago. En todos los pagos la Administración podrá deducir del monto a pagar, la suma correspondiente a cualquier deuda que el contratista mantenga con el organismo contratante, relativo al contrato.
[bookmark: _Toc457388132][bookmark: _Toc459624719][bookmark: _Toc465170894][bookmark: _Toc474332881]
ANEXO I
[bookmark: _Toc457388133][bookmark: _Toc459624720][bookmark: _Toc465170895][bookmark: _Toc474332882]Modelo de Declaración para BIENES que califican como nacionales


El que suscribe (NOMBRE DE QUIEN FIRME Y TENGA PODERES SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA OFERENTE) en representación de (NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE) declara que los bienes integrantes de la oferta que se detallan a continuación califican como nacionales de acuerdo a la normativa vigente.

Por lo tanto, solicita la aplicación del beneficio que consagra el Art. 58 del TOCAF.

____________________
Firma autorizada

[bookmark: _Toc465170896]





[bookmark: _Toc474332883]ANEXO II
[bookmark: _Toc465170897][bookmark: _Toc474332884]Modelo de Declaración para SERVICIOS (CON Suministro de bienes) que califican como nacionales 


El que suscribe (NOMBRE DE QUIEN FIRME Y TENGA PODERES SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA OFERENTE) en representación de (NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE) declara que su oferta califica como nacional de acuerdo a lo dispuesto en el art. 8 del Decreto Nº 13/009. 

Declara, asimismo, que el/los servicio/s que ofrece incluye/n el suministro de bienes y los que NO CALIFICAN COMO NACIONALES representan el XX % del precio ofrecido (si se trata de varios servicios ofrecidos se deberá detallar el porcentaje en cada caso).

Por lo tanto, solicita la aplicación del beneficio que consagra el Art. 58 del TOCAF.

____________________ 
Firma autorizada


O.S.E.           Sección I - P. Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y servicios no personales                                                                                                               
              

[bookmark: _Toc465170898][bookmark: _Toc474332885]ANEXO III
[bookmark: _Toc465170899][bookmark: _Toc474332886]Pliego de Condiciones Particulares 

	1.5
	
Comunicaciones
Se agrega:

Comunicaciones a OSE-UGD.

Las comunicaciones a OSE-UGD se realizarán a la Oficina de Licitaciones de OSE-UGD Maldonado.

Personalmente en la calle Ledesma y Sarandí, Maldonado - Uruguay
Correo electrónico: licitacionesugd@ose.com.uy

Comunicaciones de OSE-UGD:

Las comunicaciones que realice OSE-UGD las efectuará a través del correo electrónico que figure en el RUPE.


	1.6
	Jurisdicción competente
Se agrega:

Competencia judicial 

Para todos los efectos judiciales o extrajudiciales que tengan relación con el    presente pliego, el proceso licitatorio que el mismo forma parte, así como la  relación contractual que se perfeccionará en la forma establecida en el Artículo 69 del TOCAF, se establece que cualquier trámite o proceso judicial que se inicie se someterá a los Tribunales de Justicia Ordinaria del Departamento de Montevideo que por turno y materia corresponda. La presentación de una oferta implicará indefectiblemente la aceptación de la presente prórroga de competencia, así como todas las condiciones establecidas en este Pliego.


	3
	
Aclaraciones de los Pliegos
Se agrega: 

Las solicitudes de aclaraciones a los pliegos podrán ser formuladas por cualquier particular, con una antelación mínima de hasta 7 (siete) días hábiles de la fecha fijada para la apertura de las ofertas. 

Este plazo se computará a partir del día siguiente al de presentación de la solicitud. 
Vencido el mismo no será obligatorio proporcionar más datos aclaratorios. 

La solicitud estará dirigida a la Oficina de Licitaciones por los siguientes medios: 
Personalmente en la calle Ledesma y Sarandí, Maldonado - Uruguay
Correo electrónico: licitacionesugd@ose.com.uy

Las respuestas a las consultas efectuadas serán publicadas en la página de la Agencia Reguladora de Compras Estatales en un plazo de hasta 2 días previos al acto de apertura.


	5
	Solicitud de prórroga de apertura de ofertas
Se agrega: 

La solicitud de prórroga de apertura de ofertas podrá presentarla cualquier interesado, debiendo hacerlo por escrito, dirigida a la Oficina de Licitaciones de O.S.E. UGD , con una antelación mínima de hasta 5 (cinco) días hábiles de la fecha fijada para ese acto. 

Los medios para solicitarla son los que se indican:
Oficina de Licitaciones de OSE-UGD,
Calle Ledesma y Sarandí, Maldonado - Uruguay
Correo electrónico: licitacionesugd@ose.com.uy
   


	8.1
	Redacción 
Se agrega:

Solo se admitirá la presentación de folletos y/o catálogos redactados en idioma español, inglés, portugués, italiano y francés.


	9.1 a)
	Documentos integrantes de la oferta
Se agrega:

· Experiencia general del proveedor:

El oferente deberá acreditar:

· Experiencia en contratos como proveedor principal en por lo menos  3 (tres)  contratos en los últimos 6 (seis) años anteriores al plazo de apertura de la licitación, por  un valor mayor o igual a $ 15.000.000  (quince  millones de pesos uruguayos) cada uno, finalizados satisfactoriamente, y 

· demuestre una actividad mayor o igual a 12 (doce) meses cada año en los últimos 4 (cuatro) años anteriores al plazo de apertura de la licitación. 

Información que deberá presentarse completando el formulario de Experiencia general (Anexo VII) y acreditarse de la siguiente forma:

· Si los antecedentes refieren a servicios realizados para administraciones públicas, se deberá incluir en la oferta copia de la recepción de los mismos. 

· Si los antecedentes refieren a clientes privados, se deberá incluir en la oferta comprobante emitido por el referido cliente. De lo contrario, no se tendrá en cuenta esa experiencia.

No será necesaria la acreditación mencionada en el párrafo anterior, en la medida que lo dispuesto refiera a contratos con la Administración (OSE) y declarados en el formulario Experiencia del oferente (Anexo VII) 

En caso de que el precio de los contratos presentados como antecedentes sea  en otra moneda a la referida anteriormente, se tomará el tipo de cambio interbancario vendedor y arbitraje, vigente al cierre de la Mesa de cambio del Banco Central del Uruguay al día anterior al de la apertura de la licitación.
    

· Experiencia particular del proveedor: 

A los efectos de esta licitación se define como servicio similar al licitado a servicios de i) Medición de consumos o ii) Notificaciones. -

El oferente deberá acreditar:

Haber provisto en los últimos 6 (seis) años en carácter de proveedor principal 3 (tres) contratos de servicios similares al licitado, cada uno por una cantidad contratada mayor o igual a 50.000 (cincuenta mil) acciones cumplidas de alguno de los rubros licitados. 

Información que deberá presentarse completando el formulario de Experiencia general (Anexo VII) y acreditarse de la siguiente forma:

· Si los antecedentes refieren a servicios realizados para administraciones públicas, se deberá incluir en la oferta copia de la recepción de los mismos. 

· Si los antecedentes refieren a clientes privados, se deberá incluir en la oferta comprobante emitido por el referido cliente. De lo contrario, no se tendrá en cuenta esa experiencia.

No será necesaria la acreditación mencionada en el párrafo anterior, en la medida que lo dispuesto refiera a contratos con la Administración (OSE) y declarados en el formulario Experiencia del oferente (Anexo VII) 


· Estados financieros emitidos de acuerdo a normas contables adecuadas, correspondientes a los últimos 3 (tres) ejercicios económicos, acompañados de informe de contador público firmado (alcance mínimo revisión limitada), del que se desprenda la solidez actual de la situación financiera del oferente. O.S.E. se reserva el derecho de solicitar durante el estudio de las ofertas, actualización de esta información a una fecha más reciente al de la apertura de la licitación.
· Personal clave a desempeñarse en este servicio
Representante Técnico: Será un Supervisor, con domicilio constituido en un radio de 15 km del Centro de Maldonado, y una experiencia laboral mínima de 4 (años) años en trabajos similares), quien deberá estar disponible, durante el plazo de ejecución del servicio contratado.
Todo cambio de Responsable de ejecución por parte de quien resultara adjudicatario deberá ser aprobado previamente por OSE UGD, debiendo el sustituto cumplir con la experiencia mínima referida anteriormente.  

Medio de contacto del Representante técnico (teléfono fijo, celular y correo electrónico), quien será el nexo entre O.S.E. y el proveedor del servicio.

Información que deberá presentarse en la oferta completando el formulario Antecedentes personal clave (Anexo VIII) y dirección de domicilio constituido. 

· Plan de trabajo y sistema de gestión y de seguimiento de los cronogramas de lecturas y notificaciones.-

Se deberá incluir en la oferta el Plan de Trabajo con metodología de trabajo a aplicar, la cual deberá ceñirse a lo indicado en la Memoria técnica (Anexo VIII), admitiéndose variantes si se entendiese que estas mejoran la forma de realizar los trabajos at referéndum de O.S.E. UGD, y que incluya:

· Planificación del servicio a prestar abarcativa de todas las etapas del mismo, desde la comunicación de O.S.E. UGD de la necesidad del servicio hasta su realización.
· Plan de trabajo para implementación y puesta en funcionamiento de sistema de toma de lecturas
Se deberá incluir en la oferta el Plan de Trabajo con metodología a aplicar, la cual deberá ceñirse a lo indicado en el Art. 4 de las Especificaciones Técnicas y Controles (Anexo VIII).

Este Plan deberá incluir como mínimo:

1. Un desglose de tareas, tiempos de ejecución e hitos; con la organización, secuencia y calendario de ejecución de todas las actividades a llevar a cabo durante la implantación  y puesta en funcionamiento del Sistema de Toma de Lecturas (incluidas las pruebas), dentro del plazo establecido en el Art. 25.

2. Todos los gráficos (por ejemplo: diagrama de Gantt u otro) y comentarios necesarios para su correcta comprensión.


Ésta información deberá presentarse en la oferta completando el formulario Plan de Trabajo  (Anexo VII)


· Flota de móviles (cantidad y tipo de vehículo) que pondrá a disposición para el cumplimiento del servicio contratado (descripción del vehículo, distinguiendo si es de propiedad o de alquiler, marca, tipo, año de empadronamiento), en acuerdo a la Memoria técnica (Anexo VIII).



	9.1 b)
	
Documentos integrantes de la oferta
Se agrega:

Se deberá presentar: 

1. La Oferta redactada conforme establece el Anexo V y declaraciones de MYPYMES y bienes de calificación nacional (si correspondiese).

2. [bookmark: _Toc432585835][bookmark: _Toc435447388]Número de teléfono fijo o celular y mail que permanecerá a la orden para recibir las necesidades del servicio de parte de O.S.E. 

O.S.E. se reserva el derecho de solicitar cualquier información adicional que entienda necesaria para el estudio de las ofertas.

3.  Estados financieros emitidos de acuerdo a normas contables adecuadas, correspondientes al último ejercicio económico, con informe de compilación o superior, firmado por Contador Público, del que se desprenda la solidez actual de la situación financiera del oferente, O.S.E se reserva el derecho de solicitar durante el estudio de ofertas, información adicional o actualización de esta información a una fecha más reciente al de la apertura de la licitación. 

O.S.E. se reserva el derecho de solicitar cualquier información adicional que entienda necesaria para el estudio de las ofertas.

	9.1 c)
	Documentos integrantes de la oferta
Se agrega:

Declaración Igualdad de género 

En el marco de lo dispuesto por las Leyes Nos. 17.215, 18.104, 18.561 y 19.161 y la Ordenanza Ministerial del M.S.P. 217/2009 sobre Lactancia materna, los proponentes deberán acreditar al momento de la presentación de sus ofertas haber implementado en sus empresas una política para abordar situaciones de acoso sexual y políticas y/o acciones concretas para la promoción de la igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género, de acuerdo a declaración jurada que figura en el Anexo X. 


	9.2 
	Requisitos previos a la presentación de la oferta
Se agrega:

Para presentar la propuesta los oferentes deberán:

a) Estar registrados en el RUPE (Registro Único de Proveedores del Estado, Decreto del Poder Ejecutivo No. 155/13), siendo los estados admitidos del trámite de registro los siguientes: “EN INGRESO” o “ACTIVO”. 

b) Depositar la Garantía de Mantenimiento de Oferta en las condiciones previstas en el Art. 11 del PCP.
    
c) Tener vigente el Seguro contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales establecido por la Ley 16074.


	10.1
	Consideraciones Generales
Se agrega:

Se fija el plazo de mantenimiento de oferta en 120 (ciento veinte) días calendario a partir de la apertura de la licitación. 

Transcurrido ese plazo, las ofertas se considerarán mantenidas hasta que se inicie la ejecución del contrato. 

En caso que el oferente no tenga interés en mantener su oferta por un plazo superior al fijado, deberá presentar nota manifestando el retiro de la oferta y la solicitud de devolución de la Garantía de Mantenimiento de Oferta correspondiente, siempre que la misma sea recibida con anterioridad a la citación a notificarse de la adjudicación.

	10.2
	Objeto

El objeto de la licitación es la contratación del servicio de Toma de Lecturas y Distribución de Notificaciones en todas las zonas y/o Localidades del Departamento de Maldonado donde presta servicios la Unidad de Gestión Desconcentrada de OSE.-, en acuerdo a las condiciones establecidas en este Pliego y la Memoria técnica del Anexo VIII.-

Plazo de prestación del servicio : 

El plazo total de prestación del servicio: Pto. 25 PCP

Dicho plazo podrá ser prorrogado de común acuerdo entre la Administración y la Empresa adjudicataria por periodo de 12 meses.-

Condiciones de prestación del servicio

Las condiciones de prestación del servicio son las que se disponen en la Memoria técnica, Anexo VIII del presente Pliego. 

	10.3
	Precio y cotización 

Cotización total por lote (1 lote compuesto de 2 Rubros)

No se admitirán ofertas parciales, debiendo cotizar el 100% de ambos rubros (Rubro 1: Toma de lectura - Rubro 2: Distribución de Notificaciones) por precio unitario según las cantidades establecidas en la Memoria técnica del Anexo VIII- 

Descuentos


 Los proponentes que incluyan descuentos por la adjudicación del lote deberán declararlo expresamente en su oferta. 

Los descuentos no deberán estar condicionados, debiéndose además indicar en la Planilla de Cantidades y Precios la forma de aplicación.

Moneda de la oferta, de comparación y de pago

La moneda de cotización, de comparación y de pago, será pesos uruguayos, no siendo de recibo otras.

Precio de la oferta y precio de comparación de la oferta

La oferta se contratará por precios unitarios, con las cantidades indicadas en  la Planilla de Cantidades y Precios del Anexo VI.

A efectos de formular el Precio de la oferta y el Precio de comparación de la oferta, el oferente deberá completar la Planilla de Cantidades y Precios del Anexo VI. 

A los únicos efectos de determinar si corresponde la constitución de la Garantía de Mantenimiento de oferta (Art. 11 del presente Pliego) se define Precio de la oferta al Precio de comparación de la oferta.

El Precio de comparación de la oferta es el que resulta de la suma del precio cotizado para cada rubro de la Planilla de Cantidades y Precios del Anexo VI más impuestos, sin perjuicio de los regímenes de preferencia aplicables.

Los precios ofertados no podrán estar sujetos a confirmación ni condicionados en forma alguna, y deberán comprender todos los gastos necesarios para el correcto cumplimiento del servicio e incluir todos los tributos y obligaciones que sean de aplicación. 

El oferente es el único responsable del precio ofertado, no existiendo posibilidad de reclamo si al momento de ejecutar los trabajos estos superan los montos incluidos en su oferta.

	10.3.2
	Actualización de precios 

Los precios se ajustarán semestralmente, el 1° de enero y el 1° de julio. La única fórmula de ajuste que regirá para las variaciones de precio de las ofertas cotizadas, será la establecida en este artículo, no aceptándose propuestas que varíen la siguiente fórmula de ajuste: 


		P = Po ( 0.70 I/Io + 0,30 CV/CVo)



		P  =	Precio actualizado.‑

		Po =	Precio de la oferta.‑

		I  =	Indice de salarios del sector privado para el total del país del Instituto Nacional de Estadística, vigente al mes anterior al que opera la actualización.-

		Io =	Indice del salario del sector privado para el total del país del Instituto Nacional de Estadística, correspondiente al mes anterior al de la fecha de apertura de la Licitación.-

		CV =	Indice general de los precios del consumo (costo de vida) del Instituto Nacional de Estadística, vigente al mes anterior al que opera la actualización.-

		CVo=	Indice general de los precios del consumo (costo de vida) del Instituto Nacional de Estadística, correspondiente al mes anterior al de la fecha de apertura de la Licitación.-

No se aceptarán ofertas que la modifiquen o propongan otras fórmulas, lo que será causa de rechazo de la oferta. 

A los efectos de la liquidación del ajuste de precio, el proveedor deberá presentar junto con la factura del servicio prestado, nota solicitando la aprobación del ajuste de precios correspondiente a ese servicio, dentro de un plazo máximo de 60 (sesenta) días calendario. La misma deberá acompañarse con la planilla de cálculo, su correspondiente liquidación y copia de la factura de los servicios prestados, a efectos de su aprobación.

En todos los casos la aceptación o rechazo de las liquidaciones por variación de precios quedará a exclusivo juicio de OSE.

	10.4
	Tributos
Se agrega:

Todos los tributos (inclusive la tasa de financiamiento postal) que legalmente corresponden al adjudicatario para el cumplimiento del contrato se considerarán incluidos en los precios cotizados. Se indicará si corresponde Impuesto al Valor Agregado (IVA) y porcentajes del mismo, de no indicarse se considerará incluido en el precio cotizado.

O.S.E. rechazará de plano las ofertas que establezcan traslados tributarios diferentes a lo dispuesto por dicha norma.


	10.5
	Regímenes de Preferencia

BIENES O SERVICIOS QUE CALIFICAN COMO NACIONALES
En la oferta, los interesados en beneficiarse con el margen de preferencia, deberán especificarlo y presentar la Declaración Jurada establecida en el Art. 10.5.1 del Decreto No. 131/014 (Anexo II).

MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMEs)
Para la aplicación del beneficio, el oferente deberá presentar conjuntamente con su oferta el Certificado expedido por Dinapyme que acredite su condición de MIPYME y la Participación en el Subprograma de Contratación para el Desarrollo (Arts. 2 y 5, y concordantes del Decreto No. 371/010).

No aplica la reserva de mercado.

	11
	Garantía de mantenimiento de oferta

Si la oferta, considerando el precio más IVA, supera el monto del monto de $ 12.536.000  (doce millones quinientos treinta y seis mil pesos uruguayos) se deberá constituir, obligatoriamente y previo al acto de apertura una Garantía de Mantenimiento de Oferta por la suma de $ 500.000 (quinientos mil pesos uruguayos). 

La Garantía de Mantenimiento de Oferta se constituirá a nombre del Oferente y a la orden de la Administración de las Obras Sanitarias del Estado y podrá consistir en:

a) Depósito o transferencia bancaria a las siguientes cuentas:
Cuenta corriente  en moneda nacional: Cuenta No. 001552171-00096
Cuenta corriente  en dólares estadounidenses: Cuenta No. 001552171-00111

b) Valores públicos, fianza o aval bancario. 
c) Póliza de seguro de fianza.

A efectos de determinar el monto de la garantía los valores públicos serán considerados por su valor nominal.

Cuando la garantía se constituya en moneda extranjera, se tomará el tipo de cambio interbancario billete y arbitraje vigente al cierre de la Mesa de Cambio del Banco Central del Uruguay al día anterior al de la constitución de la garantía.

Si la garantía de mantenimiento de oferta  se constituye mediante fianza o aval bancario, dichos documentos emitidos por la entidad garante deberán venir acompañados de certificación notarial de firmas.

La garantía deberá depositarse, previo al acto de apertura, en la Oficina de Tesorería del Dpto. de Administración de OSE-UGD, sitio en la calle Ledesma esq. Sarandí de la ciudad de Maldonado.


	12
	Presentación
Se agrega:

La oferta en su totalidad se presentará numerada correlativamente en original papel firmada y acompañada de 4 (cuatro) copias papel idénticas a la oferta original. Además se entregará una Planilla de Cantidades y Precios (Anexo VI) en formato digital (planilla de cálculo) De constatarse una diferencia entre la oferta original y las copias, de resultar adjudicatario, esto podrá dar motivo de aplicación de una observación en el Registro de Proveedores de O.S.E. 

Así conformada la oferta se presentará personalmente en sobre cerrado hasta la hora fijada para la apertura en la Oficina de Licitaciones de OSE-UGD, ubicada en calle Ledesma esq. Sarandí, Dpto. de Maldonado. 

No se aceptarán ofertas entregadas fuera del plazo fijado.

	12.3
	Apertura
Se agrega:

La fecha y hora de apertura se dará a conocer en las publicaciones oficiales del llamado a licitación.

	13.2
	Admisibilidad de las ofertas 
Se agrega:

A los efectos de esta licitación se definen ofertas válidas a aquellas ofertas que se ajusten al objeto de la licitación y cumplan con los requisitos formales de presentación y los estipulados en el Arts. 9.1 a), 9.1 b), 9.1 c) y 9.2, para lo cual el licitante incluirá en la oferta la información requerida, completará los Formularios de los Anexos del presente Pliego y aportará la documentación solicitada a efectos de acreditar la misma. 

La verificación determinará si la oferta PASA o NO PASA a la etapa de evaluación.

	13.3
	Evaluación 

El procedimiento de evaluación se realizará sobre el conjunto de ofertas válidas (ofertas que pasaron), siendo la comparación exclusivamente en base al factor precio.

La oferta válida con el menor precio de comparación será la propuesta para la adjudicación, sin perjuicio de lo dispuesto por el TOCAF respecto a la mejora de ofertas.

	13.5
	Negociaciones

En caso de ofertas con precio similar O.S.E. podrá recurrir al instituto de mejora de ofertas y/o negociación a los efectos establecidos en el Art. 66 del TOCAF.

	14
	Adjudicación

O.S.E. UGD se reserva el derecho de adjudicar el servicio licitado, en forma total o parcial, así como también rechazar todas las ofertas o rechazar uno de los rubros en caso que lo considere


	14.2
	Adjudicación 
Requisitos formales

a) Para ser adjudicatarios los oferentes deberán estar inscriptos en forma definitiva en el referido Registro (RUPE), habiendo adquirido el estado de “ACTIVO”.

Si al momento de la adjudicación, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese adquirido el estado de “ACTIVO “en RUPE, una vez dictado el acto, la Administración otorgará un plazo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la comunicación a fin de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

b) Si la información no constare en el RUPE o la misma fuera insuficiente, se le exigirá al adjudicatario la acreditación de los siguientes documentos:

· Poder con facultades suficientes del firmante de la oferta.

· Antecedentes legales acerca de la constitución y naturaleza jurídica y nacionalidad de la empresa o consorcio proponente, agregando testimonio de los estatutos o documentos constitutivos respectivos y de sus modificaciones o certificado notarial que lo acredite. 

Deberá acreditar además si la empresa es filial o subsidiaria de cualquiera otra.

c) Documento Oficial auténtico en el que se acredite que el giro de la empresa oferente pertenezca a una actividad de la naturaleza de los trabajos a realizar por el personal que brindará los servicios de la presente contratación. (Planilla del MTSS vigente).

Previa comunicación quien resulte adjudicatario, dispondrá de un plazo de 48 horas para  entregar la documentación antes referida, la que será entregada para su control a la Comisión Asesora de Adjudicación de Licitaciones.


d) Compromiso de Confidencialidad

En el marco de la ley 18.331 y decretos reglamentarios y en atención a lo dispuesto por la RD 720/2014, el oferente deberá firmar previo al comienzo del servicio el contrato de confidencialidad presentado en el Anexo X – Compromiso de Confidencialidad.

Previa comunicación quien resulte adjudicatario, dispondrá de un plazo de 48 horas para entregar la documentación antes referida a la Oficina de Licitaciones-


	19.1
	Garantía de fiel cumplimiento del contrato - Constitución
Se agrega: 

La Garantía de fiel cumplimiento de contrato será obligatoria por el 5% (cinco por ciento) del monto total adjudicado y se presentará o constituirá en la Oficina de Tesorería del Dpto. de Administración de OSE-UGD, sitio en la calle Ledesma esq. Sarandí de la ciudad de Maldonado. 

El monto mínimo para exigir la referida garantía por el período enero - diciembre 2024 es de $ 5.014.000.

Si la garantía de fiel cumplimiento de contrato se constituye mediante fianza o aval bancario, dichos documentos emitidos por la entidad garante deberán venir acompañados de certificación notarial de firmas. 

	23
	Penalidades

El incumplimiento total o parcial del proveedor del servicio a los compromisos contraídos con O.S.E. será pasible de las sanciones que al caso correspondan, según lo dispuesto en el Reglamento de Proveedores de O.S.E., pudiéndose llegar a la rescisión del contrato, lo que a su vez dará mérito a la pérdida de la Garantía de Fiel Cumplimiento del mismo. 

El monto total de las penalidades que se apliquen no podrá superar un máximo del 10% del valor del contrato. Superado este porcentaje máximo, O.S.E. procederá a la rescisión unilateral del contrato.

La verificación de un trabajo mal realizado o el deterioro o manipulación incorrecta de los materiales entregados por O.S.E. de parte del proveedor del servicio, determinará la intimación a estar a la inmediata corrección de las irregularidades constadas a su entero costo.

O.S.E podrá asimismo exigir por la vía correspondiente los daños y perjuicios emergentes del incumplimiento, e incluso podrá encomendar la rescisión del objeto del contrato por cuenta del proveedor omiso. 

Se agrega:
[bookmark: _Toc90291319][bookmark: _Toc109822604][bookmark: _Toc111627557][bookmark: _Toc522795946]Las penalidades por defectos en la ejecución del servicio y plazo del mismo serán:
1) Imposibilidad de realizar la lectura
2) Lectura mal tomada
3) Por código de no lectura
4) Por no visitado parcial
5) Por incumplimiento de las Responsabilidades de los Lectores
6) Lectores no autorizados en el desarrollo de la tarea
7) Por información errónea, incompleta o falsa
8) Incumplimiento del plazo de implementación de procesamiento de datos
9) Falta de fotografía o imagen ilegible


Penalidad por defectos ejecución del servicio

Toma de lectura : 


             1) Imposibilidad de realizar la lectura

Imposibilidad de realizar la lectura

· Ante la imposibilidad de realizar la lectura programada según cronograma establecido por OSE UGD, el Proveedor deberá informar con la mayor antelación posible las razones que lo impiden, a efectos de coordinar con OSE posibles opciones de cambios en el cronograma que permitan  realizar la lectura. Si no es viable re coordinar la misma, se aplicará una multa equivalente al doble del valor cotizado (actualizado) por el total de puntos de medidas no visitados. En caso de re coordinar y el Proveedor no cumple con la toma, la multa se aplicará por el triple del valor cotizado (actualizado) por el total de los puntos de medida no visitados. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida por no visitados.
· En el caso de que el aviso  se realice el mismo día de la planificación,  se considera como lectura no leída y dado el daño que ocasiona para el Organismo, teniendo en cuenta que ameritaría estimar las lecturas, con el perjuicio que ello conlleva ante el cliente o bien disponer de recursos humanos propios para efectuar el trabajo en campo, OSE  aplicará una multa equivalente en pesos uruguayos  al triple del valor cotizado (actualizado) por el total de los puntos de medida no visitados. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida por no visitados.
· En los casos en que las situaciones anteriores sucedan para la misma ruta en períodos de toma consecutiva, la multa definida en cada uno de los escenarios se multiplicará por la cantidad de meses que esto ocurra.


  2) Lectura mal tomada 

Por cada lectura mal tomada constatada por OSE UGD, se aplicará una multa de U.R. 0,5, equivalente a pesos uruguayos.-

   3) Por código de no lectura

Históricamente el número de servicios con código de no lectura ej: casas cerradas desocupadas, medidores empañados, sin medidor, medidor roto, invertido, tapado, vidrio roto, etc.,  ha representado un porcentaje del 4% del total de las conexiones facturadas por la Administración. 

A los efectos de no incrementar los servicios estimados con el perjuicio que conlleva para el cliente y para la propia Administración, si supera dicho porcentaje la empresa prestadora de servicios será pasible de una multa de 50 U.R., equivalente en pesos uruguayos por cada vez que exceda el porcentaje antes mencionado.-

4. ) Por no visitado parcial
                Si el total de los puntos de medida no visitados por Ruta, supera el 0.5% del total de puntos de la Ruta, y no existió un motivo justificado para OSE, se aplicará una multa equivalente al valor cotizado (actualizado) por dos, en cada punto de medida no visitado. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida no visitados.


             5) Penalidad por incumplimiento de las Responsabilidades de los Lectores

            Ante la reiteración de la faltas en el cumplimiento de las responsabilidades de los
             lectores, OSE podrá solicitar la sustitución del trabajador que haya incurrido en
            las mismas.-

6) Lectores no autorizados en el desarrollo de la tarea

Si OSE UGD detecta lectores no autorizados en el desarrollo de la tarea, se procederá a aplicar a la Empresa prestadora de servicio una multa equivalente en pesos uruguayos a U.R 50 por cada infractor y oportunidad detectada y se iniciarán las acciones legales que correspondan.


7) Por información errónea, incompleta o falsa 

Ante la verificación por parte de OSE UGD que la información aportada por la empresa es errónea, incompleta o falsa y que a juicio de OSE UGD esto no configure un error involuntario de la empresa o del trabajador, sino que responda a negligencia, mala fe u otros, OSE UGD ordenará en forma inmediata la sustitución del trabajador responsable de la lectura y/o notificación en cuestión.
En caso que se constate que la responsabilidad no fue del trabajador sino de la empresa, se procederá a la rescisión del contrato.


8) Incumplimiento del plazo de entrega del Sistema de toma de lectura
En caso que el Proveedor no cumpla con el plazo de 180 días corridos a partir de la firma del contrato para  la puesta en funcionamiento y validación del Sistema de Toma de Lectura y cuando el motivo no sea atribuible a OSE, ésta quedará facultada a rescindir unilateralmente el contrato y ejecutar la correspondiente Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato.

9) Falta de fotografía o imagen ilegible
En caso de que sea necesario consultar una imagen de un medidor del cual se haya recabado lectura, y esta no esté disponible o la misma sea ilegible, se aplicara una multa de 0.1 UR, equivalente en pesos uruguayos, por cada imagen que cumpla esta condición.

Cuando el monto total de las penalidades que se apliquen supere el 10% del valor del contrato, O.S.E. podrá rescindir el contrato de forma unilateral y sin responsabilidad alguna de su parte.

La verificación de un trabajo mal realizado por parte del Proveedor del servicio o su personal, determinará la intimación a este, a la inmediata corrección de las irregularidades constadas a su entero costo.

El incumplimiento total o parcial del Proveedor del servicio a los compromisos contraídos con O.S.E. será pasible de las sanciones que al caso correspondan, según lo dispuesto en el Reglamento de Proveedores de O.S.E., pudiéndose llegar a la rescisión del contrato, lo que a su vez dará mérito a la pérdida de la Garantía de Fiel Cumplimiento del mismo. 

O.S.E podrá asimismo exigir por la vía correspondiente los daños y perjuicios emergentes del incumplimiento, e incluso podrá encomendar el cumplimiento del servicio a un tercero por cuenta del Proveedor omiso, o la rescisión del contrato. 


Penalidad por defectos ejecución del servicio

Distribución de notificaciones :

Imposibilidad de realizar la  notificación 

· Ante la imposibilidad de realizar la distribución / notificación programada según cronograma establecido por OSE UGD, el Proveedor deberá informar con la mayor antelación posible las razones que lo impiden, a efectos de coordinar con OSE posibles opciones de cambios en el cronograma que permitan  realizar el servici- . Si no es viable re coordinar la misma, se aplicará una multa equivalente al doble del valor cotizado (actualizado) En caso de re coordinar y el Proveedor no cumple la multa se aplicará por el triple del valor cotizado (actualizado) por el total de las notificaciones a realizar. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida por no visitados.
.

             2) Penalidad por incumplimiento de las Responsabilidades de los Lectores

            Ante la reiteración de la faltas en el cumplimiento de las responsabilidades de los
            Servicios , OSE podrá solicitar la sustitución del trabajador que haya incurrido              
            en las  las mismas

	25
	Recepción

Condiciones de ejecución del servicio

El servicio será prestado en las condiciones que establecen las Especificaciones y/o Memoria técnica (Anexo VIII) y cumpliendo la normativa y las disposiciones establecidas en el presente Pliego.


Plazo de prestación del servicio:

A partir de la firma del contrato, el adjudicatario, tendrá un plazo máximo de 180 días corridos para poner en funcionamiento el Sistema de toma de lectura (incluídas las pruebas), con los requerimientos establecidos en el Art. 5 de las Especificaciones Técnicas y Controles (Anexo VIII).

El plazo de prestación del servicio de lectura/distribución  será de 24 (veinticuatro) meses luego de culminada la etapa anterior y aprobado por parte de OSE el funcionamiento del Sistema.

Si dicha etapa quedara aprobada en un plazo menor a 180 días, OSE determinará la fecha de inicio de la prestación del servicio dentro de ese plazo, la cual podrá ser progresiva.
El inicio del plazo del contrato se computará a partir del día siguiente a la firma del Contrato correspondiente, el cual se deberá suscribir dentro de los 20 días siguientes a la notificación de la Adjudicación definitiva.

	28
	Pagos 

[bookmark: _Toc440360455][bookmark: _Toc445972142][bookmark: _Toc474332887]GESTIÓN PARA EL PAGO DE LOS TRABAJOS

La condición de pago será a 30 (treinta) días de la fecha de emisión de la factura.

La forma de pago por el servicio contratado será mensual, correspondiendo en cada pago el servicio realizado en el mes anterior al de emisión de la factura (último día del mes que prestan los servicios).-

Atraso en los pagos

Si O.S.E. efectuará el pago de una factura más allá de ese plazo, el proveedor del servicio tendrá derecho a un ajuste adicional aplicando al monto atrasado la tasa de interés por recargos de financiación vigente a la fecha de que cobra la Dirección General Impositiva.

El proveedor del servicio deberá indicar expresamente su voluntad de hacer uso de este derecho. En caso contrario se entenderá que no se aplicarán recargos por atrasos en los pagos.

O.S.E. UGD no considerará de recibo otros tipos de puniciones que el indicado o que superen la tasa de interés establecida en la norma referida.

Proveedores con e-factura

Para los casos de proveedores que dispongan de Facturación Electrónica, deberán incorporar el dato de la HS/RM (Hoja de Servicios o Recepción de Materiales) proporcionada por OSE UGD dentro del plazo de 72 hs en el campo orden de compra del CFE (Comprobante fiscal electrónico) o deberán ingresar a la aplicación Proveedores-Ingreso HS/RM CFE y asociar el número de CFE con la HS/RM.

Proveedores que no emiten e-Facturas

A efectos de la tramitación de las facturas, las mismas deberán presentarse en el Departamento de Administración de OSE – UGD ubicado en calle Sarandí esq. Ledesma de la ciudad de Maldonado, una vez proporcionado por el área responsable de la contratación de los servicios objeto de la presente licitación, el número de la hoja de servicio o recepción de mercadería. El cual deberá constar en la factura correspondiente.


[bookmark: _Toc413059110][bookmark: _Toc417298981][bookmark: _Toc448238698][bookmark: _Toc465170903]
[bookmark: _Toc474332888][bookmark: _Toc448238699]
ANEXO IV
[bookmark: _Toc465170904][bookmark: _Toc474332889]Carta Poder

_______ (lugar), ________ (fecha) 

[bookmark: _Toc448238700][bookmark: _Toc449101834][bookmark: _Toc449106608][bookmark: _Toc449108334]De nuestra mayor consideración

					Por la presente carta poder ________________ nombre del/los poderdante(s)) autorizo/amos ___________ (Nombre del (los) apoderado(s)) con Cédula de Identidad No./s. _____________ para que en mi (nuestro) nombre y representación, realice(n) todo tipo de trámites, gestiones y peticiones ante cualquier Oficina o repartición de la Administración de las Obras Sanitarias del Estado (O.S.E.), en relación a esta Licitación Abreviada No. _______ en trámite en dicho Organismo.

En consecuencia él (los) apoderado(s) queda(n) facultado(s) expresamente para:

1. Retirar la documentación necesaria para poder participar en la referida licitación.
2. Gestionar la inscripción de la Empresa en los Registros existentes o que se creen.
3. Entregar en depósito las garantías necesarias y retirarlas en el momento que indique O.S.E.
4. Firmar las propuestas y presentarlas en el acto de apertura, pudiendo realizar las observaciones que estime convenientes siempre que se refieran a dicho acto exigiendo o no que se deje constancia en el acta respectiva.
5. Efectuar declaraciones sean juradas o no.
6. Interponer todo tipo de recursos.
7. Otorgar y suscribir todo tipo de documentos y especialmente los contratos pertinentes con O.S.E. en caso de ser adjudicatario(s) de la presente licitación con todas las cláusulas y requisitos de estilo.

La intervención personal del (los) mandante(s) en el trámite no significará revocación tácita del presente, al que se tendrá por vigente y válido hasta tanto no se notifique por escrito a las oficinas y reparticiones en las cuales fue presentado, su suspensión, limitación o revocación.

SOLICITO(AMOS) la intervención del escribano_____________ a los efectos de certificación de las siguientes firmas.

[bookmark: _Toc448238701][bookmark: _Toc449101835][bookmark: _Toc449106609][bookmark: _Toc449108335]SIGUE certificación notarial de firmas, en sellado notarial y con los timbres correspondientes.

En caso de tratarse de sociedades el escribano actuante deberá hacer un control completo de las mismas y de la inscripción en el Registro Público de Comercio, publicaciones, representación de los firmantes, vigencia de los cargos, etc. En caso de ser sociedad anónima deberá hacer un control del decreto que autoriza su funcionamiento. En caso de que la sociedad actúe por poder: vigencia del mismo. 


NO SE REQUERIRÁ LA PRESENTRACIÓN DE LA PRESENTE CARTA PODER SI FACULTADES SIMILARES A LAS OTORGADAS EN ESTE RESULTAN DE OTROS PODERES REGISTRADOS EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO (RUPE).
[bookmark: _Toc465170905][bookmark: _Toc474332890][bookmark: _Toc428445907][bookmark: _Toc419203809][bookmark: _Toc386198708][bookmark: _Toc386204025][bookmark: _Toc449101827][bookmark: _Toc449108336]
ANEXO V
[bookmark: _Toc465170906][bookmark: _Toc474332891]Formulario de Oferta

[bookmark: _Toc448238692][bookmark: _Toc449101828][bookmark: _Toc449108337]Licitación Abreviada No. _____


Maldonado , ___ de ______________ de ____
[bookmark: _Toc448238693][bookmark: _Toc449101829][bookmark: _Toc449108338]DATOS DEL PROPONENTE[footnoteRef:1]: [1:  Datos de llenado obligatorio.] 


	RUT
	RAZÓN SOCIAL
	NOMBRE COMERCIAL

	
	
	

	DOMICILIO LEGAL
	TELÉFONO Y FAX
	CORREO ELECTRÓNICO

	
	
	



Sres. Administración de las Obras Sanitarias del Estado  (O.S.E.)

De mi mayor consideración
				
El que suscribe Sr. __________________, C.I. ______________, representante de la empresa indicada, declara estar en condiciones de contratar con el Estado y que se somete a la Leyes y Tribunales del País, con exclusión de todo otro recurso, comprometiéndose a efectuar el servicio que se detalla en los documentos licitatorios que rigen la Licitación Abreviada  No. ______, por los precios unitarios que cotiza en moneda nacional.

Declara que ha inspeccionado el lugar en que se realizarán los trabajos.

PRECIO DE LA OFERTA[footnoteRef:2]: _____________ (Números) _______ (Letras) [2:  El precio se establece en números y letras. En caso de discordancia se reconocerán válidos los escritos en letras.] 

(Este monto coincide con el “Precio de comparación de la oferta” de la Lista de Cantidades y Precios (Anexo VI) de los documentos licitatorios.
[bookmark: _Toc448238694]
[bookmark: _Toc449101830][bookmark: _Toc449108339]PLAZO  DE EJECUCIÓN[footnoteRef:3]: _________________________ [3:  Según lo establecido en el Art. 10.2 de la Sección II y/o Enmiendas si las hubieren.] 

[bookmark: _Toc448238695]

[bookmark: _Toc449101831][bookmark: _Toc449108340][bookmark: _Toc155601659]PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA[footnoteRef:4]: ______________________  [4:  Según lo establecido en el Art. 10.1 de la Sección II y/p Enmiendas si las hubieren.
] 



____________________ 			    ________________________
Firma/s                                                                   Aclaración de Firma/s
[bookmark: _Toc448238696][bookmark: _Toc449108341][bookmark: _Toc465170907][bookmark: _Toc474332892][bookmark: _Toc437587516]
ANEXO VI
[bookmark: _Toc474332893][bookmark: _Toc465170908][bookmark: _Toc448238702][bookmark: _Toc449108343][bookmark: _Toc384800461][bookmark: _Toc413059112][bookmark: _Toc417298983]Planilla de Cantidades y Precios 

[bookmark: _Toc465170909]

[bookmark: _Toc465170910]
ANEXO VII
[bookmark: _Toc448238703][bookmark: _Toc449108344][bookmark: _Toc465170911][bookmark: _Toc474332894][bookmark: _Toc277327865]Formularios Art. 9.1 a) Sección II

[bookmark: _Toc448238704][bookmark: _Toc449108345][bookmark: _Toc459624733][bookmark: _Toc465170912][bookmark: _Toc474332895]Experiencia general del proveedor 

El oferente deberá proveer toda la información solicitada en el cuadro que sigue para evaluar la Experiencia en contratos descrita en el Art. 9.1 a) I).


	 Identificación del Contrato
	Fecha de inicio y fin de ejecución
	
Monto del contrato* (USD)

	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante: 
Dirección:
	
	

	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante: 
Dirección:
	
	



Para contratos realizados en pesos uruguayos, se convertirá a dólares estadounidenses de la fecha de finalización del mismo. 
Únicamente se computará experiencia de contratos finalizados y que cuenten con recepción. 


	Mes/Año de inicio
	Mes/Año de terminación
	 Años 
	 Identificación del Contrato

	
	
	
	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante:
Dirección:



[bookmark: _Toc465170913][bookmark: _Toc474332896]
ANEXO VII
[bookmark: _Toc465170914][bookmark: _Toc474332897]Formularios Art. 9.1 a) Sección II

[bookmark: _Toc449108348][bookmark: _Toc459624736][bookmark: _Toc465170915][bookmark: _Toc474332898]Experiencia particular del proveedor 

El oferente deberá proveer toda la información solicitada en el cuadro que sigue para evaluar la Experiencia en contratos descrita en el Art. 9.1 a) II).


 
	 Identificación del Contrato
	Fecha de inicio y fin de ejecución

	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante:
Breve descripción del servicio realizado por el oferente:

Dirección:
Nombre y mail de referente de contacto:
	

	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante:
Breve descripción del servicio realizado por el oferente:

Dirección:
Nombre y mail de referente de contacto:
	

	Nombre del Contrato:
Nombre del Contratante:
Breve descripción del servicio realizado por el oferente:

Dirección:
Nombre y mail de referente de contacto:
	








ANEXO VII
[bookmark: _Toc474332899]Formularios Art. 9.1 a) Sección II

[bookmark: _Toc465166170][bookmark: _Toc474332900][bookmark: _Toc449608713]Experiencia personal clave propuesto


	Representante Técnico

	Información personal
	Nombre
	Fecha de nacimiento

	
	Domicilio

	
	

	Experiencia  laboral tipología definida Art. 9.1 a) IV)
	

	
	

	
	




Declaro que de resultar adjudicatario del servicio licitado, el Representante Técnico designado para actuar en el cargo de Representante Técnico será el declarado en este Formulario.  
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ANEXO VII
[bookmark: _Toc474332901]Formularios Art. 9.1 a) Sección II

[bookmark: _Toc474332902]Plan de trabajo
APLICA 

Incluir Plan de trabajo con el alcance definido en el Art. 9.1 a) V) de la Sección II.
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ANEXO VIII
[bookmark: _Toc474332904]Memoria Técnica
A MODO DE EJEMPLO


1) DISPOSICIONES GENERALES

Es obligación del Proveedor dar cumplimiento a la Ley 18.251 y decreto 137/016, y a la totalidad de disposiciones laborales y salariales, así como proporcionar a OSE mensualmente la documentación necesaria para permitir la realización de los controles.

Se sugiere una cantidad superior a 35 trabajadores como dotación del personal a asignar las tareas de lecturas de medidores y notificación de facturas. -

En forma mensual la empresa prestadora del servicio presentará ante el Departamento Administrativo de OSE-UGD, la planilla de trabajo expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, donde acredite el registro de la totalidad del personal que presta servicio.

En cada instancia en que se modifique la plantilla de funcionarios, la Empresa notificará inmediatamente a OSE-UGD. -

La Empresa prestadora del servicio deberá presentar el Certificado de Buena Conducta y el Carné de Salud de su personal, información que actualizará las veces que sea necesario a lo largo de toda la ejecución del contrato. - La no presentación de la documentación solicitada en el presente Numeral y en el anterior, se tomará como incumplimiento.

Se exigirá que el personal de su dependencia relacionado con los servicios de toma de lectura y reparto de notificaciones, cumpla los siguientes aspectos:

- Uniforme luciendo en la prenda superior un distintivo con la identificación del nombre de la referida empresa, y acorde a las labores de terreno, tanto en presentación como en calidad de éste.

· Deberá llevar una credencial de identificación, en la cual quede registrada claramente su condición de  prestador de servicio a OSE-UGD.

· Será responsabilidad exclusiva de la empresa el control y uso que del citado documento pueda hacer el operario, debiendo, en caso de extravío efectuar la correspondiente denuncia policial y además, deberá publicar el hecho en el periódico local de mayor circulación. -

Una copia de la denuncia policial y un ejemplar de la publicación serán entregadas al Encargado del Servicio de O.S.E. para su posterior tramitación a la Superioridad. La denuncia policial deberá hacerse el mismo día de ocurrido el extravío del referido documento, procediendo además la empresa a informar al Encargado del Servicio de inmediato sobre el hecho.- 


Además de la correcta ejecución de los trabajos licitados, la empresa prestadora de servicio  será responsable de la conducta de su personal en su relación con toda otra persona física o jurídica. 

La Administración se reserva el derecho de solicitar la sustitución de los empleados que incurran en inconductas; éstos abandonarán el lugar de trabajo en forma inmediata al requerimiento. El sustituto deberá presentarse  con el mismo plazo estipulado anteriormente.-

Infraestructura y medios materiales necesarios para desempeñar el servicio:
El prestador del servicio deberá disponer de un local u oficina en Maldonado con todos los útiles que requiera y sus respectivos trabajadores, adecuados a los requerimientos del servicio a prestar a  la OSE-UGD. El local deberá cumplir con lo establecido en la ley 5032 y sus decretos 406/88 y 125/14 correspondientemente.
.

2) SERVICIO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES
[bookmark: _Toc487029288]
2.1) Objetivo del Proceso de Toma de Lectura

El proceso de medición de consumos tiene por objeto obtener información para alimentar el proceso de facturación y por otra parte, analizar las variables que inciden en la eficiencia de la medición de los consumos, en un período de tiempo determinado, buscando optimizar el proceso a los efectos de obtener una mayor rentabilidad y una mejor atención hacia los clientes.

Lograr determinar de manera precisa y consistente la medición de los consumos a través de la lectura de los medidores, de manera tal de registrar la información, con los parámetros de calidad exigidos, para el proceso de cálculo de consumo y posterior facturación.

Captar y validar información relevante e incidente en el proceso, tales como: pérdidas, medidores invertidos, destruidos, dañados, conexión irregular, cambios de medidor, cambios de tarifa, etc., a modo de optimizar los procesos internos, mejorar la calidad de gestión y satisfacer los requerimientos e inquietudes de los clientes.

La información brindada por la Administración sobre el número de servicios, constituye información actual destinada a facilitar la confección y uniformidad de las propuestas, pero no significa compromiso ni obligación de la misma en su mantenimiento; por lo cual su variación no generará responsabilidad alguna. -
[bookmark: _Toc487029289]
2.2) De las Responsabilidades de los Lectores

Inspecciones previas:


· Realizar la toma de Lectura en base a los protocolos y guías de gestión proporcionadas por OSE.

· Captar mediante fotografía la imagen del medidor al momento de la toma de lectura, donde sea legible número de medidor y lectura.

· Verificar y rectificar si corresponde, nombre de la calle, número de puerta, ubicación y número de medidor.  De ser ubicado, un servicio que no esté ingresado en el itinerario o que estando, no se ajuste al orden geográfico de ubicación en la zona, será comunicado lo antes posible, con la finalidad de regularizar la situación.


· Recopilar, registrar y proporcionar la información que detecten en terreno, específicamente cuando se trate de situaciones anormales que atenten contra los intereses de OSE-UGD y que no se pudieron identificar a través de las claves de lectura, para lo cual deben informar a OSE-UGD, si fuera necesario, a través de un informe escrito dichas situaciones el que deberá ser entregado conjuntamente con la lectura de la ruta correspondiente.

· Verificar y rectificar si corresponde, nombre de la calle, número  de puerta y número de medidor.

· Verificar el funcionamiento del medidor cuando ello sea requerido por mensaje del capturador (PPC oApp Android).

· Denunciar la existencia de conexiones en situación irregular o de las cuales no se tenga antecedentes en la ruta de lectura asignada.

· Informar posibles cambios de tarifa y unidades que correspondan, especialmente los casos de locales comerciales, obras de construcción.


· Dejar una notificación especial prevista al efecto, en las casas cerradas con medidor dentro de la propiedad, lo cual motiva no poder realizar la tarea de lectura.-



· El lector deberá aguardar un tiempo no inferior a cinco minutos, luego de haber llamado en cada finca cerrada con medidor en el interior de la misma. Sólo cuando no fuera atendido en ese lapso, podrá registrar en la PPC (o App Android). el código: “predio cerrado” y además proceder conforme a lo indicado en el Numeral anterior.-

· De accederse al medidor y no poder registrar la lectura por encontrarse descompuesto, destruido, enterrado, esfera empañada o no poseer medidor la conexión, el lector registrará en la PPC (o App Android) esta situación mediante el código definido para ello. Igual procedimiento utilizará si se detecta que el servicio no se encuentra en condiciones adecuadas. -

· Aplicación de la reglamentación y normas que regulan el proceso de la toma de consumo domiciliario y disposiciones complementarias existentes o aquellas que la Administración determine previa puesta en conocimiento de la Empresa. -

· Deberá desempeñar sus tareas vistiendo correctamente y cuidando su presentación personal.

· El trato con los Clientes deberá ser en todo momento cortés y deferente, indicando la dirección de las Oficinas de la OSE – UGD a la cual dirigirse.

· No deberá ejecutar trabajos en las instalaciones interiores, aun cuando le sean solicitados por el Cliente. 

· De no ser posible obtener la lectura, o encontrar situaciones anómalas a corregir, o captar y validar información, se consultará en la GUIA DE CODIGOS DE LECTURA y se ingresa en el capturador el código que corresponda, según archivo adjunto. 






2.3) [bookmark: _Toc487029295]Procedimiento para la Toma de Lectura

2.3.1) Calendario de Facturación

El prestador del servicio deberá realizar el proceso de toma de lectura conforme a lo que defina OSE-UGD, según el día en el cual se debe tomar lectura de cada uno de los itinerarios.

De no ser así se deberá comunicar con una antelación no menor a 24 hs a OSE para poder en caso de ser posible realizar una replanificación en el cronograma. 


2.3 Procedimiento para la Toma de Lectura

2.3.1) Calendario de Facturación

El Proveedor deberá realizar el proceso de toma de lectura conforme a lo que defina O.S.E, según el día en el cual se debe tomar lectura de cada uno de los itinerarios. 

2.3.2) Carga de Lecturas

OSE dispondrá diariamente en su sistema GLT (en el Centro de Control OSE, por cada lote u oficina que el Organismo considere) la información necesaria para la toma de lectura establecida en el cronograma de Lectura. 
El sistema de software utilizado por el Proveedor (ONESAIT) será brindado por OSE de acuerdo a lo establecido en el Punto 5 del presente anexo, se comunicará con el sistema del Centro de Control de OSE y obtendrá la información de los suministros a leer según el cronograma establecido.
El Proveedor deberá distribuir la información entre los capturadores (dispositivos Android con App de captura). Estos últimos transmitirán la información de las lecturas en forma on-line al sistema ONESAIT para su control por parte del proveedor y éste al sistema GLT utilizado por el centro de control OSE según lo establecido en el presente Anexo III
 

En forma diaria y una vez culminado el trabajo de la toma de lecturas, el Proveedor deberá disponer a OSE, un reporte conciliatorio.
Este contará con información específica de los siguientes datos: agente de campo, itinerario, cantidad de puntos de medida, porcentaje de estimados.
El Proveedor deberá culminar el servicio diario para las Rutas asignadas, antes de finalizado el horario de labor del Centro de Lecturas de OSE del lote correspondiente. 
El horario laboral estimado del Centro de Lecturas de OSE de todos los lotes será entre las 7:00 y 17:00, pudiendo variar de acuerdo a las necesidades de servicio, en cuyo caso se comunicará al proveedor con 30 días de anticipación.
Durante el plazo otorgado para que el Proveedor realice la puesta en funcionamiento del Sistema de Toma de Lectura , de acuerdo a lo propuesto (Anexo VII, Punto 5), OSE proporcionará los medios de lectura actuales (PPC Windows Mobile) con que cuente en ese momento. En caso de ser insuficientes, el proveedor deberá obtenerlas a su costo. El responsable de ejecución del Proveedor deberá retirar las PPC con la información de los medidores a leer y entregarlas una vez culminada la toma diaria de la ruta de lectura asignada para ese día antes de finalizado el horario de labor del Centro de Lecturas de OSE del lote correspondiente

.  

2.3.3) Toma de Lectura

Se deberá realizar la toma de lectura en las distintas rutas asignadas, utilizando para ello el dispositivo capturador de información proporcionado por el Proveedor y siguiendo la guía de utilización de códigos aportada por OSE. Al momento de realizar la toma de lectura, se deberá captar además una imagen del medidor donde se visualice claramente la numeración que registra y el número de medidor.
La información de la lectura recabada e ingresada en los dispositivos portátiles se enviará en forma on-line al Centro de Control de la empresa y este lo enviará al Centro de Control OSE.
En el Centro de Control de OSE se comparará la lectura recibida con información histórica y enviará al Centro de Control de la Empresa un “ok” o “debe ingresar nuevamente la lectura”
Los medidores a leer se encuentran ubicados en el exterior o interior de las propiedades. -

La lectura se efectuará a todos aquellos servicios que se le asigne código de ubicación (Ruta/Itinerario/Secuencia).  De ser ubicado, por parte del operario que realiza la toma, un servicio que no esté ingresado o que estando, no se ajuste al orden geográfico de ubicación en la zona, será comunicado por parte del lector o de la empresa al Encargado de Servicio, lo antes posible, con la finalidad de regularizar la situación. - 


2.3.4) Supervisor

 El prestador del servicio debe definir un Supervisor del Proceso de Toma de Lectura, quién tendrá las siguientes responsabilidades:

a) Será el interlocutor válido entre OSE-UGD y la empresa contratista, en lo que respecta al proceso de toma de lectura.

b) Debe supervisar la labor de los lectores de medidores de agua potable, controlando las actividades conforme a las instrucciones impartidas por OSE-UGD.

c) Es el responsable de retirar de las oficinas de la OSE-UGD, los capturadores de datos con la información de lectura. 

d) Es el responsable de entregar los capturadores de datos con las lecturas tomadas a OSE-UGD. 

Es obligación para la Empresa Adjudicataria tomar las lecturas de los servicios que se generen con posterioridad a la firma del contrato.
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3.1) Generalidades

La información brindada por la Administración sobre el número de servicios, constituye información actual destinada a facilitar la confección y uniformidad de las propuestas, pero no significa compromiso ni obligación de la misma en su mantenimiento; por lo cual su variación no generará responsabilidad alguna. -

Cantidad aproximada de tomas de lecturas: 96.000 mensuales
	
La empresa adjudicataria se compromete a tomar las lecturas de los itinerarios que se generen con posterioridad a la firma del contrato, ya sea por crecimiento natural de los servicios de las rutas, o reestructuración de las rutas y/o itinerarios existentes.

El cronograma indicado se elabora de modo tal que la toma de consumos se realizará en un máximo de 15 días hábiles mensuales, distribuidos en ciclos de 5 días.

Las rutas están compuestas aproximadamente como se detallan a continuación:



	Ruta 
	Itinerarios
	Ptos. de medida 
	Localidad

	Punta del Este C54
	38
	9898
	Punta del Este

	San Carlos C54
	17
	4267
	San Carlos

	Los Talas C53
	3
	834
	Aiguá

	Piriápolis C30
	17
	5468
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C30
	5
	1431
	Pan de Azúcar

	Maldonado C55
	56
	17911
	Maldonado

	Punta del Este C55
	11
	3147
	Punta del Este

	San Carlos C55
	15
	4328
	San Carlos

	Piriápolis C28
	18
	7511
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C28
	4
	1202
	Pan de Azúcar

	Maldonado C56
	69
	20505
	Maldonado

	Aiguá C52
	3
	788
	Aiguá

	Balneario Solís
	4
	763
	Piriápolis

	San Carlos C56
	12
	3605
	San Carlos

	Piriápolis C29
	11
	3839
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C29
	4
	1453
	Pan de Azúcar

	ADLC ruta 1
	16
	4537
	La Barra 

	ADLC ruta 2
	12
	4312
	La Barra 

	Eucaliptus C55
	5
	855
	Maldonado



-
El Proveedor se compromete también a tomar las lecturas de los itinerarios que se generen con posterioridad a la firma del contrato, ya sea por crecimiento natural de los servicios de las rutas, o reestructuración de las rutas y/o itinerarios existentes.

Los datos anteriormente indicados en la planilla pueden ser modificados ya sea como consecuencia de la propia actividad de la Administración o del cambio de criterio para su distribución y composición.-

OSE confeccionará un cronograma de lecturas en forma anual el cual se comunicará al Proveedor. En forma semanal se validará o rectificará dicha información

Por lo anteriormente expuesto la Administración se reserva el derecho de efectuar todas aquellas modificaciones que considere necesarias, inclusive el cambio de sistema de facturación. - 

Todos los puntos de medida deberán ser visitados una vez al mes, cumpliendo con los parámetros definidos de períodos de consumo comprendiendo entre 28 y 32 días. 

Podrán evaluarse modificaciones solicitadas por el Proveedor en caso de imprevistos o propuestas de mejora para la optimización del servicio prestado, las que deberán ser aprobadas por OSE. Por lo anteriormente expuesto, la Administración se reserva el derecho de efectuar todas aquellas modificaciones que considere necesarias en las rutas y/o itinerarios, así como en el período de consumo, sin que ello habilite al Proveedor a reclamar mayores o adicionales costos.  
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La lectura de los medidores y notificación se efectuará de lunes a sábado, no antes de la hora 7:00 y no más allá de las 19:00. Adicionalmente y en forma excepcional, la Administración podrá exigir, sin costo adicional para ella, la recolección simultánea a la lectura, de algún otro antecedente relacionado a los servicios. -

3.3 [bookmark: _Toc468271625][bookmark: _Toc474332909]Materiales a suministrar por O.S.E
O.S.E. suministrará los siguientes materiales:
· PPC al inicio del contrato y hasta tanto se ponga en funcionamiento el sistema propuesto por el adjudicatario.
· Baterías al inicio del contrato y hasta tanto se ponga en funcionamiento el sistema propuesto por el adjudicatario
· Fundas p/ PPC
· Notificaciones impresas
La cantidad suministrada al Proveedor de dichos materiales se realizará según requerimiento y disponibilidad de OSE.


3.4 Software a suministrar por O.S.E
O.S.E. suministrará las siguientes facilidades:
· Usuarios del Sistema ONESAIT para el Centro de Control del Proveedor.
· Aplicación móvil para ser instalada en los capturadores (dispositivo Android).
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El Proveedor deberá a su costo hacerse cargo y proveer los materiales, el equipamiento, capturadores de datos e imágenes a partir de la implementación del sistema de lectura propuesto, la vestimenta, equipo de protección y seguridad legalmente exigidos, etc. que resulten necesarios para el desarrollo de las tareas de sus empleados. 

Estos elementos tienen que permanecer completos y en buenas condiciones de presentación y limpieza durante todo el período de contratación, de forma de asegurar la buena imagen y presencia de los trabajadores ante nuestros clientes. Siendo responsabilidad del prestador del servicio verificar su cumplimiento.

La administración de los dispositivos móviles, instalación de software, actualizaciones y distribución deberá ser también responsabilidad del proveedor del servicio.

[bookmark: _Toc522795969]3.6 Pruebas del Sistema

El Proveedor deberá avisar a OSE cuando cuente con la infraestructura de gestión requerida a los efectos de realizar una prueba piloto de funcionamiento. 

Deberá contar con el previo visto bueno de OSE para comenzar a operar con los equipos propios. La implementación del sistema podrá ser progresiva si OSE lo considera conveniente.

[bookmark: _Toc522795970]3.7) Locomoción
El Proveedor del servicio deberá brindar a su costo los medios de locomoción necesarios para el cumplimiento del contrato. Serán de cuenta del Proveedor los gastos de traslado de sus empleados, quedando a elección el medio de transporte a utilizar para desempeñar el servicio siempre y cuando no afecte la efectividad.
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.-
[bookmark: _Toc474332913]A través del O.S.E. UGD Departamento Comercial Centro de Lectura de OSE se controlará en forma diaria el cumplimento de la tarea; reportando al Proveedor los incumplimientos para que tome las medidas necesarias. OSE se reserva también el derecho de realizar auditorías específicas de la información, así como también de los sistemas informáticos utilizados


3.9 [bookmark: _Toc468271630][bookmark: _Toc474332914]Recepción de los Trabajos
Una vez cumplidas las condiciones para la aprobación de la entrega, el Supervisor de la Empresa prestadora del servicio elaborará el certificado correspondiente a los efectos del pago.

4) [bookmark: _Toc440360424][bookmark: _Toc445972112][bookmark: _Toc465170933][bookmark: _Toc468271632][bookmark: _Toc474332915]RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
Será responsabilidad del proveedor del servicio:

0. La reparación a su costo de los daños que pueda causar a instalaciones de UTE, ANTEL, OSE, INTENDENCIA, y toda otra en general.

0. El cuidado y resguardo de las instalaciones de los clientes

0. El cuidado y resguardo de los materiales que O.S.E. le entregue, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del presente Anexo. 
      
0. La conducta de su personal y del comportamiento de estos frente a los usuarios. El proveedor retirará de las tareas a cualquier integrante de su personal cuando medie solicitud expresa de O.S.E.

0. Los daños y perjuicios de cualquier índole que pudiera ocasionar a terceros durante la ejecución del contrato de provisión del servicio. 




1) [bookmark: _Toc522795976]MEMORIA TÉCNICA 

ARQUITECTURA DE SOFTWARE Y CONECTIVIDAD 


[image: ]



CARACTERÍSTICAS DE LAS APLICACIONES DE SOFTWARE

GLT: OSE contará con un  software para la solicitud, recepción y validación de lecturas: Software de Gestión de Lecturas Tercerizadas - GLT. Que será usado por su personal en los Centros de Lectura.
Mediante el mismo se informará al Proveedor   los puntos a leer así como  re-leer en caso de detectar inconsistencias.
Este software se integra con otros  con la tecnología de webservices.
Mediante las interfases del mismo se comunicarán al software ONESAIT: 

1. Puntos a leer (información conteniendo los puntos de medida a leer clasificados por ruta)
2. Carga de lecturas (reportar las lecturas registradas)
3. Puntos a releer (información conteniendo los puntos de medida a releer clasificados por ruta)
4. Carga de correcciones (reportar las lecturas corregidas)
5. Estado de itinerarios (aceptado, rechazado)




ONESAIT: software proporcionado por OSE para que el proveedor realice su gestión de lecturas y comunicaciones con OSE.

Android App: software para dispositivos móviles para realizar la captura de lecturas y fotos.


CARACTERÍSTICAS DE  CANALES DE COMUNICACIONES CON EL SOFTWARE EN DATACENTER DE OSE

1. El Proveedor deberá solicitar en ANTEL un puerto MPLS central de VPN Móvil para concentrar las conexiones con los dispositivos móviles. Este puerto central se alojará en las instalaciones del proveedor (para facilitar la gestión de los dispositivos móviles).

2. Además, el Proveedor deberá solicitar en ANTEL un MPLS capa 2 (vlan hub) para la conexión punto a punto hacia un puerto central ya existente en el datacenter de OSE, por este camino llegarán los datos de la red VPN Móvil. Este enlace además se usará para acceder al sistema ONESAIT Web.

3. Los dos enlaces serán solicitados, pagados y administrados el Proveedor.

4. Establecido el canal se brindarán los detalles para utilizar el software ONESAIT.

5. A su vez por cada dispositivo móvil empleado, el proveedor deberá solicitar en ANTEL los chips para la conexión al servicio de VPN móvil solicitado en el punto 1 de esta sección.

6. Estos servicios de VPN Móvil serán solicitados, pagados y administrados por el Proveedor.



2) [bookmark: _Toc25056226]SERVICIO DE REPARTO DE NOTIFICACIONES

3.1) Objetivo del Proceso de Reparto de Notificaciones 

El proceso de reparto de notificaciones tiene por objeto hacer entrega de los documentos de cobranzas (e- facturas) y de cualquier otro tipo que OSE-UGD, requiera hacer llegar a sus clientes, en el tiempo y forma definidos por la misma. 

3.2) De las Responsabilidades de quienes Reparten las Notificaciones

Son los responsables de hacer la entrega de las notificaciones a los clientes de la OSE-UGD en los domicilios registrados en la base de datos de OSE–UGD y recabar la información que detecten en terreno, específicamente cuando se trate de situaciones anormales que atenten contra los intereses de OSE-UGD. 

3.3) Procedimiento para el Reparto de Notificaciones

3.3.1) Recepción de las Notificaciones

El prestador del servicio recibirá de OSE-UGD las notificaciones para que sean distribuidas conforme a los requerimientos que defina dicha Unidad.  

3.3.2) Entrega de las Notificaciones

Estas deben ser entregadas por el prestador del servicio en los domicilios indicados en cada notificación. La entrega se hará conforme a los requerimientos que defina la OSE-UGD, salvo cuando ocurren adversidades climatológicas, como por ejemplo, alertas meteorológicas naranja o roja, tormentas eléctricas, etc.
3.3.3) Informe Diario

Diariamente el prestador del servicio deberá realizar un informe que indique el resultado de la gestión de reparto de notificaciones en terreno.

De no ser posible la entrega de la notificación la Empresa deberá aportar:

Fotos de la situación anómala, la que quedará disponible en una aplicación o página web de la empresa. En estos casos se deberán tomar muestras fotográficas por lo menos dos, una que asocie el servicio a la propiedad y una donde se pueda comprobar la situación informada. 

Se hará entrega diariamente de los reclamos recibidos de los clientes, los cuales deberán ser devueltos con los descargos correspondientes en un plazo no mayor a 5 días hábiles al Departamento Comercial de OSE-UGD. 

3.3.4) Supervisor

El prestador del servicio debe definir un Supervisor del Proceso de Reparto de Notificaciones, quien tendrá las siguientes responsabilidades:
a) Será el interlocutor válido entre la OSE-UGD y la empresa prestadora del servicio, en lo que respecta al proceso de reparto de notificaciones.
b) Debe supervisar la labor de los repartidores de notificaciones, controlando las actividades conforme a instrucciones impartidas por el Departamento Comercial de OSE-UGD.
c) Es el responsable de retirar de las oficinas de OSE-UGD, las notificaciones que se deben repartir a los clientes. 
d) Es el responsable de hacer entrega a OSE-UGD del informe diario que resulte del proceso de reparto de notificaciones. El mismo puede ser enviado vía correo electrónico.

La variación por ampliación de los servicios o cualquier otro motivo no generará responsabilidad alguna a la Administración, siendo obligación para la Empresa Adjudicataria distribuir las notificaciones de los servicios que se generen con posterioridad a la firma del contrato.
El prestador del servicio deberá cumplir con las obligaciones derivadas de disposiciones nacionales y municipales vigentes, en especial en lo referente a contar con las autorizaciones necesarias para poder efectuar la distribución de facturas públicas.

3) [bookmark: _Toc25056227]METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1) Generalidades

La información brindada por la Administración sobre el número de servicios, constituye información actual destinada a facilitar la confección y uniformidad de las propuestas, pero no significa compromiso ni obligación de la misma en su mantenimiento; por lo cual su variación no generará responsabilidad alguna.

*Cantidad aproximada de reparto de notificaciones: 60.000 mensuales
	
La empresa adjudicataria se compromete a distribuir las notificaciones de los itinerarios que se generen con posterioridad a la firma del contrato, ya sea por crecimiento natural de los servicios de las rutas, o reestructuración de las rutas y/o itinerarios existentes.

El cronograma indicado se elabora de modo tal que la toma de consumos se realizará en un máximo de 14 días hábiles mensuales, distribuidos en rutas de 4 -5 días.

Las rutas están compuestas aproximadamente como se detallan a continuación:
	Ruta 
	Itinerarios
	Ptos. de medida 
	Localidad

	Punta del Este C54
	38
	9898
	Punta del Este

	San Carlos C54
	17
	4267
	San Carlos

	Los Talas C53
	3
	834
	Aiguá

	Piriápolis C30
	17
	5468
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C30
	5
	1431
	Pan de Azúcar

	Maldonado C55
	56
	17911
	Maldonado

	Punta del Este C55
	11
	3147
	Punta del Este

	San Carlos C55
	15
	4328
	San Carlos

	Piriápolis C28
	18
	7511
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C28
	4
	1202
	Pan de Azúcar

	Maldonado C56
	69
	20505
	Maldonado

	Aiguá C52
	3
	788
	Aiguá

	Balneario Solís
	4
	763
	Piriápolis

	San Carlos C56
	12
	3605
	San Carlos

	Piriápolis C29
	11
	3839
	Piriápolis

	Pan de Azúcar C29
	4
	1453
	Pan de Azúcar

	ADLC ruta 1
	16
	4537
	La Barra 

	ADLC ruta 2
	12
	4312
	La Barra 

	Eucaliptus C55
	5
	855
	Maldonado






Los datos anteriormente indicados pueden ser modificados ya sea como consecuencia de la propia actividad de la Administración o del cambio de 	criterio para su distribución y composición.

Por lo anteriormente expuesto la Administración se reserva el derecho de efectuar todas aquellas modificaciones que considere necesarias, inclusive el cambio de sistema de facturación. 


4.2) [bookmark: _Toc25056228]Tiempos de Trabajo.

La notificación se efectuará de lunes a sábado, no antes de la hora 7:00 y no más allá de las 19:00. Adicionalmente y en forma excepcional, la Administración podrá exigir, sin costo adicional para ella, la recolección simultánea a la lectura, de algún otro antecedente relacionado a los servicios.

4.3) [bookmark: _Toc25056229]Materiales a suministrar por O.S.E.
O.S.E. suministrará los siguientes materiales:
· Notificaciones impresas
La cantidad suministrada al Proveedor de dichos materiales se realizará según requerimiento y disponibilidad de OSE UGD.
4.4) [bookmark: _Toc25056230]Materiales y Equipos a suministrar por el proveedor del servicio

La empresa prestadora del servicio deberá hacerse cargo y proveer los materiales, el equipamiento (con excepción de las PPC), la vestimenta, etc. que resulten necesarios para el desarrollo de las tareas de sus empleados.

4.5) [bookmark: _Toc25056231]Flota de Locomoción
El proveedor del servicio deberá contar con la flota de locomoción necesaria para el cumplimiento del contrato.

Asimismo, serán de cuenta del contratista los gastos de traslado de sus empleados y quedará a cuenta de la empresa la elección del medio de transporte a utilizar para desempeñar el servicio.

Las flotas afectadas deberán estar identificado con el nombre de la empresa y cartelería que identifique que están trabajando para OSE UGD y no tener una antigüedad mayor a los cinco años. 


4.6) [bookmark: _Toc25056232]Metodología de Control y Recepción del Servicio
O.S.E. UGD a través del Departamento Comercial.
4.7) [bookmark: _Toc25056233]Recepción de los Trabajos
Una vez cumplidas las condiciones para la aprobación de la entrega, el Supervisor de la Empresa prestadora del servicio elaborará el certificado correspondiente a los efectos del pago.
[bookmark: _Toc25056234]
4) RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
Será responsabilidad del proveedor del servicio:

0. La reparación a su costo de los daños que pueda causar a instalaciones de UTE, ANTEL, OSE, COMPAÑÍA DEL GAS, INTENDENCIA, y toda otra en general.
0. El cuidado y resguardo de las instalaciones de los clientes
0. El cuidado y resguardo de los materiales que O.S.E. le entregue, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del presente Anexo.       
0. La conducta de su personal y del comportamiento de estos frente a los usuarios. El proveedor retirará de las tareas a cualquier integrante de su personal cuando medie solicitud expresa de O.S.E.
0. Los daños y perjuicios de cualquier índole que pudiera ocasionar a terceros durante la ejecución del contrato de provisión del servicio. 




.




[bookmark: _Toc465170939][bookmark: _Toc474332916]
ANEXO IX
[bookmark: _Toc444860268][bookmark: _Toc448238774][bookmark: _Toc449101864][bookmark: _Toc449108367][bookmark: _Toc465170940][bookmark: _Toc474332917]Declaración igualdad de género



Declaración Jurada[footnoteRef:5]: En la ciudad de………… a los…….. días del mes de…. del año …….., …………, en su calidad de …… de la empresa …….., declara bajo juramento que en esta empresa se ha comenzado a implementar una política tendiente al cumplimiento de las siguientes leyes y ordenanza ministerial:  [5:  Art. 239 - Código Penal: “El que con motivo del otorgamiento o formalización de documento  público, a te funcionario público, prestare una declaración falsa sobre su identidad, estado o cualquiera otra circunstancia de hecho, será castigado con tres a veinticuatro meses de prisión”.
] 


1. Ley 18.104 del 15/3/2007, de igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres en la República Oriental del Uruguay. 
1. Ley 18.561 del 11/9/2009, de acoso sexual, prevención y sanción en el ámbito laboral. 
1. Ley 17.215, de fecha 24/9/1999 referente a las trabajadoras públicas o privadas que se encontraren en estado de gravidez o período de lactancia. 
1. Ley 19.161 de 1 /11/2013 relativa a subsidios por maternidad y paternidad para trabajadores de la actividad privada, y 
1. Ordenanza Ministerial del M.S.P. No. 217/2009 sobre Lactancia materna.

En concordancia con lo declarado, la empresa asume la obligación de acreditar mediante la documentación correspondiente las acciones llevadas a cabo para su cumplimiento, así como el compromiso de adecuar su actuación a las mismas cuando las circunstancias lo requieran.




_______________________
Firma

















[bookmark: _Toc498072239][bookmark: _Toc515019183][bookmark: _Toc515019415][bookmark: _Toc515019708][bookmark: _Toc522176134][bookmark: _Toc104652227][bookmark: _Toc111627581][bookmark: _Ref478216654][bookmark: _Toc478293971]ANEXO X
[bookmark: _Toc498072240][bookmark: _Toc515019184][bookmark: _Toc515019416][bookmark: _Toc515019709][bookmark: _Toc522176135][bookmark: _Toc104652228][bookmark: _Toc111627582]COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
	Compromiso de confidencialidad Empresas Proveedoras
En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año dos mil ……., el Sr./Sra. …………………………….., titular de la cédula de identidad Nº …………………………., en representación de la empresa ……………, R.U.T. Nº ………………… (según certificado que se adjunta), declara que asume el presente Compromiso de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente y la Política de Seguridad de la Información de la Administración de las Obras Sanitarias del Estado (OSE) y en particular, por las estipulaciones que siguen: 
PRIMERO: ALCANCE DEL COMPROMISO. 
Será considerada como “Información Confidencial en sentido amplio, salvo que se indique lo contrario, cualquier información, fuese cual fuere su naturaleza, contenida en cualquier forma o soporte, que pudiera ser facilitada por OSE, comprendiendo en esta categoría la generada a partir de la propia Información Confidencial.
2.-El presente Compromiso no abarcará información confidencial que: 
a) fuera de dominio público o entrara al dominio público por motivos ajenos a la empresa firmante; 
b) deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar esta situación a OSE con la suficiente antelación a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes para asegurarse un trato confidencial y que se limite el uso de la información revelada estrictamente para el propósito que la ley o la orden judicial requieran. 
SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES.- 
Sin que implique una enumeración taxativa y sin perjuicio de lo establecido en el artículo 302 del Código Penal, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir la empresa firmante: 
a) mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior; 
b) aplicar las correspondientes medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información referida, atendiendo, sin limitarse a ello, a las disposiciones de seguridad de OSE que se le instruyan a la empresa firmante; 
c) utilizar la información confidencial solamente para el fin establecido, quedando prohibido a la empresa firmante todo uso o reproducción para su beneficio propio o de terceros, así como todo retiro de la misma de los locales de OSE ya sea en soporte papel, electrónico, vía fax o e-mail, o por cualquier otro medios sin la autorización respectiva; 
d) advertir a su personal -ya sea dependiente o contratado- y a toda persona a la que se revele información confidencial, con la debida autorización, de su naturaleza confidencial y de los términos del presente Compromiso; y 
e) reportar a OSE toda divulgación de información confidencial no autorizada de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma. 
TERCERO: VIGENCIA.- 
Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Compromiso se mantendrán mientras dure el vínculo de la empresa firmante con OSE y persistirán aún después de terminado el mismo, por un período de diez años contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculación. 
CUARTO: RESPONSABILIDAD.- 
La empresa firmante será responsable de toda violación del presente Compromiso de Confidencialidad, sea que tal violación ocurra como resultado de una acción u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través de la empresa firmante sin el previo consentimiento expreso y por escrito de OSE. 
El Organismo se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Compromiso, así como de supervisar actividades que involucren el manejo de información confidencial. 
QUINTO: SANCIÓN POR INCUMPLIMIENTO.- 
En caso de incumplimiento del presente compromiso, OSE queda plenamente facultada para disponer las medidas legales y reglamentarias que por derecho correspondan. Asimismo, el incumplimiento será considerado falta grave de conformidad con lo estipulado en la Política de Seguridad de la Información, facultando a OSE a rescindir el vínculo con la empresa firmante, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que por derecho le correspondiere. 
SEXTO: PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.- 
La empresa firmante declara, reconoce y acepta que la información confidencial a la que tenga acceso en virtud de su vinculación con OSE no es de su propiedad, quedándole vedada toda forma de divulgación ajena a la finalidad para la cual la misma fue obtenida. 
Asimismo, la empresa firmante cede en forma ilimitada y exclusiva, a favor de OSE, los derechos patrimoniales sobre la información confidencial en cuya generación o desarrollo pudiera intervenir en virtud de su vínculo con OSE, siendo la misma la única autorizada para decidir sobre su divulgación, así como para ejercer los derechos morales sobre las mismas. 
En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados. 
Firma…………………………………………………. 
Aclaración………………………………............ 
C.I. Nº……………...……………………………….
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Anexo VI servicios.xls
PLAZA

		

		Rubro      (1)		Descripción                                                              (2)		Unidad     (3)		Cantidad                (4)		Precio unitario                       (5)		Precio total                                         (6) = (5) x (4)

		1		Toma de Lecturas		Unidad		96,000				$ 0

		2		Distribucion de notificaciones		Unidad		60,000				$ 0

				Tasa (10%) rubro 2 (si corresponde)

										Precio total de la oferta  s/IVA (7) = ∑ (6)		$ 0

										IVA  (22%)		$ 0

										Precio total de la oferta c/IVA		$ 0
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AVISOA~1 (2).JPG
Obras Sanitarias del Estado

N°

El dia: a la hora: concurrimos a tomar la lectura de su medidor
detectandose una anomalia en su consumo o falta de lectura.

[ | AVISO POR ALTO CONSUMO

Si en el Ultimo mes no tuvo consumos excesivos justificados, le recomendamos verifique el
estado de sus instalaciones internas por un técnico competente.

Una prueba simple que usted puede realizar es anotar la lectura de medidor antes de que la
vivienda quede vacia o antes de dormir. A la mafiana siguiente o al regresar a la vivienda,
vuelva a leer la lectura de su medidor. Si en ese lapso difieren las mismas, probablemente
usted tenga una pérdida interna que debera reparar a la brevedad.

Una vez que haya reparado la pérdida comuniquese a través del 0800 1871 o nuestra web
www.ose.com.uy para solicitar una inspeccion.

Tenga presente que en zonas balnearias el suelo es muy permeable, por lo que es habitual
que las pérdidas no sean detectadas con facilidad, por esto es recomendable verificar
periédicamente el funcionamiento de las instalaciones internas mediante el procedimiento
antes dicho.

[ | AVISO POR FALTA DE LECTURA

[ IMEDIDOR TAPADO [ |MEDIDOR NO UBICADO [ |
[ ]PREDIO CERRADO [ |PERRO SUELTO

Sr/a Cliente: Ud. Podra aportar a través del 0800 1871 la lectura real hasta las 18.00 horas del
dia siguiente a la presente notificacion, ademas de brindar datos méas especificos sobre la
ubicacién del medidor.

Si no contamos con la lectura real, se facturara un consumo estimado impidiendo de esta
forma detectar a tiempo posibles altos consumos. Le recordamos que es su obligacién
permitir el acceso al medidor, segun lo dispuesto en el art. 43 del reglamento de prestacion de
servicios: se entiende por accesibilidad al nicho, la viabilidad para los funcionarios
autorizados por OSE de acceder al medidor (para realizar lectura y operaciones de
mantenimiento y/o reparacion); y/o a los deméas componentes de la conexion.

En caso de que lo estime pertinente, usted podra solicitar el traslado del medidor a su cargo a
una nueva ubicacion que facilite la lectura.

Direccion:
Ciclo /IT:
Medidor:

Suministro:
Ref. Vivienda:

Firma del Cliente Firma del Funcionario
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 Muchas gracias!!!
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Acciones a seguir
en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Finca Inexistente o
Demolida

* Finca Inexistente: cuando en la
direccion del servicio, no hay
construccién
* Finca Demolida: se constanta una
demolicion (por carteles, obreros,
etc).

Indicar si tiene AGUA.
Traer datos de a Empresa
(nombre, telefono) que realiza Ia
demolicion (si existe)

* i no hay consumo y servicio en Baja > 6 meses y no esta en
impagados: OT Corte definitivo.
* si esta en impagados, en estado previo al corte definitivo: esperar
gestion automética de impagados.
* si el contrato estd activo y se paga las facturas (lectura real o
estimada): no se realizan acciones
* si el contrato esta activo y con deuda (lectura real o estimada): no
se realizan acciones porque ser tratado por impagados.

perro impide acceso

El animal agresivo impide el acceso al
medidor

Aclarar si el perro pertenece al
predio o es callejero/vecino.

Ver condiciones para utilizar
&l GAS con el perro,

* Primera vez o esporadico: no se realizan acciones
* Codigo repetido 2 veces consecutivas: notificacion al cliente para que
facilite la lectura

* Codigo repetido 4 0 ms veces en los tltimos 6 meses (medidor
interior): Generar OT Cambiar 2 Vereda Nicho y Medidor.

Casa desocupada,
Medidor Interior

Cuando en el predio, se identifica que
la casa est desocupad, abandonada
ysin obra. Se puede identificar a
través de cartel alquiler, venta,

i existen algan cartel de venta o
alquiler informar el telefono

Agente de Campo debe
dejar notificacién para que
se aporte lectura.

Sin accion. Se deberia estimar consumo 0.

Casa desocupada,
Medidor Exterior

Cuando en el predio, se identifica que
la casa est desocupad, abandonada
ysin obra. Se puede identificar
través de cartel alquiler, venta. Pero el
medidor estd accesible para la lectura.

i existen algan cartel de venta o
alquiler informar el telefono

sin accion

Rellenar y firmar

Comentario

950
19/02/2020
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Acciones a seguir

ACCION Administrativa por LECTURAS
en campo

Agente de Campo debe
dejar notificacion de Predio
Cerrado.

La misma indica que se 0 repetido 3 0 mas veces en los tltimos 4 meses (medidor
aporte lectura y que en caso iterior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

de reiterarse la situacién se

podria llegar a trasladar el
medidor a vereda.

Agregar detalles que
No se puede acceder al medidor | adicionalmente al predio cerrado
por estar dentro de la finca cerrada|  agraven la imposibilidad de la
o jardin cercado por reja, etc. Se | lectura: pasto largo, obstéculos
refiere a la casa o predio ocupado, visuales, etc..
momentaneamente sin gente Indicar donde se dejé Ia
notificacién

Predio Cerrado (sin
acceso medidor)

Cuando se encuentra el suministro y la

ccion con datos| direccion asociada estd incompleta o | Indicar la direccion correctay
incorrectos incorrecta. jemplo: esquinas, completa
referencias, numero de puerts, etc.

Actualizar los datos del suministro en el SGC.

Dar aviso 2 Lider, quién
obtiene los datos necesarios
(linderos, etc) para su
ubicacién.

Cuando el suministro (direccion) que
aparece en el itinerario, no se
encuentra en campo.

Tratar de actualizar la informacién con el analisis realizado y en caso
que sea necesario llamar al cliente para procurar més informacién de la
direccion y corregir datos en sistema.

Direccién no
da en campo

Cuando se encuentra el nicho cerrado * Esporadico: no se realizan acciones.

. Dejar notificacién de ©m al Cli
Nicho Cerrado | con candado, llave, etc. (puede estar avisor * Tercera vez consecutiva: Notificacidn al Cliente para informar
interior o exterior) periodo probable de lectura para que facilite el acceso al nicho.

Se constata que el servicio ests
cortado (precinto de corte, etc).Tiene
medidor. Independientemente del
estado del servicio en la PPC.

Servicio Cortado sin accion
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de Lectura
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Informacién
Complementaria en la
PPC

Acciones a seguir
en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Medidor no
Ubicado en
direccion

e ubica el suministro (direccion) pero
no se encuentra ningin medidor.

Dar aviso a Lider, quién
obtiene los datos necesarios
para su ubicacién

1) Cuando no hay informacién en los antecedentes
* Comunicar con el cliente: para que aporte datos de la ubicacion del
medidor.

* OT inspeccion para recabar mejores datos de ubicacion del medidor
(en caso que no se pueda obtener Ia informacion por medio
telefnico).

* OT descubrir conexion: cuando no se obtiene informacion del servicio
por el Centro de Lecturas.

2) Cuando se trata de conexion directa o medidor hurtado:

* Generar OT de instalacién de medidor siempre que no exista otra OT
pendiente.

3) Cuando se trata de un medidor Retirado y sin conexion
* Retirar medidor en el sistema si no existe OT pendiente de retiro y el
contrato esté en baja.

Medidor sin
conectar a red
interna

Cuando el medidor se encuentra sin
conectar a la red interna del cliente.

sin accion

Lectura aportada
por el Cliente

Cuando el Agente de Campo no
visualiza Iz lectura en medidor, pero la
misma es aportada por el cliente:
escrita en papel o dictada

Aclarar si es "dictada" 6 escrita por
el dliente

sin accion

Precinto de Corte
Roto

Cuando el precinto de corte s
encuentra roto

Generar OT Inspeccién posible fraude

Perdida Despues
del Medidor

Cuando encuentran pérdida del
medidor hacia Iz casa

Especificar el tipo de pérdida:
1) entre medidor y llave de paso
2) en llave de paso,

3) después de llave de paso

1) Cuando existe una OT resuelta que pudo provocar la perdida:
Generar la OT Reparacion de Pérdida (en caso que la OT esté en
garantia, generar al Centro Técnico que corresponda).

Perdida en el
Medidor

Cuando constatan que el medidor esta
perdiendo agua

‘Generar OT Cambio de Medidor (si no existe OT previa similar
pendiente)

Rellenar y firmar = Comentario

954
19/02/2020







image4.png

P

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

codiguera.pdf - Adobe Reader

D | QBEFBRES

o= |

Herramientas

Descripcién
del Cédigo
de Lectura

Cuando usar el cédigo

Informacién

Complementaria en la
PPC
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en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Perdida Antes del
Medidor

cuando constatan una pérdida antes
del medidor

Especificar pérdida
1) en vereda,
2) llave paso vered,
3) lado medidor

Generar Ot de reparacién de pérdida (si no existe una OT previa
pendiente)

Servicio Cortado
con Agua

EN Ia PPC se visualiza el estado del
servicio "suspendido” o "baja" pero en
campo se detecta que esta conectado
(precinto roto, conexin directa, con

Aclarar lo detectado: precinto roto,
conexién directs, con agua sin
irregularidad visible, etc.

1) si existe OT de reapertura
sin accion

2) siino hay OT reapertura o se detecta irregula
Generar OT de "posible Fraude"

Medidor Tapado

Cuando no pueden obtener la lectura
porque el medidor ests tapado.

Aclarar la causa por la que se
encuentra tapado y si es
circunstancial.

En todos los casos, dejar
"AVISO" que indica que
acondicione el espacio

donde se ubica el medidor
para poder efectuar la

lectura

1) Si es una o dos veces que se informa el cdigo
sin accion

2) si se repite més de 2 consecutivas y el medidor esta adentro del
predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
(No se pusieron acciones adicionales al aviso del Agente de Campo,
cuando el medidor ya esta instalado en vereda porque se considera
que la mejor solucién es estimar un consumo excesivo.)

Tapa Dura

Cuando no pueden obtener la lectura
porque Ia tapa del nicho esta dura,

Dar aviso al Lider e informar la
responsabilidad de la tapa dura
cliente u OSE.

i es responsabilidad del
cliente, dejar "AVISO"

1) Una veces informado el cédigo
Se da aviso al Lider.
2) Dos veces consecutivas y responsabilidad de OSE
Generar OT "Tapa Dura"

Cuando es responsabilidad del cliente se deja la notificacion en el
momento que se toma la lectura.

Rellenar y firmar = Comentario
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Acciones a seguir
en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Esfera Sucia

Cuando no pueden obtener la lectura
del medidor porque la esfera no lo
permite definitivamente, ejemplo

esfera quemada por sol, sucia de
material, pintada.

Motivo o causa,

Generar OT para cambiar medidor

Medidor Invertido

Cuando detectan que el medidor esté
al revés

Generar OT de Acondicionar Medidor para Lectura

Esfera Empaiiada

Cuando no pueden obtener Ia lectura
del medidor circunstancialmente
porque la esfera esta empafiada

1) Sin frecuencia
sin accion
2) Més de 2 reiteraciones consecutivas
2 Si estd adentro del predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
2 Siestd en vereda
Generar OT Cambio de Medidor

Vidrio Roto

‘Cuando el vidrio esté roto aunque se
pueda obtener la lectura.

Generar OT para cambiar medidor

Cliente no Per
el Acceso a la Finca

Cuando el cliente no nos permite
entrar a tomar la lectura del medidor.

Informar si la persona expres
verbalmente la prohibicién de
acceso.

En caso de usuario agresivo
dar aviso al Lider

0 repetido 3 0 mas veces en los tltimos 4 meses (medidor
iterior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

Cuando la lectura del medidor no es
clara porque no estén nivelados.

1) Primera vez
sin Accion
2) Dos veces consecutivas
Generar OT Cambio de Medidor

Medidor Cambiado

Cuando constatan que el medidor que
figura en la PPC no es el mismo que en
sitio.

Datos del medidor y lectura

En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el cdigo:
OT Inspeccién Comercial
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Descripcién
del Cédigo
de Lectura

Cuando usar el cédigo

Informacién
Complementa
PPC

enla

Acciones a seguir
en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Medidor mal
Ubicado

No se puede obtener lectura por la
ubicacin del medidor.

Especificar:
1) Esfera hacia abajo

2) Esfera hacia el fondo del nicho

3) Esfera préxima al techo del
nicho

4) Imposible leer por trabajos de

independizaciones
5) Otros

Generar OT Acondicionar Medidor para lectura

Manipulada

Cuando constatan manipulaciones del
medidor o conexion

Detallar el tipo de manipulacion o
irregularidad detectada

Generar OT Inspeccién posible fraude

Prueba Medidor -
No Funciona

Cuando en la PPC se detecta un
consumo por debajo del esperado, y
luego de Ia verificacién, el Lector
puede constata que el medidor no
funciona.

Generar OT de cambio de medidor

Prueba Instalacion -
Medidor Cambiado

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y
luego de Ia verificacién de la
instalaciones, se detecta que el
medidor que figura en la PPC no
corresponde con el que se encuentra
instalado en campo.

Datos del medidor y lectura

En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el cdigo:
OT Inspeccién Comercial

Prueba Instalacion -
Pérdida Visible

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y
luego de Ia verificacién de la
instalaciones, el lector detecta una
pérdida visible.
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en campo

ACCION Administrativa por LECTURAS

Prueba Instalacion -
Posible Pérdida

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y
luego de Ia verificacién de la
instalaciones internas, el lector
sospecha de la existencia de una
pérdida invisible.

Complementar con mecanismo de
revisién, ejemplo: "Medidor acusa
pase, sin pérdida visible y sin
tangue. Cliente Notificado.

Notificar al cliente

Generar automiticamente OT de Alto Consumo

Prueba Instalacion -
pérdida Visible
Reparada

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y
luego de Ia verificacién de la
instalaciones, el lector detecta una
pérdida visible reparada.

Identificar el detalle del lugar de Ia
pérdida

sin accion

Prueba Instalacion -
pérdida Invisible
Reparada

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y
luego de Ia verificacién de la
instalaciones, el lector detecta una
pérdida invisible reparada.

Identificar el detalle del lugar de Ia
pérdida

sin accion

Servicio sin
Medidor

Cuando el lector ubica la conexion y
verifica que no tiene medidor (con o
sin agua),

1) siel sum
a) En el sistema ja": Retirar el medidor en el sistema
b) En el sistema figura "suspendido™: e gestiona por impagado hasta
el corte definitivo

2) si el suministro tiene agua:
se genera un Alta de irregularidad.

Prueba Instalacion -
No se pudo probar

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y el

lector no pudo realizar la verificacion
de instalaciones.

sin accion
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Descripcién
del Cédigo
de Lectura

Cuando usar el cédigo

Informacién
Complementaria en la

pPC en campo

Acciones a seguir

ACCION Administrativa por LECTURAS

Prueba Medidor -
Funciona

Cuando en la PPC se detecta un
consumo por debajo del esperado, y
luego de Ia verificacién, el Lector
puede constata que el medidor
funciona.

sin accion

No Visitado

Codigo completado automaticamente
por el SGC, cuando se procesa un
itinerario, en los puntos de medida sin
lectura i cédigo.

sin accion

Prueba Instalacion -
sin Pérdidas

Cuando la PPC detecta un consumo
elevado con relacién al promedio, y el
lector luego de la verificacion de
instalaciones, no detectd ninguna
irregularidad.

sin accion

Prueba Medidor -
No se pudo probar

Cuando en la PPC se detecta un
consumo por debajo del esperado, y el
lector no pudo realizar la verificacién.

sin accion

Verificado

Cuando el servicio se trata de una
conexién directa y el lector verifica
que los datos estén correctos

sin accion

Corresponde
Cambio de Tarifa

Cuando la tarifa que figuera en PPC no
corresponde.

En caso de que en PPC figure tarifa
familiar y se trate de tarifa
comercial especificar en
comentarios el rubro.

Se genera actividad para facturacién a fin de notificar al cliente y hacer
efectico el cambio de tarifa.
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