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CAPITULO | — OBJETO

1. Objeto

1.1. Descripcion

La presente licitacion tiene por objeto la adquisicion de terminales para tele atencion donde el
cliente realiza la gestion a través de una pantalla tactil. Las terminales deberan tener servicios multimedia

(cdmara, video, parlantes y micréfono) y deberan soportar la instalacion de software.

El suministro estard en un todo de acuerdo con el presente Pliego de Condiciones, el cual estd
conformado por:

- Parte | — Especificaciones Particulares

- Parte Il — Condiciones Generales para Adquisiciones de Suministros y Servicios

- Parte Il - Pliego Unico de Bases y Condiciones

1.2. Ordenamiento de items y detalle de Cantidades

La Licitacion comprendera el suministro de los siguientes items:

TEM | Cantidad | Descripcién
1 6 Terminal de tele atencion primera entrega
2 24 Terminal de tele atencion segunda entrega
3 1 Servicio de Soporte y Mantenimiento Anual

CAPITULO Il — CONDICIONES GENERALES

1. Forma de Presentacion de la Propuesta

1.1. Agrupamiento de items

Sélo se admitiran ofertas que coticen todos los items completos.

1.2. Propuesta basica, alternativas, variantes o modificaciones
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Las condiciones técnicas que se establecen tienen un caracter esencialmente indicativo para la
consecucién del objeto de estas especificaciones, por lo tanto, UTE aceptard modificaciones, alternativas o
variantes.

La modificacion, alternativa o variante deberd ser de calidad superior a lo solicitado técnicamente
por UTE.

1.3. Informacion y antecedentes a suministrar con la Oferta

El oferente deberd presentar y acreditar antecedentes de suministros de soluciones de similares
caracteristicas al licitado en al menos dos organizaciones en Uruguay, y que estén funcionando en la
actualidad.

Deberd incluirse en la oferta la ndmina de las empresas a las cuales el oferente haya entregado
suministros similares al objeto de esta licitacion, debiendo indicar:

- Tipoy modelo

- Cantidades

- Fecha de entrega

- Direccion, teléfono, e-mail, persona de contacto

En caso de que el oferente no acredite poseer antecedentes en las condiciones requeridas o los
mismos sean insuficientes, UTE aceptard los antecedentes de instalacién y configuracion de terminales
similares en el Uruguay que tenga el fabricante del cual es proveedor, siempre que se presente
documentacién que lo acredite.

1.4. Material Informativo a presentar con la oferta
El oferente entregara con su oferta:

- Catdlogo de los equipos ofertados con todas las especificaciones eléctricas, fisicas y mecanicas
requeridas en el presente Pliego de Condiciones, de forma que puedan comprobarse las
caracteristicas técnicas exigidas.

- Manual de Instalacién completo.

- Manual de Servicio completo.

- Si la informacion entregada presentase diferencias menores respecto al material cotizado, las
mismas deberan ser detalladas en la oferta.

La informacién suministrada deberd estar redactada en idioma espafiol o inglés.

1.5. Video de la terminal

El oferente entregard a UTE junto con la oferta, un video de la terminal y toda la informacién con la
descripcion completa del mismo para que UTE avale en su totalidad las prestaciones del equipo.
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En el caso que el oferente presente mas de un producto para el mismo item que cumpla con las
especificaciones técnicas, serd necesario presentar la informacion de todas las posibles terminales como se
menciond anteriormente.

1.6. Forma de Cotizacion
Solo se aceptaran cotizaciones en condiciones plaza.

Los precios cotizados serdn firmes y en délares americanos.

1.7. Garantia de Mantenimiento de Oferta

De acuerdo a lo establecido por el Art. 64 del TOCAF, si la oferta resultara —por todo concepto,
incluyendo impuestos- inferior a $ 11.012.000,00, no corresponde depositar Garantia de Mantenimiento de
Oferta.

En caso de que la oferta supere el monto indicado precedentemente, el proponente podria optar por
depositar una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto de $ 110.120,00 o ampararse en lo
dispuesto en el literal B2) del Punto 11.2 de la Parte Il del Pliego de Condiciones.

1.8. Preciosy Cotizacién

Se debera completar el siguiente Cuadro de cotizacion (Formulario 1):

Precio Precio total
) Moneda | unitario ofertado
ITEM | Cant. | Descripcion uss ofertado sin IVA
s/IVA
1 6 Terminal de tele atencion — lera entrega
2 24 | Terminal de tele atencion — 2da entrega
3 30 | Soporte y Mantenimiento Anual por Terminal

1.9. Forma de pago
La forma de pago se realizard de acuerdo al siguiente criterio:

e Para ITEM 1 e ITEM 2, Terminales de tele atencién, el pago serd contra la entrega de las
unidades, teniendo en cuanta los plazos establecidos ( Punto 4.1. del presente Capitulo ).

e Parael ITEM 3, Soporte y Mantenimiento, el pago sera a mes vencido.

Todo pago se realizard mediante transferencia electrénica, de acuerdo a lo establecido en el Punto
28 de la Parte Il.

El visto bueno se realizard luego de la entrega, instalacion, configuracidon vy verificacion de que la
terminal funcione correctamente.
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2. Evaluacion de las Ofertas

2.1. Comparacion de las Ofertas

Se tendra en cuenta a los efectos de la evaluacién de las ofertas todas las especificaciones técnicas y
las condiciones del presente pliego.

UTE se reserva el derecho de dejar sin efecto la Compra en cualquier instancia del procedimiento
previa a la adjudicacion sin que por ello incurra en responsabilidad de tipo alguna.

2.2. Condiciones de Rechazo de la Oferta

2.2.1. Condiciones de rechazo automatico

- El oferente no se encuentre inscripto en RUPE al momento de la apertura de ofertas.

- No mantener su oferta por el plazo establecido en el Punto 11.1 de la Parte |I.

- El oferente no presente las muestras solicitadas de acuerdo al Punto 1.5 del Capitulo II.
- Las ofertas sean por suministros parciales.

- No cumplir con el plazo de entrega estipulado en el Punto 4.1 del presente Capitulo.

3. Adjudicacion
La adjudicacion se realizard por el total de los ITEMS a un solo proveedor.

En caso de que dos o mds empresas hayan presentado precio similar, que no tengan una diferencia
en mas del 5% del precio de la menor, regira lo establecido en el art.66 del TOCAF donde, la Administracién
podra entablar negociacion llamando a mejora de precio.

4. Condiciones de Entrega

4.1. Plazo de Entrega

Los plazos maximos de entrega - para los ITEMS 1y 2 - se contaran a partir del vencimiento del plazo
establecido en el Punto 18 de la Parte ll, y seran los siguientes:

Para el ITEM 1, Terminal de tele atencién — lera entrega, maximo 30 dias calendario.
Para el ITEM 2, Terminal de tele atencién — 2da entrega, maximo 90 dias calendario.

El Servicio de Mantenimiento ( ITEM 3 ) comienza a ejecutarse luego de la instalacion de la primera
Terminal de tele atencion y tendrd un periodo de validez de 1 afio para cada Terminal a partir de que la
misma se encuentre operativa, pudiendo ser prorrogable este Servicio ( UTE podrd hacer Uso de esta
Opcidn ) por un afio.

4.2. Lugar de Entrega

La entrega sera realizada en el local especificado por UTE.
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4.3. Embalaje

Estos suministros se acondicionaran perfectamente para todas las solicitudes derivadas del
transporte y movimiento a que sean sometidos, en particular debera soportar exigencias del transporte.

El suministrador serd responsable por cualquier dafio que resulte de un embalaje inapropiado.

4.4. Garantia

Los componentes del presente suministro se garantizaran por el plazo de doce meses después de su
recepcion por parte de UTE, contra dafios producidos durante la operacion y a consecuencia de vicios de
fabricacién, defectos de ajuste en fabrica o uso de materiales inadecuados.

En caso de detectarse defectos de fabricacion o vicios ocultos, UTE lo comunicara por medio habil al
Proveedor, quedando interrumpido a partir de esa fecha el plazo de garantia hasta que se haya realizado la
correspondiente sustitucién del producto y reintegrado el material a UTE.

A partir del envio de la comunicacién, el Contratista dispondra de un plazo de 2 dias calendario para
presentarse a UTE y comunicar la aceptacion de la sustitucidon. En un plazo no mayor a 3 dias calendario el
Contratista debera hacer efectivo el reemplazo del material de UTE. Si vencido el plazo el Contratista no se
hubiera presentado, UTE enviara a reparar los accesorios donde crea conveniente y cobrard los gastos al
Contratista. Esto se tendra en cuenta como antecedente negativo para proximas adquisiciones.

La sustitucion del material deberd realizarse en un plazo maximo de 45 dias calendario contados a
partir de la presentacién del Contratista a UTE aceptando la sustitucion.

4.5. Multas

Las multas podran ser aplicadas, en particular, ante incumplimientos en el Servicio de
mantenimiento y soporte solicitado en el ITEM 3 ( Ver Capitulo III').

El valor de esta multa serd el 10% del valor mensual del ITEM 3 ( = correspondiente Precio total
ofertado sin IVA [/ 12 ).

CAPITULO Il — CONDICIONES TECNICAS

A continuacién, se describen las caracteristicas minimas requeridas por UTE, aceptdndose ofertas que
cumplan o superen estas especificaciones.

Es responsabilidad del oferente la solicitud de informacién adicional que considere necesaria para el
correcto dimensionamiento y valoracién de cada uno de los ITEMS.

ITEM 1 e ITEM 2 - Terminal de tele atencion

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas que deberan cumplir las terminales.
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DISPOSICION Y DISENO:

o Laterminal se ubicard en ambientes interiores de locales de atencién comercial.

o Su disposicién serd vertical, debiéndose poder mantener estable, fijada al suelo, para
lo cual, la base deberd permitir la estabilidad de la terminal.

o El chasis deberda estar fabricado con materiales metalicos, como ser acero, aluminio o
similares.

o Elequipo debera contar con ventilacion la que se ubicard en la parte posterior.

o La terminal contarda con una unidad de procesamiento y un modem los cuales
deberan estar ubicados dentro de la unidad de tele atencion, de forma que no estén
visibles desde el exterior, pudiéndose acceder a los mismos retirando una tapa.

o Las interfaces de red o para la conexion a la red eléctrica, deberdn ser accesibles con
facilidad, sin necesidad de remover la tapa.

o Dimensiones de referencia:

=  Alto:entre 170y 190 cm
=  Ancho: entre 60y 80 cm
= Perfil: entre 5y 10 cm

o Se debera poder elegir el color de la terminal por parte de UTE.

o La terminal debera soportar video llamadas entre cliente y agente comercial,
debiendo contar con cdmara, micréfono y parlantes.

o Lacamara debera estar ubicada en la parte superior de la misma.

o La salida de audio (parlantes), deberd estar ubicada al frente de la terminal, en los
laterales.

o Lasiguiente imagen intenta ilustrar la disposicion de los principales componentes.

(f—x§émari\\ — //, ﬂ\\

pantalla

Ventilacidn
posterior

\

(] salida de audio [J
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Vista frontal Vista lateral Vista posterior
o PANTALLA:
o La pantalla debera ser de al menos 40 pulgadas.
o La pantalla deberd ser tactil (“touch”), permitiendo interactuar con el dispositivo en
forma manual tocando la superficie con la mano.
o Deberd ser de alta definicion (720p), con canal de 8 bits por color.
o CAMARA:
o Lacamara debera ser autofoco.
o Deberd tener resolucion Full HD, 1080p.

e UNIDAD DE PROCESAMIENTO

o

Deberd contar con una unidad de procesamiento ubicada en el interior del gabinete
de la terminal.

SISTEMA OPERATIVO:
= Elsistema operativo que ejecute deberd ser Microsoft Windows 10 o superior.
® La licencia del sistema operativo la proporcionard UTE, por lo que no debera
ser incluida en la cotizacion.
= UTE proporcionara una imagen del sistema la cual deberd ser aplicada por el
Proveedor a la terminal de tele atencion.

MEMORIA:
= |3 memoria RAM deberd ser de al menos 16 GB.

PROCESADOR:
= E| procesador debera tener una arquitectura que maneje 64 bits, ser de 2.0
GHz o superior y contar con al menos 2 nucleos.

ALMACENAMIENTO:
= El almacenamiento interno debera ser de al menos 256 GB y ser de tecnologia
SSD.

INTERFACES:
=  Debera contar con interfaces HDMI y USB

FIRMWARE:
= E| firmware deberd soportar la interface UEFI y permitir la configuracién de
arranque seguro de la terminal.
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e CONECTIVIDAD LAN:
o Deberd incluir un puerto ethernet externo.
o Deberd soportar conectividad WiFi compatible con 802.11ac.
o Deberd permitir tomar direccion IP por DHCP tanto en la interfaz Ethernet como en la
interfaz WiFi.

e MODEM CELULAR

o Deberd incluir un modem celular interno el cual debe funcionar correctamente en las
redes 4G (LTE) y 3G (HSDPA/HSPA+/HSUPA) de ANTEL, en las bandas

= LTE: B1, B3, B4(1700), B7(2600), B28(700)
= 3G:B5(850), B1(2100).

o Deberd permitir seleccionar la tecnologia a la cual se conecte pudiendo ser solo LTE,
solo3G o LTE y 3G.

o Deberd poder soportar como minimo un trafico de 10 Mbps de bajada y 5 Mbps de
subida en tecnologia LTE.

o Elslot para el SIM debera ser del tipo Mini-SIM (2FF).

o Deberd soportar protocolo ICMP.

o Serda valorado que el modem cuente con gestion remota de manera que permita
visualizar el RSSI o valor equivalente como también el valor de EC/IO o equivalente
para redes LTE y 3G.

o Seravalorado que el modem pueda ser reseteado de forma remota.

INSTALACION DE LAS TERMINALES

El equipo deberd ser instalado y configurado por parte del Proveedor, siguiendo los lineamientos que
UTE entienda pertinentes, de acuerdo a los requerimientos técnicos, funcionales y de seguridad fijados para
el proyecto.

UTE proporcionard una imagen del sistema operativo, la cual debera ser aplicada por el Proveedor a
la terminal de tele atencion.

Cada terminal sera identificada por un cédigo autoadhesivo el cual sera suministrado por UTE.
El Proveedor realizara la instalacion y configuracion inicial en sus oficinas.

Una vez completada, entregara los equipos a UTE y completara la configuracion final en local de UTE
(Cuareim 2389), siguiendo los procedimientos definidos, de forma de chequear el correcto funcionamiento
del equipo.

Finalmente, el Proveedor deberd realizar el traslado y montaje del equipo en las oficinas que UTE
especifique (ubicadas en todo el territorio nacional).

Estas actividades seran programadas en su momento entre UTE y el Proveedor.

ITEM 3 - Soporte y Mantenimiento

Las condiciones que debe de cumplir el servicio de Soporte y Mantenimiento son:
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e El Proveedor debera realizar la instalacién, configuracion y reparacién en sitio, ademas del traslado
de las terminales a los locales que corresponda ya sea para su primera instalacion como para su
posterior mantenimiento.

e El servicio brindado debe de ser en el horario de 8:00 a 18:00 hs de lunes a viernes, con un tiempo
de respuesta promedio de 6 horas al sur del Rio Negro y 12 horas al norte del mismo.

e La asistencia para incidentes de software podra ser remota y deberd de ser en el horario de 8:00 a
18:00 hs con una respuesta promedio de 2hs. UTE pondra a disposicion del Proveedor los medios
para realizar la asistencia remota.

e El Proveedor debera contar con los repuestos necesarios para cumplir con el mantenimiento de las
terminales solicitado.

e Toda actualizacién, parches o nuevas versiones deberdn estar incluidas durante el periodo
contratado. El soporte deberd contemplar el mantenimiento del sistema operativo respecto a
parches criticos y de seguridad que el fabricante ponga a disposicion.

UTE podra cancelar o posponer alguna de estas instancias exonerando al oferente de su realizacion.

Durante el periodo de resolucién del incidente, UTE debe permanecer informado de los avances
alcanzados.

En caso de que sea necesario realizar operaciones correctivas fuera del horario especificado
anteriormente, las mismas no generaran costo adicional para UTE.

Este item tendrd un periodo de validez de 1 afio a partir de que las terminales se encuentren
operativas, pudiendo ser prorrogable por un afio.
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