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ADMINISTRACION DE OBRAS SANITARIAS
DEL ESTADO

Compra Directa
N° 10066556

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
PARA EL OBJETO DE CONTRATO

OBJETO:
COMPRA APARATOS TERMINALES IP SIP
MULTILINEA

Fecha de Recepcidon de Ofertas: 19/01/2021
Hora: 12:00
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1. OBJETO

El objeto de la presente Compra Directa comprende la adquisicion e instalacion de
5 (cinco) terminales ip SIP.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La presentacién de la propuesta implica, por parte del oferente, el conocimiento
total de los requisitos y Condiciones Generales establecidas para Compras
Directas y la renuncia previa a cualquier reclamo basado en el desconocimiento de
las mismas.
http://www.ose.com.uy/descargas/adquisiciones/proveed/condiciones_generales pa
ra_compras_directas _version_08 11 19.pdf).

2.1 Comunicaciones
2.2

a. Comunicaciones a O.S.E.

Por consultas respecto a la convocatoria:
mbentancor@ose.com.uy, malaniz@ose.com.uy

2.3 Aclaraciones del pliego de compra

Por aclaraciones sobre el presente pliego de compras, enviar correo electrénico
a:
mbentancor@ose.com.uy, malaniz@ose.com.uy

Las respuestas a las consultas efectuadas seran comunicadas al interesado que
las realiza y a todos los participantes que hayan demostrado interés en la compra,
en un plazo de hasta 1 (un) dia habil previo al acto de apertura, al correo
electrénico indicado por el solicitante a estos efectos en la consulta.

3. PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO/SERVICIO

3.1 Plazo de suministros de las terminales e Instalacion

El plazo maximo para la instalacion del equipamiento sera de 10 dias corridos
contados a partir de la notificacion de la adjudicacion de la compra y de que se
informe desde la oficina de Telefonia que estan las condiciones dadas en el local
de OSE que donde se realizara la instalacion. En caso de incumplimiento, se
aplicara una multa de 2 (dos) Unidades Reajustables por cada dia de atraso.

3.2 Lugar de Entrega

La instalacion y entrega de las terminales sera realizada en el Contact Center
ubicado en el Edificio Corddn.
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4, REQUISITOS PARA LA OFERTA
4.1 Formalidades

Las ofertas deberan presentarse en hoja membretada.
Las ofertas deberan incluir fecha y N° de Compra Directa.

Las ofertas deberan estar firmadas y con aclaracion, asi como selladas.

a0 T o

Las ofertas deberan incluir la condicion de pago estipulada en el presente
pliego.

e. Las ofertas deberan incluir el plazo de mantenimiento de oferta estipulado
en el presente pliego, el cual debera estar escrito especificamente.

f. La moneda de cotizacion sera pesos Uruguayos..

g. Las ofertas deben indicar si corresponde IVA y el porcentaje del mismo, de
no indicarse se considerara incluido en el precio de cotizacion.

h. Las ofertas que sean Pequefia Empresa, estén exentos o coticen
productos o servicios a distintas tasas deberan especificarlo.

4.2 Presentacion de la oferta

4.2.1 Las ofertas podran presentarse:

Via correo electréonico, a las direcciones mbentancor@ose.com.uy,
malaniz@ose.com.uy

La FECHA DE RECEPCION DE OFERTAS se realizara hasta el dia
19/01/2021 a la hora 12:00

4.2.2 El Oferente sera quien formaliza la oferta, contrata y se obliga con la
Administracion, ya sea que actie por si mismo, o a través de
representante.

4.2.3 No se aceptaran ofertas entregadas fuera de la fecha y hora de apertura
de las mismas.

4.24 Una vez recibida la cotizacion, no se aceptaran ampliaciones o
modificaciones a la oferta.

4.3 Plazo de mantenimiento de la oferta

Se fija el plazo de mantenimiento de oferta en minimo 60 (sesenta) dias
calendario a partir de la apertura de las ofertas.

4.4 Documentos integrantes de la oferta:

e La oferta redactada conforme a las formalidades del numeral 4.1 de
este Pliego de Condiciones Particulares.

e Planilla de cotizacién anexada en 8.2
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5. PRECIO, COTIZACION Y PAGOS

5.1 Precio

Los precios no podran estar sujetos a confirmacion ni condicionados en forma
alguna.

5.2 Cotizacion total o parcial

Pero no se aceptaran cotizaciones parciales. El no cumplimiento sera motivo
de rechazo de la oferta.

53 Costos asociados

Los costos asociados a la instalacion, cableados y puesta en marcha de los
equipos deberan estar incluidos en el costo mensual de arrendamiento, no
admitiéndose otra forma de cotizacion.

54 Moneda de oferta

Las ofertas deberan cotizarse en pesos uruguayos.

55 Modalidad de Cotizacién

e Las cotizaciones deberan realizarse en la Planilla de Cotizacion Capitulo
8, Anexo |, Numeral 8.2 PLANILLA DE COTIZACION

¢ No se aceptaran formas de cotizar diferentes a la especificada.

e Toda tarea o suministro accesorio necesario para la correcta ejecucion de
lo solicitado, estara comprendida en la cotizacion, no generando bajo
ningun concepto costo adicional para la Administracion.

5.6 Condicién de pago

La condicion de pago es 60 (sesenta) dias a partir de la fecha de la factura. (SE
DEBE INCLUIR ESTA LEYENDA EN LA OFERTA).

La administracion pagara por transferencia, a la cuenta bancaria que el proveedor
tenga registrada en RUPE a estos efectos.

GARANTIAS

6.1 Todos los servicios, asi como los materiales utilizados suministrados deberan
incluir garantia.

6.2 La Garantia debera cubrir cualquier defecto de fabricacion o de funcionamiento en
el caso de los materiales.

6.3 Debera abarcar la sustitucién de los mismos en OSE por parte del proveedor,
encargandose €l mismo del retiro de los defectuosos y la entrega de los nuevos
sin cargo para OSE.

6.4 En caso que el proveedor y/o fabricante no respondiesen satisfactoriamente al
cumplimiento de la Garantia dentro del plazo estipulado, se comunicara al
Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE) como incumplimiento de
contrato y no se le permitira a la fabrica la presentacion de ningun producto a
cualquier forma de adquisicion que realice la Administracion.
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7. ADMISIBILIDAD Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

7.1 Admisibilidad de las ofertas

Seran ofertas validas aquellas que cumplan con los requisitos de este Pliego de
Condiciones Particulares y conforme a las Condiciones Generales para Compras
Directas que se encuentran disponibles en el sitio WEB de OSE.

O.S.E. se reserva el derecho de solicitar cualquier informacién adicional que
entienda necesaria para el estudio de las ofertas.

OSE se reserva el derecho de parcializar o fraccionar la compra de acuerdo a las
necesidades que se estime pertinente, asi como también rechazar todas las
ofertas. La Administracion tomara en cuenta los antecedentes registrados del
Proveedor de acuerdo a lo que se establece en el Reglamento de Proveedores.

OSE se reserva el derecho de adjudicar la compra por cantidades inferiores a las
informadas.

7.2 Evaluacion

e El procedimiento de comparacién de ofertas sera por precio/calidad sobre
el conjunto de ofertas validas.

e La insuficiencia o no presentacién de la informacién conforme el presente
pliego de condiciones particulares que impida una correcta evaluacion de
la oferta presentada, podra ser motivo de rechazo.

8. ANEXO||

8.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las terminales deberan contar con las siguientes caracteristicas:

- Deben disponer certificacion de Genesys para las posiciones de supervision del
centro de contactos Genesys.

- Soportar el estandar SIP segun RFC 3261

- Permitir ser aprovisionados via TFTP

- 6 o0 mas teclas BLF programables (Programar multiples extensiones)
- Retencion y recuperacion de llamadas.

- Rellamada a un nimero que comunica

- Realizar transferencias o reenvio de una llamada a otro operador

- Deben contar con display grafico LCD

- Permitir todas las funcionalidades basicas de telefonia como Caller ID,
Transferencia, Conferencia, Call waiting y Call forward, entre otras.

- Disponer control de volumen en auricular, micréfono y timbrado.

- Permitir conectar vinchas telefénicas

6
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8.2 PLANILLA DE COTIZACION

Descripcion del Costo Precio por IVA Precio por
servicio unitario 5 unidades 5 unidades
(SIN IVA) (SIN IVA) (IVA
INCLUIDO)
Terminales ip SIP
Descripcion del Precio IVA Precio
servicio instalacion Instalacion
(SIN IVA) (IVA
INCLUIDO)
Instalacién de las
5 terminales

Total Terminales
e instalacion




