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 Administración de las Obras Sanitarias del Estado
Servicio de Toma de Lecturas

 Distribución de Notificaciones
	Objeto

El objeto de la compra  es la contratación del servicio de Toma de Lecturas y Distribución de Notificaciones en todas las zonas y/o Localidades del Departamento de Maldonado donde presta servicios la Unidad de Gestión Desconcentrada de OSE., en acuerdo a las condiciones establecidas en este Pliego y la Memoria técnica del Anexo VIII.
Plazo de prestación del servicio : 

El plazo total de prestación del servicio por el MONTO límite de COMPRA DIRECTA.  El inicio del plazo de prestación del servicio se computará a partir del día siguiente a la comunicación de la orden de compra.



	

	
	

	
	

	
	

	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rubro      (1)    
	Descripción                                                              (2) 
	Unidad     (3)
	Cantidad                (4)
	Precio unitario                       (5)
	Precio total                                         (6) = (5) x (4)

	1
	Toma de Lecturas 
	Unidad
	86.000
	 
	$ 0,00

	2
	Distribución de Notificaciones
	Unidad
	65.000
	 
	$ 0,00

	3
	Tasa Postal 
	Unidad
	10% R2
	 
	$ 0,00

	
	
	
	
	Precio total de la oferta  s/IVA (7) = ∑ (6)
	 

	
	
	
	
	IVA  (22%) 
	

	
	
	
	
	Precio total de la oferta c/IVA
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	

	


	
	Consultas 
Los medios para solicitarla son los que se indican:

Oficina de COMPRAS de OSE-UGD,

Calle Ledesma y Sarandí, Maldonado - Uruguay

Teléfono: 42 240910

Fax 42 2409010 #123.

Correo electrónico : comprasugd@ose.com.uy   



	
	


Documentos integrantes de la oferta - Requisitos Excluyentes: 
El oferente deberá acreditar:
 
i. Experiencia en contratos como proveedor principal en por lo menos 3 (tres)  contratos en los últimos 6 (seis) años anteriores al plazo de apertura de la licitación, por  un valor mayor o igual a $ 5.000.000  (cinco millones de pesos uruguayos) cada uno, finalizados satisfactoriamente, 
ii. Demuestre una actividad mayor o igual a 12 (doce) meses cada año en los últimos 4 (cuatro) años anteriores 
· Si los antecedentes refieren a servicios realizados para administraciones públicas, se deberá incluir en la oferta copia de la recepción de los mismos. 
 
· Si los antecedentes refieren a clientes privados, se deberá incluir en la oferta comprobante emitido por el referido cliente. De lo contrario, no se tendrá en cuenta esa experiencia.
 
.
 
I. Experiencia particular del proveedor: 
 
A los efectos de esta compra se define como servicio similar  servicios de i) Medición de consumos ii) y Notificación.
 
El oferente deberá acreditar:
 
Haber provisto en los últimos 3 (seis) años en carácter de proveedor principal 2 (dos) contratos de servicios similares al objeto de compra , cada uno por una cantidad contratada mayor o igual a 40.000 (cuarenta mil) acciones  cumplidas de cada servicios similar presentado. 
 
Información que deberá presentarse completando el formulario de Experiencia general (Anexo VII) y acreditarse de la siguiente forma:
 
· Si los antecedentes refieren a servicios realizados para administraciones públicas, se deberá incluir en la oferta copia de la recepción de los mismos. 
 
· Si los antecedentes refieren a clientes privados, se deberá incluir en la oferta comprobante emitido por el referido cliente. De lo contrario, no se tendrá en cuenta esa experiencia.
 
Plan de trabajo y sistema de gestión y de seguimiento de los cronogramas de lecturas y notificación trabajo.
 
Se deberá incluir en la oferta el Plan de Trabajo con metodología de trabajo  admitiéndose variantes si se entendiese que estas mejoran la forma de realizar los trabajos at referéndum de O.S.E. UGD, y que incluya:
 
i. Planificación del servicio a prestar abarcativa de todas las etapas del mismo, desde la comunicación de O.S.E. UGD de la necesidad del servicio hasta su realización.
 
ii. Aplicación web donde registre las acciones realizadas con sus respectivas fotos con hora y día de ejecutada cuando se encuentra con situaciones donde  no fue  posible obtener la lectura, situaciones a corregir, captación de información   (GUIA DE CODIGOS DE LECTURA) y/o entrega de notificaciones por causas  anómalas.
1) DISPOSICIONES GENERALES

Se sugiere una cantidad superior a 30  trabajadores como dotación del personal a asignar las tareas de lecturas de medidores y notificación de facturas.
En forma mensual  la empresa prestadora del servicio presentará ante el Departamento Administrativo de OSE-UGD, la planilla de trabajo expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, donde acredite el registro de la totalidad del personal que presta servicio.

En cada instancia en que se modifique la plantilla de funcionarios, la Empresa notificará inmediatamente a OSE-UGD.
La Empresa prestadora del servicio deberá presentar el Certificado de Buena Conducta y el Carné de Salud de su personal, información que actualizará las veces que sea necesario a lo largo de toda la ejecución del contrato. La no presentación de la documentación solicitada en el presente Numeral y en el anterior, se tomará como incumplimiento.

Se  exigirá  que  el  personal  de  su  dependencia  relacionado  con los servicios de toma de lectura y reparto de notificaciones, cumpla los  siguientes  aspectos:

· Uniforme luciendo en la prenda superior un distintivo con la identificación del nombre de la referida empresa, y acorde  a  las  labores  de  terreno, tanto  en  presentación  como  en  calidad  de  éste.

· Deberá llevar una credencial de identificación, en  la cual  quede  registrada claramente  su  condición  de  prestador de servicio a OSE-UGD.

· Será responsabilidad exclusiva de la empresa el control y uso que del citado documento pueda hacer el operario, debiendo, en caso de extravío efectuar la correspondiente denuncia policial y además,  deberá publicar el hecho en el periódico local de mayor circulación.
Una copia de la denuncia policial y un ejemplar de la publicación serán entregadas al Encargado del Servicio de O.S.E. para su posterior tramitación a la Superioridad. La denuncia policial deberá hacerse el mismo día de ocurrido el extravío del referido documento, procediendo además la empresa a informar al Encargado del Servicio de inmediato sobre el hecho. 

Además de la correcta ejecución de los trabajos licitados, la empresa prestadora de servicio  será responsable de la conducta de su personal en su relación con toda otra persona física o jurídica. 

La Administración se reserva el derecho de solicitar la sustitución de los empleados que incurran en inconductas; éstos abandonarán el lugar de trabajo en forma inmediata al requerimiento. El sustituto deberá presentarse  con el mismo plazo estipulado anteriormente.
Infraestructura y medios materiales necesarios para desempeñar el servicio:
El prestador del servicio deberá disponer de un local u oficina en Maldonado con todos los útiles que requiera y sus respectivos trabajadores, adecuados a los requerimientos del servicio a prestar a  la OSE-UGD.
2) SERVICIO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES

2.1) Objetivo del Proceso de Toma de Lectura

El proceso de medición de consumos tiene por objeto obtener información para alimentar el proceso de facturación y por otra parte, analizar las variables que inciden en la eficiencia de la medición de los consumos, en un período de tiempo determinado, buscando optimizar el proceso a los efectos de obtener una mayor rentabilidad y una mejor atención hacia los clientes.

Lograr determinar de manera precisa y consistente la medición de los consumos a través de la lectura de los medidores, de manera tal de registrar la información, con los parámetros de calidad exigidos, para el proceso de cálculo de consumo y posterior facturación.

Captar y validar información relevante e incidente en el proceso, tales como: pérdidas, medidores invertidos, destruidos, dañados, conexión irregular, cambios de medidor ,cambios de tarifa, etc., a modo de optimizar los procesos internos, mejorar la calidad de gestión y satisfacer los requerimientos e inquietudes de los clientes.

La información brindada por la Administración sobre el número de servicios, constituye información actual destinada a facilitar la confección y uniformidad de las propuestas, pero no significa compromiso ni obligación de la misma en su mantenimiento; por lo cual su variación no generará responsabilidad alguna.
2.2) De las Responsabilidades de los Lectores
Inspecciones previas:

· Recopilar, registrar y proporcionar la información que detecten en terreno, específicamente cuando se trate de situaciones anormales que atenten contra los intereses de OSE-UGD y que no se pudieron identificar a través de las claves de lectura, para lo cual deben informar a OSE-UGD, si fuera necesario, a través de un informe escrito dichas situaciones el que deberá ser entregado conjuntamente con la lectura de la ruta correspondiente.

· Verificar y rectificar si corresponde, nombre de la calle, número  de puerta y número de medidor.

· Verificar el funcionamiento del medidor cuando ello sea requerido por mensaje del capturador (PPC).

· Denunciar la existencia de conexiones en situación irregular o de las cuales no se tenga antecedentes en la ruta de lectura asignada.

· Informar posibles cambios de tarifa y unidades que correspondan, especialmente los casos de locales comerciales, obras de construcción.

· Dejar una notificación especial prevista al efecto, en las casas cerradas con medidor dentro de la propiedad, lo cual motiva no poder realizar la tarea de lectura.
· El lector deberá aguardar un tiempo no inferior a cinco minutos, luego de haber llamado en cada finca cerrada con medidor en el interior de la misma. Sólo cuando no fuera atendido en ese lapso, podrá registrar en la PPC. el código: “predio cerrado” y además proceder conforme a lo indicado en el Numeral anterior.
· De accederse al medidor y no poder registrar la lectura por encontrarse descompuesto, destruido, enterrado, esfera empañada o no poseer medidor la conexión, el lector registrará en la PPC esta situación mediante el código definido para ello. Igual procedimiento utilizará si se detecta que el servicio no se  encuentra en condiciones adecuadas.
· Aplicación de la reglamentación y normas que regulan el proceso de la toma de consumo domiciliario y disposiciones complementarias existentes o aquellas que la Administración determine previa puesta en conocimiento de la Empresa.
· Deberá desempeñar sus tareas vistiendo correctamente y cuidando su presentación personal.

· El trato con los Clientes deberá ser en todo momento cortés y deferente, indicando la dirección de las Oficinas de la OSE – UGD a la cual dirigirse.

· No deberá ejecutar trabajos en las instalaciones interiores, aun cuando le sean solicitados por el Cliente.
· De no ser posible obtener la lectura, o encontrar situaciones anómalas a corregir, o captar y validar información, se consultará en la GUIA DE CODIGOS DE LECTURA y se ingresa en el capturador el código que corresponda, según archivo adjunto. 
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2.3) Procedimiento para la Toma de Lectura

2.3.1) Calendario de Facturación
El prestador del servicio deberá realizar el proceso de toma de lectura conforme a lo que defina OSE-UGD, según el día en el cual se debe tomar lectura de cada uno de los itinerarios, salvo cuando ocurren adversidades climatológicas como por ej: alertas meteorológicas naranja o roja, tormentas eléctricas, etc.
2.3.2) Carga de Lecturas
Las lecturas de medidores de agua potable serán realizadas con un capturador electrónico de datos (PPC), el que será proporcionado por  OSE-UGD.  

La Empresa debe entregar las PPC en las Localidades de Maldonado, Piriápolis y Aiguá según corresponda una vez culminada la toma diaria de los itinerarios asignados para ese día que componen la ruta  correspondiente, antes de finalizado el horario de labor de ésta (16.00 horas.).
Si la Empresa finaliza antes de lo previsto, debe hacer entrega de la PPC y no aguardar que se cumpla el plazo indicado.
2.3.3) Toma de Lectura
El lector es el encargado de realizar la toma de lectura, conforme a las instrucciones que OSE-UGD proporcionará, en los distintos itinerarios asignadas y utilizando para ello el capturador de información (PPC).

Además, el lector es responsable de identificar e informar anormalidades detectadas en el itinerario.

La lectura se efectuará a todos aquellos servicios que se le asigne código de ubicación (Ruta/Itinerario/Secuencia).  De ser ubicado, por parte del operario que realiza la toma, un servicio que no esté ingresado en la PPC o que estando, no se ajuste al orden geográfico de ubicación en la zona, será comunicado por parte del lector o de la empresa al Encargado de Servicio, lo antes posible, con la finalidad de regularizar la situación. 
Los medidores a leer se encuentran ubicados en el exterior o interior de las propiedades.
Entrega del Capturador (PPC) con las Lecturas Tomadas

Una vez que el Lector realiza las lecturas conforme a la ruta e itinerario asignados, debe entregar el capturador al responsable que para este efecto defina el contratista, en el lugar,  tiempo y plazo que este defina.

De no ser posible obtener la lectura, o encontrar situaciones anómalas a corregir, o captar y validar información, ingresando  en el capturador el código que corresponda según codiguera, la Empresa deberá aportar:
Fotos de la  situación anómala, la que  quedará disponible en una aplicación o página web de la empresa. En estos  casos se deberán tomar muestras fotográficas por lo menos dos, una que asocie el servicio a la propiedad y una donde se pueda comprobar la situación irregular a corregir. 

2.3.4) Supervisor

El prestador del servicio debe definir un Supervisor del Proceso de Toma de Lectura, quién tendrá las siguientes responsabilidades:

a) Será el interlocutor válido entre OSE-UGD y la empresa contratista, en lo que respecta al proceso de toma de lectura.

b) Debe supervisar la labor de los lectores de medidores de agua potable, controlando las actividades conforme a las instrucciones  impartidas por OSE-UGD.

c) Es el responsable de retirar de las oficinas de la OSE-UGD, los capturadores de datos con la información de lectura. 

d) Es el responsable de entregar los capturadores de datos con las lecturas tomadas a OSE-UGD. 

Es obligación para la Empresa Adjudicataria tomar las lecturas de  los servicios que se generen con posterioridad a la firma del contrato.
3) SERVICIO DE REPARTO DE NOTIFICACIONES

3.1) Objetivo del Proceso de Reparto de Notificaciones 

El proceso de reparto de notificaciones tiene por objeto hacer entrega de los documentos de cobranzas (e- facturas) y de cualquier otro tipo que OSE-UGD, requiera hacer llegar a sus clientes, en el tiempo y forma definidos por la misma. 

3.2) De las Responsabilidades de quienes Reparten las Notificaciones

Son los responsables de hacer la entrega de las notificaciones a los clientes de la OSE-UGD en los domicilios registrados en la base de datos de OSE–UGD y recabar la información que detecten en terreno, específicamente cuando se trate de situaciones anormales que atenten contra los intereses de OSE-UGD. 

3.3) Procedimiento para el Reparto de Notificaciones

3.3.1) Recepción de las Notificaciones
El prestador del servicio  recibirá de OSE-UGD las notificaciones para que sean distribuidas conforme a los requerimientos que defina dicha Unidad.  

3.3.2) Entrega de las Notificaciones
Estas deben ser entregadas por el prestador del servicio en los domicilios indicados en cada notificación. La entrega se hará conforme a los requerimientos que defina la OSE-UGD, salvo cuando ocurren adversidades climatológicas, como por ejemplo, alertas meteorológicas naranja o roja, tormentas eléctricas, etc.
3.3.3) Informe Diario

Diariamente el prestador del servicio deberá realizar un informe que indique el resultado de la gestión de reparto de notificaciones en terreno.
De no ser posible la entrega de la notificación  la Empresa deberá aportar:
Fotos de la situación anómala, la que  quedará disponible en una aplicación o página web de la empresa. En estos  casos se deberán tomar muestras fotográficas por lo menos dos, una que asocie el servicio a la propiedad y una donde se pueda comprobar la situación informada. 

Se hará entrega diariamente de los reclamos recibidos de los clientes, los cuales deberán ser devueltos con los descargos correspondientes en un plazo no mayor a 5 días hábiles al Departamento Comercial de OSE-UGD. 

3.3.4) Supervisor

El prestador del servicio debe definir un Supervisor del Proceso de Reparto de Notificaciones, quien tendrá las siguientes responsabilidades:

a) Será el interlocutor válido entre la OSE-UGD y la empresa prestadora del servicio, en lo que respecta al proceso de reparto de notificaciones.

b) Debe supervisar la labor de los repartidores de notificaciones, controlando las actividades conforme a instrucciones  impartidas por el Departamento Comercial de OSE-UGD.

c) Es el responsable de retirar de las oficinas de OSE-UGD, las notificaciones que se deben repartir a los clientes. 

d) Es el responsable de hacer entrega a OSE-UGD del informe diario que resulte del proceso de reparto de notificaciones. El mismo puede ser enviado vía correo electrónico.

La variación por ampliación de los servicios o cualquier otro motivo no generará responsabilidad alguna a la Administración, siendo obligación para la Empresa Adjudicataria distribuir las notificaciones de  los servicios que se generen con posterioridad a la firma del contrato.

El prestador del servicio deberá cumplir con las obligaciones derivadas de disposiciones nacionales y municipales vigentes, en especial en lo referente a contar con las autorizaciones necesarias para poder efectuar la distribución de facturas públicas.

4) METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1) Generalidades
La información brindada por la Administración sobre el número de servicios, constituye información actual destinada a facilitar la confección y uniformidad de las propuestas, pero no significa compromiso ni obligación de la misma en su mantenimiento; por lo cual su variación no generará responsabilidad alguna.

· Cantidad aproximada de tomas de lecturas: 86.000 mensuales

· Cantidad aproximada de reparto de notificaciones: 65.000 mensuales

La empresa adjudicataria se compromete a tomar las lecturas y distribuir las notificaciones de los itinerarios que se generen con posterioridad a la firma del contrato, ya sea por crecimiento natural de los servicios de las rutas, o reestructuración de las rutas y/o itinerarios existentes.

El cronograma indicado se elabora de modo tal que la toma de consumos se realizará en un máximo de 14 días hábiles  mensuales, distribuidos en rutas de 4 -5 días.
Las rutas están compuestas aproximadamente como se detallan a continuación:

	ruta 
	itinerarios
	ptos de medida 
	localidad

	punta del este c54
	38
	9587
	punta del este

	san carlos c54
	17
	4019
	san carlos

	los talas
	4
	838
	aigua

	piriapolis c30
	16
	4559
	piriapolis

	pan de azucar c30
	5
	1316
	pan de azucar

	maldonado c55
	51
	14816
	maldonado

	punta del este c55
	15
	4180
	punta del este

	san carlos c55
	15
	4071
	san carlos

	piriapolis c28
	16
	6485
	piriapolis

	pan de azucar c28
	4
	1159
	pan de azucar

	maldonado c56
	65
	17971
	maldonado

	aigua c52
	3
	751
	aigua

	balnearioi solis
	4
	675
	piriapolis

	san carlos c56
	12
	3388
	san carlos

	piriapolis c29
	11
	3580
	piriapolis

	pan de azucar c29
	4
	1387
	pan de azucar

	adlc ruta 1
	16
	3915
	la barra 

	adlc ruta 2
	10
	3091
	la barra 

	la barra 
	3
	152
	la barra 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	


Los datos  anteriormente indicados pueden ser modificados ya sea como consecuencia de la propia actividad de la Administración o del cambio de 
criterio para su distribución y composición.

Por lo anteriormente expuesto la Administración se reserva el derecho de efectuar todas aquellas modificaciones que considere necesarias, inclusive el cambio de sistema de facturación. 

4.2) Tiempos de Trabajo.

La lectura de los medidores y notificación se efectuará de lunes a sábado, no antes de la hora 7:00 y no más allá de las 19:00. Adicionalmente y en forma excepcional, la Administración podrá exigir, sin costo adicional para ella, la recolección simultánea a la lectura, de algún otro antecedente relacionado a los servicios.
4.3) Materiales a suministrar por O.S.E.

O.S.E. suministrará los siguientes materiales:

· PPC

· Baterías
· Fundas p/ PPC

· Notificaciones  impresas

La cantidad suministrada al Proveedor de dichos materiales se realizara según requerimiento y disponibilidad de OSE UGD.

4.4) Materiales y Equipos a suministrar por el proveedor del servicio

La empresa prestadora del servicio deberá hacerse cargo y proveer los materiales, el equipamiento (con excepción de las PPC), la vestimenta, etc. que resulten necesarios para el desarrollo de las tareas de sus empleados.

4.5) Flota de Locomoción

El proveedor del servicio deberá contar con la flota de locomoción necesaria para el cumplimiento del contrato.

Asimismo, serán de cuenta del contratista los gastos de traslado de sus empleados y quedará a cuenta de la empresa la elección del medio de transporte a utilizar para desempeñar el servicio.

Las flotas afectadas deberán estar identificado con el nombre de la empresa y cartelería que identifique que están trabajando para OSE  UGD y no tener una antigüedad mayor a los cinco años. 
4.6) Metodología de Control y Recepción del Servicio

O.S.E. UGD  a través del Departamento Comercial.
4.7) Recepción de los Trabajos
Una vez cumplidas las condiciones para la aprobación de la entrega, el Supervisor de la Empresa prestadora del servicio elaborará el certificado correspondiente a los efectos del pago.

5) RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Será responsabilidad del proveedor del servicio:

a) La reparación a su costo de los daños que pueda causar a instalaciones de UTE, ANTEL, OSE, COMPAÑÍA DEL GAS, INTENDENCIA, y toda otra en general.
b) El cuidado y resguardo de las instalaciones de los clientes
c) El cuidado y resguardo de los materiales que O.S.E. le entregue, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del presente Anexo.       

d) La conducta de su personal y del comportamiento de estos frente a los usuarios. El proveedor retirará de las tareas a cualquier integrante de su personal cuando medie solicitud expresa de O.S.E.

e) Los daños y perjuicios de cualquier índole que pudiera ocasionar a terceros durante la ejecución del contrato de provisión del servicio. 

	
	Penalidades

El incumplimiento total o parcial del proveedor del servicio a los compromisos contraídos con O.S.E. será pasible de las sanciones que al caso correspondan, según lo dispuesto en el Reglamento de Proveedores de O.S.E., pudiéndose llegar a la rescisión del contrato, lo que a su vez dará mérito a la pérdida de la Garantía de Fiel Cumplimiento del mismo. 
El monto total de las penalidades que se apliquen no podrá superar un máximo del 10% del valor del contrato. Superado este porcentaje máximo, O.S.E. procederá a la rescisión unilateral del contrato.
La verificación de un trabajo mal realizado o el deterioro o manipulación incorrecta de los materiales entregados por O.S.E. de parte del proveedor del servicio, determinará la intimación a estar a la inmediata corrección de las irregularidades constadas a su entero costo.
O.S.E podrá asimismo exigir por la vía correspondiente los daños y perjuicios emergentes del incumplimiento, e incluso podrá encomendar la rescisión del objeto del contrato por cuenta del proveedor omiso. 

Penalidad por defectos ejecución del servicio
             1) Imposibilidad de realizar la lectura

Imposibilidad de realizar la lectura

· Ante la imposibilidad de realizar la lectura programada según cronograma establecido por OSE UGD, el Proveedor deberá informar con la mayor antelación posible las razones que lo impiden, a efectos de coordinar con OSE posibles opciones de cambios en el cronograma que permitan  realizar la lectura. Si no es viable re coordinar la misma, se aplicará una multa equivalente al doble del valor cotizado (actualizado) por el total de puntos de medidas no visitados. En caso de re coordinar y el Proveedor no cumple con la toma, la multa se aplicará por el triple del valor cotizado (actualizado) por el total de los puntos de medida no visitados. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida por no visitados.
· En el caso de que el aviso  se realice el mismo día de la planificación,  se considera como lectura no leída y dado el daño que ocasiona para el Organismo, teniendo en cuenta que ameritaría estimar las lecturas, con el perjuicio que ello conlleva ante el cliente o bien disponer de recursos humanos propios para efectuar el trabajo en campo, OSE  aplicará una multa equivalente en pesos uruguayos  al triple del valor cotizado (actualizado) por el total de los puntos de medida no visitados. Esta multa es adicional al no pago de los puntos de medida por no visitados.

· En los casos en que las situaciones anteriores sucedan para la misma ruta en períodos de toma consecutiva, la multa definida en cada uno de los escenarios se multiplicará por la cantidad de meses que esto ocurra.
2) Lectura mal tomada 

Por cada lectura mal tomada constatada por OSE UGD, se aplicará una multa de U.R. 0,5, equivalente a pesos uruguayos.
3) Por código de no lectura

Históricamente el número de servicios con código de no lectura ej: casas cerradas desocupadas, medidores empañados, sin medidor, medidor roto, invertido, tapado, vidrio roto, etc.,  ha representado un porcentaje del 4% del total de las conexiones facturadas por la Administración. 

A los efectos de no incrementar los servicios estimados con el perjuicio que conlleva para el cliente y para la propia Administración, si supera dicho porcentaje la empresa prestadora de servicios será pasible de una multa de 50 U.R., equivalente en pesos uruguayos por cada vez que exceda el porcentaje antes mencionado.
             4) Penalidad por incumplimiento de las Responsabilidades de los Lectores
            Ante la reiteración de la faltas en el cumplimiento de las responsabilidades de los

             lectores, OSE podrá solicitar la sustitución del trabajador que haya incurrido en

            las mismas.
5) Lectores no autorizados en el desarrollo de la tarea

Si OSE UGD detecta lectores no autorizados en el desarrollo de la tarea, se procederá a aplicar a la Empresa prestadora de servicio una multa equivalente en pesos uruguayos a U.R 50 por cada infractor y oportunidad detectada y se iniciarán las acciones legales que correspondan.
6) Por información errónea, incompleta o falsa 

Ante la verificación por parte de OSE UGD que la información aportada por la empresa es errónea, incompleta o falsa y que a juicio de OSE UGD esto no configure un error involuntario de la empresa o del trabajador, sino que responda a negligencia, mala fe u otros, OSE UGD ordenará en forma inmediata la sustitución del trabajador responsable de la lectura y/o notificación en cuestión.

En caso que se constate que la responsabilidad no fue del trabajador sino de la empresa, se procederá a la rescisión del contrato.
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	Recepción

Condiciones de ejecución del servicio

El servicio será prestado en las condiciones que establecen las Especificaciones y/o Memoria técnica (Anexo VIII) y cumpliendo la normativa y las disposiciones establecidas en el presente Pliego.

Plazo de ejecución del servicio:
El plazo de ejecución es el establecido en el Art. 10.2 del presente Pliego.



	
	Pagos 
GESTIÓN PARA EL PAGO DE LOS TRABAJOS

La condición de pago será a 30 (treinta) días de la fecha de emisión de la factura.

La forma de pago por el servicio contratado será mensual, correspondiendo en cada pago el servicio realizado en el mes anterior al de emisión de la factura (último día del mes que prestan los servicios).
Atraso en los pagos
Si O.S.E. efectuará el pago de una factura más allá de ese plazo, el proveedor del servicio tendrá derecho a un ajuste adicional aplicando al monto atrasado la tasa de interés por recargos de financiación vigente a la fecha de que cobra la Dirección General Impositiva.

El proveedor del servicio deberá indicar expresamente su voluntad de hacer uso de este derecho. En caso contrario se entenderá que no se aplicarán recargos por atrasos en los pagos.

O.S.E. UGD no considerará de recibo otros tipos de puniciones que el indicado o que superen la tasa de interés establecida en la norma referida.

Proveedores con e-factura

Para los casos de proveedores que dispongan de Facturación Electrónica, deberán incorporar el dato de la HS/RM (Hoja de Servicios o Recepción de Materiales) proporcionada por OSE UGD dentro del plazo de 72 hs en el campo orden de compra del CFE (Comprobante fiscal electrónico) o deberán ingresar a la aplicación Proveedores-Ingreso HS/RM CFE y asociar el número de CFE con la HS/RM.
Proveedores que no emiten e-Facturas

A efectos de la tramitación de las facturas, las mismas deberán presentarse en el Departamento de Administración de OSE – UGD ubicado en calle Sarandí esq. Ledesma de la ciudad de Maldonado, una vez proporcionado por el área responsable de la contratación de los servicios objeto de la presente licitación, el número de la hoja de servicio o recepción de mercadería. El cual deberá constar en la factura correspondiente.



Hoja1

		Descripción del Código de Lectura		Cuando usar el código		Información Complementaria en la PPC 		Acciones a seguir en campo		ACCIÓN Administrativa por LECTURAS

		Finca Inexistente o Demolida		 * Finca Inexistente: cuando en la dirección del servicio, no hay construcción.
* Finca Demolida: se constanta una demolición (por carteles, obreros, etc.).		Indicar si tiene AGUA.
Traer datos de la Empresa (nombre, telefono) que realiza la demolición (si existe)				* Si no hay consumo y servicio en Baja > 6 meses y no está en impagados: OT Corte definitivo.
* Si está en impagados, en estado previo al corte definitivo: esperar gestión automática de impagados.
* Si el contrato está activo y se paga las facturas (lectura real o estimada): no se realizan acciones
* Si el contrato está activo y con deuda (lectura real o estimada): no se realizan acciones porque será tratado por impagados.

		Perro impide acceso		El animal agresivo impide el acceso al medidor		Aclarar si el perro pertenece al predio o es callejero/vecino.		Ver condiciones para utilizar el GAS con el perro.		* Primera vez o esporádico: no se realizan acciones.
* Codigo repetido 2 veces consecutivas: notificación al cliente para que facilite la lectura.
* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Casa desocupada, Medidor Interior		Cuando en el predio, se identifica que la casa está desocupada, abandonada y sin obra. Se puede identificar a través de cartel alquiler, venta. 		Si existen algún cartel de venta o alquiler informar el telefono 		Agente de Campo debe dejar notificación para que se aporte lectura.		Sin acción. Se debería estimar consumo 0.

		Casa desocupada, Medidor Exterior		Cuando en el predio, se identifica que la casa está desocupada, abandonada y sin obra. Se puede identificar a través de cartel alquiler, venta. Pero el medidor está accesible para la lectura.		Si existen algún cartel de venta o alquiler informar el telefono 				Sin acción

		Predio Cerrado (sin acceso medidor)		No se puede acceder al medidor por estar dentro de la finca cerrada o jardín cercado por reja, etc. Se refiere a la casa o predio ocupado, momentaneamente sin gente		Agregar detalles  que adicionalmente al predio cerrado agraven la imposibilidad de la lectura: pasto largo, obstáculos visuales, etc..
Indicar donde se dejó la notificación		Agente de Campo debe dejar notificación de Predio Cerrado.
La misma indica que se aporte lectura y que en caso de reiterarse la situación se podría llegar a trasladar el medidor a vereda. 		* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Dirección con datos incorrectos 		Cuando se encuentra el suministro y la dirección asociada está incompleta o incorrecta. Ejemplo: esquinas, referencias, numero de puerta, etc.		Indicar la dirección correcta y completa				Actualizar los datos del suministro en el SGC.

		Dirección no ubicada en campo		Cuando el suministro (dirección) que aparece en el itinerario, no se encuentra en campo.				Dar aviso a Lider, quién obtiene los datos necesarios (linderos, etc) para su ubicación.		Tratar de actualizar la información con el análisis realizado y en caso que sea necesario llamar al cliente para procurar más información de la dirección y corregir datos en sistema.

		Nicho Cerrado		Cuando se encuentra el nicho cerrado con candado, llave, etc. (puede estar interior o exterior)				Dejar notificación de "AVISO"		* Esporádico: no se realizan acciones.
* Tercera vez consecutiva: Notificación al Cliente para informar período probable de lectura para que facilite el acceso al nicho.

		ELIMINAR		Cuando se encuentra que la conexión no existe en sitio		0		0		Si no existe OT y la cuenta está activa y vigente … si está suspendido…

		Servicio Cortado		Se constata que el servicio está cortado (precinto de corte, etc).Tiene medidor. Independientemente del estado del servicio en la PPC.						Sin acción

		Medidor no Ubicado en dirección		Se ubica el suministro (dirección) pero no se encuentra ningún medidor.				Dar aviso a Lider, quién obtiene los datos necesarios para su ubicación.		1) Cuando no hay información en los antecedentes: 
* Comunicar con el cliente: para que aporte datos de la ubicación del medidor.
* OT inspección para recabar mejores datos de ubicación del medidor (en caso que no se pueda obtener la información por medio telefónico).
* OT descubrir conexión: cuando no se obtiene información del servicio por el Centro de Lecturas.
2) Cuando se trata de conexión directa o medidor hurtado:
* Generar OT de instalación de medidor siempre que no exista otra OT pendiente.
3) Cuando se trata de un medidor Retirado y sin conexión
* Retirar medidor en el sistema si no existe OT pendiente de retiro y el contrato está en baja.

		Medidor sin conectar a red interna		Cuando el medidor se encuentra sin conectar a la red interna del cliente. 						Sin acción

		Lectura aportada por el Cliente		Cuando el Agente de Campo no visualiza la lectura en medidor, pero la misma es aportada por el cliente: escrita en papel o dictada.		Aclarar si es "dictada" ó escrita por el cliente				Sin acción

		Precinto de Corte Roto		Cuando el precinto de corte se encuentra roto						Generar OT Inspección posible fraude

		Perdida Despues del Medidor		Cuando encuentran pérdida del medidor hacia la casa		Especificar el tipo de pérdida: 
1)  entre medidor y llave de paso
2) en llave de paso, 
3) después de llave de paso				1) Cuando existe una OT resuelta que pudo provocar la perdida:
Generar la OT Reparación de Pérdida (en caso que la OT está en garantía, generar al Centro Técnico que corresponda).

		Perdida en el Medidor		Cuando constatan que el medidor está perdiendo agua						Generar OT Cambio de Medidor (si no existe OT previa similar pendiente)

		Perdida Antes del Medidor		cuando constatan una pérdida antes del medidor		Especificar pérdida:
1) en vereda, 
2) llave paso vereda, 
3) lado medidor				Generar Ot de reparación de pérdida (si no existe una OT previa pendiente)

		Servicio Cortado con Agua		EN la PPC se visualiza el estado del servicio "suspendido" o "baja" pero en campo se detecta que está conectado (precinto roto, conexión directa, con agua sin irregularidad visible, etc.)		Aclarar lo detectado: precinto roto, conexión directa, con agua sin irregularidad visible, etc.				1) Si existe OT de reapertura
Sin acción

2) Si no hay OT reapertura o se detecta irregularidad
Generar OT de "posible Fraude"

		Medidor Tapado		Cuando no pueden obtener la lectura porque el medidor está tapado.		Aclarar la causa por la que se encuentra tapado y si es circunstancial.		En todos los casos, dejar "AVISO" que indica que acondicione el espacio donde se ubica el medidor para poder efectuar la lectura.
		1) Si es una o dos veces  que se informa el código
Sin acción 

2) Si se repite más de 2 consecutivas y el medidor está adentro del predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
(No se pusieron acciones adicionales al aviso del Agente de Campo, cuando el medidor ya está instalado en vereda porque se considera que la mejor solución es estimar un consumo excesivo.)

		Tapa Dura		Cuando no pueden obtener la lectura porque la tapa del nicho está dura.		Dar aviso al Lider e informar la responsabilidad de la tapa dura: cliente u OSE.		Si es responsabilidad del cliente, dejar "AVISO"		1) Una veces informado el código
Se da aviso al Líder.
2)  Dos veces consecutivas y responsabilidad de OSE
Generar OT "Tapa Dura"

Cuando es responsabilidad del cliente se deja la notificación en el momento que se toma la lectura.

		Esfera Sucia		Cuando no pueden obtener la lectura del medidor porque la esfera no lo permite definitivamente, ejemplo:  esfera quemada por sol, sucia de material, pintada.
		Motivo o causa.				Generar OT para cambiar medidor

		Medidor Invertido		Cuando detectan que el medidor está  al revés						Generar OT de Acondicionar Medidor para Lectura

		Esfera Empañada		Cuando no pueden obtener  la lectura del medidor circunstancialmente porque la esfera está empañada.						1) Sin frecuencia
Sin acción
2) Más de 2 reiteraciones consecutivas
* Si está adentro del predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
* Si está en vereda
Generar OT Cambio de Medidor

		Vidrio Roto		Cuando el vidrio está roto aunque se pueda obtener la lectura.						Generar OT para cambiar medidor

		Cliente no Permite el Acceso a la Finca		Cuando el cliente no nos permite entrar a tomar la lectura del medidor.		Informar si la persona expresó verbalmente la prohibición de acceso.		En caso de usuario agresivo dar aviso al Lider.		* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Numeros Corridos		Cuando la lectura del medidor no es clara porque no están nivelados.						1) Primera vez      
Sin Acción
2) Dos veces consecutivas
Generar OT Cambio de Medidor

		Medidor Cambiado		Cuando constatan que el medidor que figura en la PPC no es el mismo que en sitio.		Datos del medidor y lectura.				En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el código:
OT Inspección Comercial

		Medidor mal Ubicado		No se puede obtener lectura por la ubicación del medidor.		Especificar: 
1) Esfera hacia abajo
2) Esfera hacia el fondo del nicho
3) Esfera próxima al techo del nicho
4) Imposible leer por trabajos de independizaciones
5) Otros				Generar OT Acondicionar Medidor para lectura

		Medidor o Conexión Manipulada		Cuando constatan manipulaciones del medidor o conexión		Detallar el tipo de manipulación o irregularidad detectada.				Generar OT Inspección posible fraude

		Prueba Medidor - No Funciona 		Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y luego de la verificación, el Lector puede constata que el medidor no funciona.						Generar OT de cambio de medidor

		Prueba Instalación - Medidor Cambiado 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, se detecta que el medidor que figura en la PPC no corresponde con el que se encuentra instalado en campo.		Datos del medidor y lectura				En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el código:
OT Inspección Comercial

		Prueba Instalación - Pérdida Visible 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida visible. 

		Prueba Instalación - Posible Pérdida Invisible		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones internas, el lector sospecha de la existencia de una pérdida invisible. 		Complementar con mecanismo de revisión, ejemplo: "Medidor acusa pase, sin pérdida visible y sin tanque. Cliente Notificado".		Notificar al cliente		Generar automáticamente OT de Alto Consumo

		Prueba Instalación - Pérdida Visible Reparada 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida visible reparada. 		Identificar el detalle del lugar de la pérdida				Sin acción

		Prueba Instalación - Pérdida Invisible Reparada 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida invisible reparada. 		Identificar el detalle del lugar de la pérdida				Sin acción

		Servicio sin Medidor		Cuando el lector ubica la conexión y verifica que no tiene medidor (con o sin agua).						1) Si el suministro no tiene servicio de agua:
a) En el sistema figura "Baja": Retirar el medidor en el sistema
b) En el sistema figura "suspendido": Se gestiona por impagado hasta el corte definitivo

2) si el suministro tiene agua:
se genera un Alta de irregularidad.

		Alcantarillado Puro		Cuando el servicio se trata de una conexión de alcantarillado y el lector verifica que los datos están correctos.						sin acción

		Prueba Instalación - No se pudo probar 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y el lector no pudo realizar la verificación de instalaciones.						Sin acción

		Prueba Medidor - Funciona 		Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y luego de la verificación, el Lector puede constata que el medidor funciona.						Sin acción

		No Visitado		Código completado automaticamente por el SGC, cuando se procesa un itinerario, en los puntos de medida sin lectura ni código.						Sin acción

		Prueba Instalación - Sin Pérdidas 		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y el lector luego de la verificación de instalaciones, no detectó ninguna  irregularidad.						Sin acción

		ELIMINAR		cuando no pueden leer la lectura del medidor porque los números no se ven claros						Generar OT para cambiar medidor

		Prueba Medidor - No se pudo probar		Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y el lector no pudo realizar la verificación.						Sin acción

		Verificado		Cuando el servicio se trata de una conexión directa y el lector verifica que los datos están correctos						Sin acción

		Corresponde Cambio de Tarifa		Cuando la tarifa que figuera en PPC no corresponde.		En caso de que en PPC figure tarifa familiar y se trate de tarifa comercial especificar en comentarios el rubro.				Se genera actividad para facturación a fin de notificar al cliente y hacer efectico el cambio de tarifa.







Hoja2

		Descripción del Código de Lectura				Cuando usar el código		Información Complementaria en la PPC 		Acciones a seguir en campo		Análisis de antecedentes a realizar por LECTURAS		ACCION Administrativa por LECTURAS

		Finca Inexistente o Demolida		Sin Lectura - Estimar Consumo		 * Finca Inexistente: cuando en la dirección del servicio, no hay construcción.
* Finca Demolida: se constanta una demolición (por carteles, obreros, etc.).		Indicar si tiene AGUA.
Traer datos de la Empresa (nombre, telefono) que realiza la demolición (si existe)				Lecturas actuales o anteriores y verificar consumo. 
Verificar existencia de OT previa y situacion en el módulo de impagados.		* Si no hay consumo y servicio en Baja > 6 meses y no está en impagados: OT Corte definitivo.
* Si está en impagados, en estado previo al corte definitivo: esperar gestión automática de impagados.
* Si el contrato está activo y se paga las facturas (lectura real o estimada): no se realizan acciones
* Si el contrato está activo y con deuda (lectura real o estimada): no se realizan acciones porque será tratado por impagados.

		Perro impide acceso		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		El animal agresivo impide el acceso al medidor		Aclarar si el perro pertenece al predio o es callejero/vecino.		Ver condiciones para utilizar el GAS con el perro.		Verificar la frecuencia del código aplicado y ubicación del nicho (interior o exterior).		* Primera vez o esporádico: no se realizan acciones.
* Codigo repetido 2 veces consecutivas: notificación al cliente para que facilite la lectura.
* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Casa desocupada, Medidor Interior		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		Cuando en el predio, se identifica que la casa está desocupada, abandonada y sin obra. Se puede identificar a través de cartel alquiler, venta. 		Si existen algún cartel de venta o alquiler informar el telefono 		Agente de Campo debe dejar notificación para que se aporte lectura.		Lecturas y códigos anteriores		Sin acción. Se debería estimar consumo 0.

		Casa desocupada, Medidor Exterior		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando en el predio, se identifica que la casa está desocupada, abandonada y sin obra. Se puede identificar a través de cartel alquiler, venta. Pero el medidor está accesible para la lectura		Si existen algún cartel de venta o alquiler informar el telefono 				Verificar que la lectura sea correcta		Sin acción

		Predio Cerrado (sin acceso medidor)		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		No se puede acceder al medidor por estar dentro de la finca cerrada o jardín cercado por reja, etc. Se refiere a la casa o predio ocupado, momentaneamente sin gente		Agregar detalles  que adicionalmente al predio cerrado agraven la imposibilidad de la lectura: pasto largo, obstáculos visuales, etc..
Indicar donde se dejó la notificación		Agente de Campo debe dejar notificación de Predio Cerrado.
La misma indica que se aporte lectura y que en caso de reiterarse la situación se podría llegar a trasladar el medidor a vereda. 		Verificar la frecuencia del código aplicado.		* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Dirección con datos incorrectos 				Cuando se encuentra el suministro y la dirección asociada está incompleta o incorrecta. Ejemplo: esquinas, referencias, numero de puerta, etc.		Indicar la dirección correcta y completa				Asegurarse que no se trate de medidores cruzados o contrato cruzado.		Actualizar los datos del suministro en el SGC.

		Dirección no ubicada en campo		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		Cuando el suministro (dirección) que aparece en el itinerario, no se encuentra en campo.				Dar aviso a Lider, quién obtiene los datos necesarios (linderos, etc) para su ubicación.		*  Verificar que meses previos se haya ingresado el código : "Dirección con datos incorrectos" y no se hayan corregido los datos.
* Verificar si el medidor del suministro fue reportado como nuevo medidor en otro itinerario y proceder a reubicarlo.
* Verificar datos de contacto del titular del cliente		Tratar de actualizar la información con el análisis realizado y en caso que sea necesario llamar al cliente para procurar más información de la dirección y corregir datos en sistema.

		Dirección mal ubicada en itineario				Se utiliza en los siguientes casos:
* en el itinerario aparece una dirección que no corresponde con el recorrido del itinerario
* la dirección está mal secuenciada en el itinerario		* En caso que corresponda a un error de secuencia, Indicar los medidores linderos
* En caso que corresponda a una dirección fuera del itinerario y no se trae lectura justificar.		Si la dirección es próxima debe traer lectura.		Verificar la posibilidad de que esté mal ubicada en el itinerario		Ubicar en el itinerario correspondiente

		Nicho Cerrado		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		Cuando se encuentra el nicho cerrado con candado, llave, etc. (puede estar interior o exterior)				Dejar notificación de "AVISO"		Verificar la frecuencia del código aplicado 		* Esporádico: no se realizan acciones.
* Tercera vez consecutiva: Notificación al Cliente para informar período probable de lectura para que facilite el acceso al nicho.

		ELIMINAR		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando se encuentra que la conexión no existe en sitio		0		0		Verificar la existencia de OT de corte definitivo		Si no existe OT y la cuenta está activa y vigente … si está suspendido…

		Servicio Cortado		Sin Lectura - Estimar Consumo		Se constata que el servicio está cortado (precinto de corte, etc).Tiene medidor. Independientemente del estado del servicio en la PPC.						Sin acción		Sin acción

		Medidor no Ubicado en dirección		Sin Lectura - Esperar Lectura Aportada		Se ubica el suministro (dirección) pero no se encuentra ningún medidor.				Dar aviso a Lider, quién obtiene los datos necesarios para su ubicación.		Verificar:
* denuncias de hurto.
* OT realizadas que indiquen conexión directa o retiros.
* Descripción de la ubicación del Punto de Medida en el SGC.		1) Cuando no hay información en los antecedentes: 
* Comunicar con el cliente: para que aporte datos de la ubicación del medidor.
* OT inspección para recabar mejores datos de ubicación del medidor (en caso que no se pueda obtener la información por medio telefónico).
* OT descubrir conexión: cuando no se obtiene información del servicio por el Centro de Lecturas.
2) Cuando se trata de conexión directa o medidor hurtado:
* Generar OT de instalación de medidor siempre que no exista otra OT pendiente.
3) Cuando se trata de un medidor Retirado y sin conexión
* Retirar medidor en el sistema si no existe OT pendiente de retiro y el contrato está en baja.

		Medidor sin conecta a red interna		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el medidor se encuentra sin conectar a la red interna del cliente. 						sin acción		Sin acción

		Lectura aportada por el Cliente		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando el Agente de Campo no visualiza la lectura en medidor, pero la misma es aportada por el cliente: escrita en papel o dictada.		Aclarar si es "dictada" por el cliente				sin acción		Sin acción

		Precinto de Corte Roto		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el precinto de corte se encuentra roto						Verificar ot de corte y estado del servicio		Generar OT Inspección posible fraude

		Perdida Despues del Medidor		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando encuentran pérdida del medidor hacia la casa		Especificar el tipo de pérdida: 
1)  entre medidor y llave de paso
2) en llave de paso, 
3) después de llave de paso				Verificar que exista una OT previa resuelta por OSE que pueda haber provocado la perdida del medidor (cambio de medidor, acondicionar medidor o reapertura). Tener en cuenta la fecha de resolución de la OT y la fecha que se denunció por primera vez el código.
Tener en cuenta si la OT fue ejecutada por contratista y está en período de garantía.		1) Cuando existe una OT resuelta que pudo provocar la perdida:
Generar la OT Reparación de Pérdida (en caso que la OT está en garantía, generar al Centro Técnico que corresponda).

		Perdida en el Medidor		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando constatan que el medidor está perdiendo agua								Generar OT Cambio de Medidor (si no existe OT previa similar pendiente)

		Perdida Antes del Medidor		Sin Lectura - Estimar Consumo		cuando constatan una pérdida antes del medidor		Especificar pérdida:
1) en vereda, 
2) llave paso vereda, 
3) lado medidor						Generar Ot de reparación de pérdida (si no existe una OT previa pendiente)

		Servicio Cortado con Agua		Sin Lectura - Estimar Consumo		EN la PPC se visualiza el estado del servicio "suspendido" o "baja" pero en campo se detecta que está conectado (precinto roto, conexión directa, con agua sin irregularidad visible, etc.)		Aclarar lo detectado: precinto roto, conexión directa, con agua sin irregularidad visible, etc.				Verificar ot de reapertura		1) Si existe OT de reapertura
Sin acción

2) Si no hay OT reapertura o se detecta irregularidad
Generar OT de "posible Fraude"

		Medidor Tapado		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando no pueden obtener la lectura porque el medidor está tapado		Aclarar la causa por la que se encuentra tapado y si es circunstancial.		En todos los casos, dejar "AVISO" que indica que acondicione el espacio donde se ubica el medidor para poder efectuar la lectura.
		Verificar la frecuencia del código aplicado 		1) Si es una o dos veces  que se informa el código
Sin acción 

2) Si se repite más de 2 consecutivas y el medidor está adentro del predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
(No se pusieron acciones adicionales al aviso del Agente de Campo, cuando el medidor ya está instalado en vereda porque se considera que la mejor solución es estimar un consumo excesivo.)

		Tapa Dura		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando no pueden obtener la lectura porque la tapa del nicho está dura.		Dar aviso al Lider e informar la responsabilidad de la tapa dura: cliente u OSE.		Si es responsabilidad del cliente, dejar "AVISO"		Verificar la frecuencia del código aplicado  responsabilidad de la tapa		1) Una veces informado el código
Sin acción
2)  Dos veces consecutivas y responsabilidad de OSE
Generar OT "Tapa Dura"

Cuando es responsabilidad del cliente se deja la notificación en el momento que se toma la lectura.

		Esfera Sucia		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		Cuando no pueden obtener la lectura del medidor porque la esfera no lo permite definitivamente, ejemplo:  esfera quemada por sol, sucia de material, pintada.

No se debe usar cuando está sucia de tierra circunstancialmente.								Generar OT para cambiar medidor

		Medidor Invertido		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando detectan que el medidor está  al revés						Verificar lecturas anteriores		Generar OT de Acondicionar Medidor para Lectura

		Esfera Empañada		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando no pueden obtener  la lectura del medidor circunstancialmente porque la esfera está empañada.						Verificar la frecuencia del código aplicado 		1) Sin frecuencia
Sin acción
2) Más de 2 reiteraciones consecutivas
* Si está adentro del predio
Generar OT "OC CAMBIAR A VEREDA NICHO Y MEDIDOR"
* Si está en vereda
Generar OT Cambio de Medidor

		Vidrio Roto		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el vidrio está roto aunque se pueda obtener la lectura.						Verificar la frecuencia del código aplicado 		Generar OT para cambiar medidor

		Cliente no Permite el Acceso a la Finca		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el cliente no nos permite entrar a tomar la lectura del medidor		Informar si la persona expresó verbalmente la prohibición de acceso.		En caso de usuario agresivo dar aviso al Lider.		Verificar la frecuencia del código aplicado.		* Codigo repetido 4 o más veces en los últimos 6 meses (medidor interior): Generar OT Cambiar a Vereda Nicho y Medidor.

		Numeros Corridos		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando la lectura del medidor no es clara porque no están nivelados						Verificar la frecuencia del código aplicado 		1) Primera vez      
Sin Acción
2) Dos veces consecutivas
Generar OT Cambio de Medidor

		Medidor Cambiado		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando constatan que el medidor que figura en la PPC no es el mismo que en sitio		Datos del medidor y lectura.				verificar la existencia de OT de cambio de medidor y frecuencia del código		En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el código:
OT Inspección Comercial

		Medidor mal Ubicado		Sin Lectura - Estimar Consumo		No se puede obtener lectura por la ubicación del medidor.		Especificar: 
1) Esfera hacia abajo
2) Esfera hacia el fondo del nicho
3) Esfera próxima al techo del nicho
4) Imposible leer por trabajos de independizaciones
5) Otros						Generar OT Acondicionar Medidor para lectura

		Medidor o Conexión Manipulada		Sin Lectura - Estimar Consumo		cuando constatan manipulaciones del medidor o conexión		Detallar el tipo de manipulación o irregularidad detectada.						Generar OT Inspección posible fraude

		Prueba Medidor - No Funciona 		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y luego de la verificación, el Lector puede constata que el medidor no funciona.								Generar OT de cambio de medidor

		Prueba Instalación - Medidor Cambiado 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, se detecta que el medidor que figura en la PPC no corresponde con el que se encuentra instalado en campo.		Datos del medidor y lectura				verificar la existencia de OT de cambio de medidor y frecuencia del código		En caso que no exista OT cambio de Medidor y se repita el código:
OT Inspección Comercial

		Prueba Instalación - Pérdida Visible 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida visible. 

		Prueba Instalación - Posible Pérdida Invisible		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones internas, el lector sospecha de la existencia de una pérdida invisible. 		Complementar con mecanismo de revisión, ejemplo: "Medidor acusa pase, sin pérdida visible y sin tanque. Cliente Notificado".		Notificar al cliente				Generar automáticamente OT de Alto Consumo

		Prueba Instalación - Pérdida Visible Reparada 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida visible reparada. 		Identificar el detalle del lugar de la pérdida				Sin acción		Sin acción

		Prueba Instalación - Pérdida Invisible Reparada 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y luego de la verificación de la instalaciones, el lector detecta una pérdida invisible reparada. 		Identificar el detalle del lugar de la pérdida				sin acción		Sin acción

		Servicio sin Medidor		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el lector ubica la conexión y verifica que no tiene medidor (con o sin agua).						Verificar existencia de OT de corte, corte definitivo, estado del servicio,etc…		1) Si el suministro no tiene servicio de agua:
a) En el sistema figura "Baja": Retirar el medidor en el sistema
b) En el sistema figura "suspendido": Se gestiona por impagado hasta el corte definitivo

2) si el suministro tiene agua:
se genera un Alta de irregularidad.

		Alcantarillado Puro		Sin Lectura - Estimar Consumo		Cuando el servicio se trata de una conexión de alcantarillado y el lector verifica que los datos están correctos.						sin acción		sin acción

		Prueba Instalación - No se pudo probar 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y el lector no pudo realizar la verificación de instalaciones.						Sin acción		Sin acción

		Prueba Medidor - Funciona 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y luego de la verificación, el Lector puede constata que el medidor funciona.								Sin acción

		No Visitado		Sin Lecura - Esperar Lectura Aportada		Código completado automaticamente por el SGC, cuando se procesa un itinerario, en los puntos de medida sin lectura ni código.						Verificar la frecuencia del código aplicado 		Sin acción

		Prueba Instalación - Sin Pérdidas 		Con Lectura - Procesar Lectura		Cuando la PPC detecta un consumo elevado con relación al promedio, y el lector luego de la verificación de instalaciones, no detectó ninguna  irregularidad.						Sin acción		Sin acción

		ELIMINAR		Sin Lectura - Estimar Consumo		cuando no pueden leer la lectura del medidor porque los números no se ven claros						Verificar la frecuencia del código aplicado  y existencia de Ot		Generar OT para cambiar medidor

		Prueba Medidor - No se pudo probar				Cuando en la PPC se detecta un consumo por debajo del esperado, y el lector no pudo realizar la verificación.						Sin acción		Sin acción

		Verificado				Cuando el servicio se trata de una conexión directa y el lector verifica que los datos están correctos						Sin acción		Sin acción

		Corresponde Cambio de Tarifa				Cuando la tarifa que figuera en PPC no corresponde.		En caso de que en PPC figure tarifa familiar y se trate de tarifa comercial especificar en comentarios el rubro.						Se genera actividad para facturación a fin de notificar al cliente y hacer efectico el cambio de tarifa
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