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CAPITULO I - OBJETO

Descripción

El presente llamado de ofertas tiene por objeto la precalificación de Agencias de Viajes 
que brinden un servicio de atención a funcionarios de la Gerencia de Gestión de la 
Explotación de Trasmisión (GEX) para cubrir requerimientos relacionados con viajes de 
servicio al exterior del país en misión oficial.

Ámbito del llamado

Este contrato está limitado a las empresas agentes de viaje con sede en la ciudad de 
Montevideo que hayan operado entre los años 2015 - 2017 con experiencia y antigüedad 
certificada por AUDAVI.
 
Período de Prestación

El contrato tendrá una vigencia máxima de 24 meses o hasta agotar el monto adjudicado.

Una vez culminado el referido plazo, UTE podrá proponer a cada adjudicatario la 
extensión del contrato por 24 meses más en idénticos términos a los pactados 
originalmente.
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CAPITULO II – CONDICIONES GENERALES

FORMA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

Se deja especial constancia que salvo indicación en contrario formulada en la oferta, se 
entiende que ésta se ajusta a las disposiciones contenidas en el pliego de condiciones, y 
que el proponente queda comprometido al total cumplimiento de éstos.

1.1. Antecedentes del oferente

Los oferentes deberán contar con amplia experiencia en servicios similares.

Dichos antecedentes deberán al menos totalizar un desempeño de 3 años 
ininterrumpidos en esta materia. Los oferentes presentarán con su oferta información 
suficiente para un pormenorizado estudio de sus antecedentes, incluyendo dirección, 
teléfono, e-mail, persona de contacto, nombre de la empresa y fecha del servicio similar.

1. Nómina de clientes de características similares. Detallando dirección y teléfonos, 
incluir datos de contacto.

2. Experiencia en gestión de viajes a organismos públicos. Deberá hacer referencia a 
contratos o contactos.

3. Experiencia en viajes organizados a delegaciones oficiales. Deberá indicar empresa 
o entidad, fecha de realización de los servicios, persona de contacto.

4. Representaciones internacionales que posea la Compañía Aérea. Deberá adjuntar la 
documentación donde conste dicha representación.

5. Referencia de empresas y organismos públicos y privados que hayan sido grandes 
clientes durante el período 2015-2017.

1.2. Descripción de Servicios

Los oferentes deberán indicar en su oferta los servicios de los que actualmente disponen, 
detallando entre otros los siguientes: 

1) Estructura de apoyo (las 24 horas del día) para asistencia de pasajeros frente a 
problemas de fuerza mayor (cancelaciones y atrasos de vuelos por razones técnicas o 
meteorológicas), problemas por sobreventa en las Compañías Aéreas, extravío de 
equipaje, etc.

2) Equipo de ventas para atender los requerimientos de clientes en forma ágil y 
personalizada. Deberá designarse un encargado de cuenta el cual atenderá la cuenta de 
UTE, debiendo suministrar nombre y número de celular de contacto.

3) Sistema de reservas de pasajes y alojamiento. 
4) Asesoramiento y colaboración en el reclamo de millas acreditables a UTE ante las 

compañías aéreas.
5) Asesoramiento y obtención de visas.
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6) Contactos telefónicos con la agencia fuera del país.
7) Traslados a aeropuerto.
8) Otros servicios.

1.3. Monto a adjudicar

El monto reservado de dinero será de U$S 30.000 (treinta mil dólares americanos), 

La adjudicación se realizará puntualmente por cada viaje requerido por UTE entre los 
cuales se calificarán entre los proveedores que quedaron precalificados. 

No se garantiza ningún monto adjudicado.

En la comunicación de precalificación se notificará la nómina del personal de UTE 
autorizado a solicitar la cotización del servicio.

1.4. Procedimiento de Ejecución del Contrato

1.4.1. Precio y Cotización

Ante necesidades concretas de dichos servicios se procederá a solicitar cotizaciones 
puntuales a las empresas calificadas, estableciendo fecha y cantidad de servicios 
requeridos.

Frente a cada pedido de cotización de pasajes formulado por el personal autorizado de 
UTE, el proveedor deberá ofertar, siempre que sea técnicamente posible, por lo menos 
dos alternativas de trayectos indicando escalas, compañías de aviación y demás 
características de la propuesta de modo de permitir la compatibilización de las ventajas 
de precios menores con los cometidos de la misión del funcionario que se traslada.

Las cotizaciones deberán ser enviadas en el mismo día o en un plazo máximo de 24 hs 
hábiles de recibida la solicitud por parte de UTE.

De las cotizaciones recibidas se seleccionará aquella más conveniente a los intereses de 
UTE.

Frente a precios similares, se procederá de acuerdo a lo establecido en el artículo 66 del 
T.O.C.A.F.

1.5. Forma de Pago

Los pagos se realizarán de acuerdo a lo indicado en el Pliego General de Condiciones 
para Compras Directas.
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1.6. Rescisión del Contrato 

Sin perjuicio de lo establecido en el Pliego General de Condiciones para Compras 
Directas, UTE se reserva el derecho de rescindir unilateralmente el contrato en cualquier 
momento del plazo de vigencia si varían las condiciones originalmente ofrecidas.

1.7. Estudio de Ofertas y Selección de las Empresas

Analizadas las ofertas presentadas en cuanto al cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el presente Pliego de Condiciones se determinarán aquellas ofertas que 
cumplan sustancialmente con los mismos.

Las empresas cuyas ofertas hayan sido evaluadas determinándose el cumplimiento de 
los requisitos, serán propuestas a los efectos de ser precalificadas, en el marco de la 
presente licitación.

En caso que el número de ofertas calificadas en esta etapa supere el número de tres, se 
realizará sorteo ante escribano público y la presencia de los oferentes que intervengan 
en dicho sorteo, a efectos de seleccionar únicamente tres empresas para la propuesta 
de adjudicación.

La precalificación no le genera a ninguna empresa el derecho a ser adjudicatario y solo 
se le dará continuidad al presente llamado siempre que se cuente con un mínimo de dos 
empresas precalificadas. 


