Gerencia de Divisién Contrataciones

la=mper sa de conenicn 50
Unidad Comunicacién con Proveedores e los o1 p s

LICITACION ABREVIADA N° J7A67690
PLAZA

Objeto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LAS

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DEL COMPLEJ0O TORRE DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Apertura: ler Llamado: 27 de Noviembre de 2017 - Hora: 12:00
2do. Liamado: 04 de Diciembre de 2017 - Hora: 13: 00

Sala de Licitaciones
Edificio José D "Elia - Nivel 2
Paraguay 2097

Precio del ejemplar:  $ 40.000 més I.V.A.



CONDICIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA LICITACION

Antel llama a licitacién para la contratacién del servicio de limpieza integral para las
instalaciones y equipamiento del Complejo Torre de las Telecomunicaciones.

2. ALCANCE

El servicio se brindara de acuerdo al presente pliego y las Condiciones Generales establecidas.
Los edificios, locales y espacios exteriores comprendidos en el mismo son:

- Edificio Torre Joaquin Torres Garcia — Guatemala 1075.

- Edificio José D’Elia ~ Paraguay 2097,

-  Edificio Cultural (Museo, Sala Interactiva, Auditorio, y Mediateca) ~ Paraguay 2055.

- Edificio Servicios — Paraguay 2021.

- Edificio Estacionamiento — Paraguay 1997.

-  Edificio Guarderia — Paraguay 2003.

- Subsuelo (incluye el subsuelo de los edificios Torre, D'Elia, Cultural, y Tunel de
conexion con Edificio Servicios) — Paraguay 2097.
Anfiteatro al aire libre y Plaza — Guatemala 1060.
Espacios abiertos y veredas.

3. PLAN DE TRABAJO Y VISITA OBLIGATORIA
3.1 PLAN DE TRABAJOQ .

El oferente debera analizar las caracteristicas del inmueble y de las actividades que en él se
desarrollan, y elaborar un Plan de Trabajo que permita desarroliar eficientemente la ejecucion
de los servicios de limpieza descritos en este pliego de condiciones, contemplando tipos y
superficies de los pavimentos, paredes, revestimientos, cielorrasos, fachadas, gabinetes
higiénicos, kitchenettes, equipos y mobiliario a limpiar.

El Plan de Trabajo se debera presentar junto con la oferta, e incluira como minimo;

e Cantidad minima de operarios |a que debera igualar o superar los minimos exigidos
para cada servicio.

* Diferentes productos de limpieza que se utilizaran, sus posibles usos, sus
especificaciones técnicas, fabricantes, marcas y formas de utilizacion.

* Maquinaria, herramientas, Utiles especiales y equipos que estaran siempre disponibles
dentro del complejo.

» Maquinaria y equipos con que cuenta el oferente, para uso eventual o periédico en el
complejo.

» Jabdn liquido y el papel higiénico a utilizar, especificaciones, marcas y fabricantes.

Una vez adjudicada la contratacion, el adjudicatario debera cumplir con el Plan de Trabajo,
secuenciando las tareas de forma logica dentro de la jornada laboral y dentro de cada uno de
los servicios de limpieza.

Durante el transcurso de la licitacién el adjudicatario debera comunicar a Antel cualguier
cambio a este Plan de Trabajo. Antel podr4 no aprobar los cambios si considera que estos
atentan contra la calidad del servicio. Asimismo Antel podra variar el Plan de Trabajo por
causas de su interés, contandose entre ellas, las relativas a medidas de ahorro de energia
dispuestas con caracter general o particular.



En cualquier momento Antel podra exigir al adjudicataric modificar el Plan de Trabajo,
aumentar la cantidad minima de operarios de cualquiera de los servicios, o el cambio de
productos, suministros o método de limpieza utilizado, si considera que el nivel de limpieza
obtenido o la calidad del servicio no es |a 6ptima exigida en el presente pliego.

3.2 VISITA OBLIGATORIA

Se realizara una visita obligatoria al Complejo Torre de las Telecomunicaciones para que los
oferentes puedan realizar las evaluaciones que consideren pertinentes de las instalaciones del
mismo. Antel fijara dia y hora para la visita, previa a la apertura de ofertas, la que se
comunicara oportunamente a todos los oferentes que hayan adquirido el Pliego de
‘Condiciones.

Se labrara acta en el lugar. Dicha acta, con la solicitud de aclaraciones y sus posteriores

respuestas cursadas por Antel pasaran a formar parte del presente pliego.

La visita quedara restringida exclusivamente a las empresas que hayan adquirido el pliego de

condiciones.

Por lo tanto, al momento de la visita, serd condicién necesaria la presentacion del recibo de
compra del pliego de condiciones de la presente licitacion. La venta de pliegos se realizara hasta el
dia anterior a la fecha fijada para la visita.

En caso de prarrogas, Antel establecerd nuevas fechas de visitas y por lo tanto la venta del pliego
se realizard hasta el dia anterior a dichas fechas. La Administracién determinara si esta nueva
visita es obligatoria u opcional para quienes realizaron la primera.

4. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS REQUIERIDOS
4.1 SERVICIOS DE LIMPIEZA
A) OFERTA BASICA

Antel exigira al adjudicatario que se verifigue un nivel 6ptimo de limpieza en todo momento, en
todos los locales y espacios exteriores, acorde a las actividades a las que se destine cada local
o sector, independientemente de que en ellos se esté o no realizando alguna actividad.

Se exigira la mejor calidad de servicio, entendiéndose por tal, la obtencién de resultados de
pulcritud y limpieza tales que, se logre en forma permanente, la ausencia de vestigios de polvo,
manchas, trazos, grasitud y residuos de cualquier tipo en las superficies aseadas.

Se exigira que no se ocasionen dafios, rayones, marcas de golpes o desgaste en las
instalaciones, materiales, muebles, equipamientos y revestimientos que forman parte del
complejo edilicio. La adjudicataria sera responsable por los dafios y perjuicios que provocase
su personal tanto a funcionarios y bienes de Antel o a terceros, debiendo asumir sus costos Vi
responsabilidades. Asimismo sera responsabie por ios costos que para su esclarecimiento se
deba incurrir.

Las diferentes tareas de limpieza que sean necesarias para aicanzar el nivel éptimo de*
limpieza exigido, se organizaran a través de la prestacién de los “Servicios de Limpieza® que se
detallan a continuacion:

411 Servicio puestos fijos

Horario: 8.00hs a 16.00hs.
Frecuencia: dias habiles.
Cantidad minima de funcionarios: 14, sin considerar los encargados.



Se dispondrén 14 puestos fijos para atender la limpieza integral, mantenimiento de banos,
kitchenetes y todas las necesidades de servicios de limpieza que se presenten durante el dia
en los niveles o zona de trabajo correspondientes a cada puesto fijo.

Este servicio se encargara de mantener en todo momento el aprovisionamiento de papel
higiénico y jabon liquido de los bafios del complejo, de acuerdo a lo estipulado en el numeral
4.1.9. El personal asignado a este servicio no estara disponible para ofras tareas o servicios.
Cada uno de los puestos fijos contard con un carro de limpieza provisto de todos los
implementos necesarios para el desempefio de las tareas.

Los puestos se distribuirdn segin el siguiente detalle:

Puesto 1 Clientes Niveles 1y 2
Puesto 2 Clientes Niveles 3y 4
Puesto 3 Ciientes Niveles 5y 6
Puesto 4 Clientes Niveles 5y 6
Puesto 5 Torre Niveles 1,2y 3
Puesto 6 Torre Niveles 5,6y 7
Puesto 7 Torre Niveles 8,9y 10
Puesto 8 Torre Niveles 11,12y 13
Puesto 9 Torre Niveles 14, 15y 16
Puesto 10 Torre Niveles 17, 18 y 19
Puesto 11 Torre Niveles 20, 21y 22
Puesto 12 Torre Niveles 23, 24y 25
Puesto 13 Museo Niveles 1y 2
Puesto 14 Guarderia Niveles 1 y 2

* Los pisos, mesadas y artefactos de bafio seran higienizados al menos 4 veces al dia, de
modo que un dptimo nivel de limpieza sea mantenido en todo momento. A criterio de Antel
se podran exigir mayores frecuencias de acuerdo a las necesidades.

* Enlas kitchenettes se incluye la limpieza de paredes, pisos y mesadas.

=« No se incluye el lavado de vajilla en cocinas y kitcheneltes.

¢  El puesto guarderia atendera exclusivamente las necesidades de la guarderia de nifios del
complejo.

¢ El puesto museo atenderad ademas, las tareas de limpieza necesarias durante el desarrollo
de eventos dentro de su horario.

* En el comedor ubicado en los niveles 5 y 6 del edificio Clientes se realizaran todas las
tareas de limpieza necesarias para mantener los salones en 6ptimas condiciones, durante
todo el horario del servicio (de 08.00 a 16.00). Se incluyen dentro de estas tareas el retiro
de bandejas y residuos de las mesas, mantener el orden de sillas y mesas, limpieza de
mesada exterior negra de cafeteria, exterior de exhibidores de comida y muebles de acero
en linea de comida, bafios de clientes y personal, pisos y paredes, microondas, sillas y
mesas, terraza exterior, oficina, hall ascensores, etc. No se incluyen tareas dentro de
cocina, camaras frigorificas, zona de lavado ni zona de preparacion de alimentos.

»  Antel podréd maodificar durante la vigencia de |la contratacion el horario de entrada y salida
de uno o varios de estos puestos.

412 Servicio de guardia

Horario: en dos turnos de 7.00hs a 15.00hs y uno de 08:00 a 16.00.
Frecuencia: dias habiles
Cantidad minima de funcionarios: 2.

Este servicio atendera en sus turnos, la limpieza de bafios y cabina de guardia del edificio
Estacionamiento, bafios y vestuarios del nivel subsuelo, policlinica y las necesidades que se
presenten durante el dia en ese nivel. La limpieza de la policlinica médica se realizara
siguiendo las normas y recomendaciones del MSP y de |la Gerencia de Salud Qcupacional.
Ademas realizara las tareas de limpieza de oficinas, despachos y locales que por orden de
Antel no se realicen con el Servicio Principal, el mantenimiento de la limpieza de los espacios
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exteriores proximos a los edificios principales durante la tarde, limpiezas de urgencia en
cualquier punto del complejo y atenderd eventos que se realicen dentro de su horario.

Realizara, a pedido de Antel, la limpieza de salas técnicas, aspirado bajo el piso técnico,
limpieza de tapizados de sillas, lustrado de muebles y metales, etc. Este grupo realizara tareas
de apoyo al Servicio Puestos Fijos y al Servicio Principal. Colaborara con el puesto 13 para la
limpieza integral del auditorio y sala interactiva, asi como el encerado de los pisos de madera
del auditorio. Asimismo, realizard la limpieza en los eventos que se desarrollen dentro del
horario del servicio.

Antel podra solicitar al adjudicatario aumentar la dotacién de personal de este servicio.

Para la limpieza bimestral de salas técnicas Antel solicitara un aumento de dotacion temporal
dependiendo de la magnitud de la tarea.

4.1.3 Servicio principal

Horario: 23 operarios de 16.00 hs a 22.00 hs y 6 operarios en horario a definir (entre 06.30 y
22.30).

Frecuencia: dias habiles.

Cantidad minima de funcionarios: 29, sin considerar a los encargados.

Este servicio realizara las tareas de limpieza integral de todos los locales del complejo,
exceptuando la de los locales que Antel disponga que se realicen en otro horario, entre otros,
comedores nivel 5 y 6, policlinica y edificio estacionamiento. Realizara todas las tareas que
sean necesarias para que se verifique un nivel 6ptimo de limpieza en todos los locales, acorde
a las actividades a las que se destine cada local o sector.

Se deberan realizar |as siguientes tareas, aunqgue la lista no es taxativa ni excluyente:

Limpleza de pisos, de paredes enteladas, puertas y marcos, plumereado de paredes, cielorraso
y cenefas, aspirado de moquettes, limpieza de aluminios del muro cortina, de todo el mobiliario
y equipamiento fijo, equipos informaticos, teléfonos, fotocopiadoras, exterior de placares,
tapizado de sillas, limpieza de cabinas y puertas de ascensores, revestimientos de madera o
granito, escaleras, escaleras de emergencia (edificio clientes), escaleras presurizadas (torre),
barandas, puertas giratorias, felpudos, recoleccion y eliminacién de residuos (no domiciliarios),
limpieza de recipientes de basura, pulido a méquina de pisos de porcelanato.

Antel podra solicitar este servicio también en dias sabados, en el horario de 7.00hs a 13.00hs
para la realizacién de tareas de limpiezas especiales, pulido a maquina de porcelanatos,
trabajos a fondo o complementarios a los trabajos diarios.

4.1.4 Servicio espacios exteriores

Horario: 7.00hs a 13.00hs.
Frecuencia: dias habiles.
Cantidad minima de funcionarios: 2,

Este servicio realizard el barrido y limpieza de todos los espacios exteriores del complejo,
incluidas las veredas que lo circundan, los muretes, bancos, plataformas de granito y
equipamiento exterior y los pisos de! edificio estacionamiento.

El barrido y limpieza de espacios exteriores, y la recoleccion de residuos se realizaran a diario,
y se reforzaran durante las semanas de otofio en que los platanos de Ia caile Paraguay pierden
sus hojas. Se mantendran siempre limpias y sin presencia de hojas o residuos todas las
regueras existentes en espacios exteriores, edificio Estacionamiento, rampas de acceso a
subsuelo Torre, terrazas de edificios Torre y Clientes y Ia fuente.

Se limpiaran con los productos adecuados las barandas de acero inoxidable. Se barreran a
diario y mantendrd la limpieza de los pisos del Edificio Estacionamiento.



4.1.5 Servicio sabado

Morario: 7.00hs a 13.00hs.
Frecuencia: Sabados.
Cantidad minima de funcionarios: 10.

Este servicio se encargara de la limpieza de bafos, kitchenettes y vestuarios de nivel subsueio,
y de los bafos ubicados en nivel 1 de los edificios Torre, Clientes y Cultural. Realizara la
limpieza integral del edificio estacionamiento, incluyendo el barrido y lavado de pavimentos y
veredas, limpieza de antepechos, plumereado de paredes, muretes y pilares metalicos,
limpieza de cabinas y puertas de ascensores, limpieza de portones, puertas y marcos, limpieza
a fondo de bafios. '

Realizara la limpieza profunda de la policlinica, siguiendo las recomendaciones del MSP ydela
Gerencia de Salud Ocupacional. Ademas atendera las necesidades de limpieza que surjan en
cualquier punto del complejo dentro de este horario.

416 Servicio limpieza de vidrios

Horario: 7.00hs a 15.00hs.
Frecuencia: dias habiles.
Cantidad minima de funcionarios: 1.

Realizara la limpieza de cristales de muros-cortina interiores, cristales de puertas, ventanas,
mamparas y muros divisores vidriados, limpieza de espejos, puertas giratorias, puertas
corredizas, etc. En el caso vidriados interiores en doble altura, solo se limpiara el sector
ubicado bajo una linea imaginaria ubicada a 3.5m de altura.

41.7 Servicio quardias especiales

Frecuencia: lunes a domingo segln solicitud de Antel.
Cantidad de funcionarios: variable, segin solicitud de Antel.

El tiempo minimo de servicio a solicitar sera de 1 hora.

Este servicio se prestard Unicamente a pedido de Antel, que lo solicitard con 48hs de
antetacién. Sin perjuicio de o expuesto, en caso de situaciones imprevistas, Antel podra
solicitar el Servicio de guardia especial con menor antelacién.

Antel solicitara personal de guardia especial para realizar tareas de limpieza fuera del horario
del Servicio de guardia, o como refuerzo del Servicio de guardia para realizar tareas a pedido
que no puedan desarrollarse sin desatender otras tareas ya asignadas.

4.1.8 Servicio eventos

Atendera los eventos que se desarrollen en el complejo fuera del horario del Servicio de
guardia y durante los fines de semana, tareas de limpieza en dias domingos, feriados no
laborables, feriados laborables, feriados de carnaval y semana de turismo, limpieza del local
comercial cuando funcione en horarios y dias no habituales, etc. La limpieza del armado de los
eventos sera responsabilidad del organizador del mismo,

La Unidad Intendencia de Antel sera la que fije los horarios para el servicio de limpieza de
dichos eventos y quien se comunique con la empresa a tal efecto.

4.1.9 Servicio provisién de papel higiénico y jabén liquido

Frecuencia: dias habiles, sabados, domingos, feriados y eventos.

E! adjudicatario suministrara todos los consumibles necesarios para todos los bafios del
Complejo {papel higiénico y jabén liquido), debiendo prever el stock y la reposicion que sea
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necesaria para que no existan faltantes en el correr de la jornada y/o en el desarrollo de
eventos. El papel higiénico debera ser papel blanco extra suave, tipo tissue y el jabén liquido
debera ser especifico para manos.

La distribucién de los insumos se realizard a través de los servicios Servicio Puestos Fijos,
Servicio de Guardia, Servicios Sébados y Servicios Eventos.

B) ITEMS DE COTIZACION OBLIGATORIA Y DE ADJUDICACION OPCIONAL PARA
ANTEL

4.1.10 Servicio limpieza especial de moquettes

Comprende la limpieza profunda de todas las moquettes del complejo. Antel solicitara limpiezas
especiales, las que pagara al precio por metro cuadrado ofertado para este servicio. Este
servicio se realizara a pedido de Antel.

Antel podra indicar cambios al método de limpieza, de acuerdo al tipo de moquette instalada o
a instalar en el futuro, y de acuerdo a los resultados de las limpiezas. Podra indicarse tanto
limpieza en seco, como limpieza por extraccién de agua.

En el anexo 4 se indican los metros cuadrados correspondientes a cada piso.

4.1.11 Hidroiavado de Espacios Exteriores y Estacionamiento

Hidrolavado de explanada, accesos, plaza del complejo, estacionamiento y sus accesos y todo
espacio exterior dentro del predio del Complejo. Se realizard una limpieza profunda para un
correcto funcionamiento de los desagiies del empalomado, y evitar el crecimiento de yuyos.
Este servicio se realizara a pedido de Antel.

El servicio se pagara por metro cuadrado limpiado. Antel podra solicitar cambios a los métodos
de limpieza de acuerdo a los resultados, o modificaciones del espacio.

En el anexo 4 se indican los metros cuadrados correspondientes de cada drea,
4.2 TAREAS Y FRECUENCIA DE EJECUCION

421 Se detallan las diferentes tareas que se deberan realizar y la frecuencia minima de
ejecucion de las mismas. El listado no es taxativo ni excluyente, ya que el adjudicatario debera
realizar todas las tareas que sean necesarias para que se verifique un nivel éptimo de limpieza
en todo momento, en todos los locales, acorde & las actividades a las que se destine cada local
o sector, independientemente de que en ellos se esté o no realizando alguna actividad.

Frecuencia Diaria

- Barrido de veredas y espacios exteriores.

- Aspirado de moquettes y felpudos.

- Limpieza de mobiliario y equipamiento en general.

- Limpieza, desinfeccion y desodorizacion de bafios.

- Limpieza y desodorizacién de kitchenettes.

- Recoleccion y eliminacién de residuos (disposicién final de residucs no domiciliarios).
- Lavado, desinfeccion y desodorizacion de recipientes para residuos.

- Limpieza de salones comedor del restoréan piso 5 y 6, Edificio Clientes.

- Limpieza de ascensores.

- Limpieza y lavado de pisos y regueras de terrazas Nivel 5 y Nivel 24.

- Puertas acristaladas, mamparas acristaladas y espejos de bario.

- Barrido de pisos de Estacionamientos (bahia de servicio, bahia directorio y edificio
Estacionamiento).



Frecuencia Semanal

- Limpieza de barandas de acero inoxidable interiores.

- Limpieza de regueras en espacios exteriores.

- Limpieza de escaleras presurizadas.

- Limpieza de puertas, aluminios, paredes enteladas, etc.

Frecuencia Quincenal

- Limpieza de cristales interiores de fachada.

- Plumereado de techos, paredes y cenefas.

- Lavado de muretes, banquetas y plataformas de granito exteriores.
- Limpieza de barandas de acero inoxidable exteriores.

- Encerado de pisos Sal6n Auditorio.

Frecuencia Mensual

- Barrido y lavado de escaleras interiores (excepto presurizadas).
Frecuencia Semestral

- Pulido a maquina de pisos de porcelanato.

A pedido de Antel

- Limpieza con aspiradora de salas técnicas y niveles 29 a 36.

- Aspirado del pleno del piso elevado.

- Lustrado mecénico de pisos de porcelanato.

- Limpieza de tapizado de sillas.

- Lustrado de metales.

- Limpieza puntual de alfombras y moquettes.
- Limpieza de mobiliaric especial de Nivel 1 y Mediateca.

- Hidro-lavado de pavimentos exteriores de granito (limpieza especial).

- Limpieza profunda de moquettes (limpieza especial).

422 Antel se reserva el derecho de variar la periodicidad de las tareas seg(n surja de las

necesidades de funcionamiento.

423 La limpieza por aspiracién del pleno dei piso elevado se hara toda vez que deban
retirarse placas del piso para la ejecucion de trabajos en las instalaciones bajo suelo.

424 ACLARACIONES:

- Los horarios de trabajo indicados para los diferentes Servicios de Limpieza podran ser
modificados a solicitud de Antel, por razones operativas o en el marco de la aplicacion de

restricciones energéticas.

- Se considera dia hébil, a los dias lunes a viernes, que no sean feriado nacional laborable ni
feriado nacional no laborable. A tales efectos se considera ademas como feriado no laborable,

los dias de carnaval y semana de turismo,

4.3 MATERIALES DE TERMINACION DE MUEBLES E INMUEBLES

Oficinas vy salones:

» Pisos técnicos sobre-elevados: porcelanato pulido, porcelanato mate, moguettes,

lindleo.
¢ Pisos de porcelanato.
» Pisos de madera.



-

Paredes: revestimiento granito gris, pintura poliuretano, pinturas al agua y papel
decorado.

Mamparas: laminado pléstico, laminado madera peral, maderas laqueadas, vidrio y
aluminios pintados.

Cielorrasos: placas de yeso y pinturas al agua, chapas aluminio perforado.

Mobiliario: escritorios laminado plastico, escritorios madera laqueada, sillas tapizadas
en tela o cuero, sillas en plastico y metal, sillones, archivadores metalicos, placares
laminado melaminico, mesas, mesas de dibujo, percheros, estanterias metalicas, etc.
Equipamiento: teléfonos, faxes, computadoras, monitores, impresoras, escaneres,
fotocopiadoras, etc.

Cortinas: micro venecianas de aluminio, Roller Blackout.

Area de descanso ascensores:

Piso: granito pulido.

Paredes: revestimiento de madera laminada peral y granito martelinado.
Techos: placas metalicas y cenefas.

Puertas de ascensores: acero inoxidable.

Puertas de acceso al drea: cristal.

Divisores de espacios:

Cristal, madera, yeso, laminados plasticos.

Barios vy kitchenettes:

Pisos: porcelanato.

Paredes: azulejos.

Cielorasos: placas de yeso y chapa aluminio perforada.
Mesada: granito.

Placares: laminado plastico.

Griferia: acero inoxidable y bronce cromado.
Mamparas: laminado melaminico.

Espejos.

Escaleras:

Huellas: metal pintado y granito pulido.
Barandas: hierro pintado, acero inoxidable brillante y mate.

Subsuelo y locales de servigio:

Pisos: Hormigén, hormigén tratado, vinilico, porcelanato.
Paredes: pinturas y papel decorado.
Cielorrasos: yeso y chapas aluminio perforadas.

Espacios abiertos:

Pavimentos, muretes de granito, adoquines, monolitico lavado y hormigén lustrado.
Barandas acero inoxidable.

Pérgola metalica.

Pisos de porcelanato en terrazas.



4.4 CRITERIOS DE EJECUCION

4.4.3 Limpieza de pisos:

Eliminar la suciedad de pisos teniendo en cuenta las indicaciones para no alterar ni entorpecer
el normal funcionamiento de la actividad en el local, incorporando el agua y los productos de
limpieza en las proporciones adecuadas. Utilizar aspiradoras y sus correspondientes
accesorios siempre que haya elementos sueltos, en funcién de la superficie del suelo vy la
cantidad de residuos a eliminar.

Utilizar los productos adecuados evitando el uso de agua en exceso o productos corrosivos que
danen o deterioren los pisos y estructuras metélicas que sostienen los pisos elevados: teniendo
precaucion de secarios con prontitud. Evitar rayaduras o excesivas humedades en pisos de
madera, parquet o similares, utilizando un pafic o mopa ligeramente humedecidos con
productos adecuados. En el caso de los pisos de madera del auditorio se aspirarg previamente
y luego se podra aplicar, de ser necesario, un producto diluyente de cera, especialmente
indicado para pisos de madera, nunca se aplicard agua. Luego de asegurarse el completo
secado se pracedera al correcto encerado.

Esparcir controladamente la cera o abrillantador en areas reducidas, evitando manchar paredes
o mobiliario.

444 Limpieza de mobiliario y equipamiento:

Aplicar las técnicas adecuadas a cada tipo de material para dejarlos en éptimas condiciones de
limpieza, teniendo en cuenta las indicaciones de utifizacién del producto. Esto implica el uso de
técnicas combinadas de aspiracion y limpieza himeda. Preservar el orden y la disposicion de
los objetos, restableciéndolos al lugar una vez efectuada la tarea (en caso de ser manipulados).

Eliminar polvo y suciedad de los equipos informaticos utilizando productos adecuados a éstos
fines y que no causen anomalias a éstos equipos. En ningin caso se aplicarédn productos
disolventes sobre plasticos y no se deberan limpiar las pantallas de los monitores planos.

Higienizar diariamente los aparatos telefonicos con alcohol isopropilico ligeramente
humedecido.

Eliminar los residuos sdlidos utilizando boisas higiénicas y depositandolas en los lugares
dispuestos a tal fin. Realizar limpieza profunda de papeleras, mesas, bancos, sillas, y sillones
en los lugares de concurrencia publica, utilizando el producto adecuado teniendo en cuenta el
material de los mismos.

445 Limpieza de bafnos y kitchenettes:

Aplicar las técnicas y productos adecuados, Cumpliendo las instruccicnes de utilizacion de los
mismos, para dejar las zonas en 6ptimas condiciones de limpieza.

Limpiar las superficies de los sanitarios, mesadas, griferia, azulejos, y espejos con los
productos adecuados. Aplicar desinfectantes de alta concentracion utilizando los medios de
proteccidn de manos y ojos, siguiendo las normas de seguridad e higiene para prevenir su
toxicidad. Dejar actuar [os desinfectantes aplicados en inodoros durante el tiempo establecido
en las instrucciones de uso y eliminandolos posteriormente, para evitar irritaciones en los
usuarios.

Controlar y reponer periédicamente las existencias de jabon liquido y papel higiénico.

44.6 Utilizacién de eguipos y maquinaria:

Prever la maquinaria y equipos asi como material auxiliar para el buen desarrollo de Ia
actividad. Comprobar que la conexién de las maquinas a utilizar se ajusta a las caracteristicas
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de la red eléctrica y estén dotadas de fichas de conexién con descarga a tierra. La maquinaria
y equipos deben ser aptos para utilizarse en equipamiente energizado, por lo que deberan
contemplar caracteristicas que no impliquen riegos para el personal que las maneja, asi como
la preservacion de los locales y su red eléctrica.

Realizar tareas de mantenimiento de la maquinaria de limpieza de propiedad del adjudicatario.
Verificar el buen funcionamiento de la maquinaria a utilizar, mediante |a realizacién de pruebas
de controi, en condiciones de seguridad.

4.47 Sehalizacién:

Sefializar en los espacios abiertos al publico, la zona donde se esté limpiando, sin afectar en o
posible el transito de personas. Procurar cerrar el area mientras se esté trabajando en ella, el
tiempo suficiente para lograr el efecto esperado.

4,48 Limpieza de cristales:

Limpiar cristales interiores aplicando la técnica y equipos adecuados, obteniendo una
apariencia nitida. Utilizar la mezcla apropiada de agua y jabon en la técnica mas adecuada, en
funcién de las dimensiones y situacion de los cristales a limpiar. Utilizar soluciones especificas
para la limpieza de cristales.

Evitar derramar liquidos, prestando atencion a goterones y demas restos de limpia cristales que
ensucien la transparencia de la superficie. Instalar escaleras de forma que se asegure su
estabilidad y fijacién, siendo preceptiva la presentacién de las correspondientes autorizaciones
ante el MTSS en caso de que correspondiere. Utilizar los cinturones y las debidas normas de
seguridad durante la ejecucién de los frabajos. Marcar las zonas de posible paso de
transedntes mediante la utilizacion de sefiales, cintas y vallado.

449 Limpieza de instalaciones v artefactos:

Limpiar artefactos eléctricos, difusores de luz, pantallas, etc. asegurandose que el circuito sea
desconectado previamente. De no ser posible su desconexion, la tarea se realizard con
supervision de personal técnico.

4.410 Limpieza de terrazas y patios:

Mantener desagiies de terrazas, patios y espacios exteriores libres de residuos, hojas, basura,
etc., retirando tapas y regueras.

4411 Limpieza de moquettes:

La limpieza de moguettes debera hacerse con maquinas especiales para tal fin, utilizando
detergentes y espumas adecuados para remover sin dafiar la textura o alterar el color del
material limpiado, ni dejar rasfros o aureolas luego del secado de los agentes limpiadores. En
ningun caso se quitaran adherencias por rasqueteadao,

Antel podra solicitar fa limpieza en seco o por arrastre de agua, dependiendo de las
indicaciones del fabricante de la alfombra.

4412 Recoleccion de residuos:

E! adjudicatario sera el responsable de recolectar los residuos, depositarlos en contenedores
destinados a tal fin o en su defecto en el depésito en el subsuelo y sacarlos a la calle al
momento de su recoleccién, segln la disposicidon municipal vigente. El adjudicatario ajustara la
forma y frecuencia de recoleccion y disposicion de residuos para adaptarse a los criterios de
recoleccion y disposicion separativa que Antel implemente en el futuro.
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En caso que el adjudicatario realice la presente tarea a través de un subcontratista, debera
indicar en la oferta, cual sera la empresa encargada de hacerlo, sin perjuicio de lo establecido
en las Condiciones Generales del presente pliego.

Previo al inicio del servicio, deberd presentar copia del formulario de gestion de residuos
solidos no domiciliarios que presentara ante la Intendencia de Montevideo (Desarrollo
Ambiental — Divisidn Limpieza). Estos datos estan establecidos en el numeral 3 (Retiro/
Transporte/ Destino) en el cual debe identificarse:

¢ Laforma de almacenamiento.

« Lafrecuencia del retiro. 7

» Laempresa que lo realiza, la cual deberé estar registrada en la Divisién Limpieza.

s Destino de los residuos.

4,413 Descansos de ascensores

Los descansos de ascensores deberan limpiarse con pafio himedo o mopa ligeramente
humedecida, teniendo especial precaucién de no derramar agua ya que si ésta llega a los
pozos de ascensores podrian dafiarse los mecanismos, sensores y automatismos de los pisos
inferiores.

También se debera prestar especial atencion a la limpieza de los cielorrasos de ésta zona, ya
que los sensores y rociadores de agua del sistema de extincién de incendios estan ubicados en
los mismos, encontrandose sin proteccién, por lo que son vulnerables a posibles golpes con
escaleras y otros elementos accesorios.

4.4.14 Camaras de filmaci6n

La limpieza de la zona préxima a las camaras de filmacion del control cerrado de vigilancia
(CCTV) instalado en todo el complejo Torre de la Telecomunicaciones debera realizarse con
ausencia de agentes liquidos, evitando modificar el campo de enfoque, movilizar cableado, etc.
Igual precaucién se debera tener para la limpieza de otros sensores y elementos electrénicos
ubicados a nivel de cielorraso y bajo piso. La limpieza de éstos elementos la realizara personal

de Antel.
4.4.15 Salas Técnicas

La limpieza de las salas técnicas se realizard segun cronograma dispuesto por Antel,
dependiendo de la demanda de cada una. En los casos que sean necesarios, la limpieza se
realizara bajo supervisién de personal técnico de Antel. Se dispone la frecuencia estimada ylas
técnicas de limpieza requeridas de los casos particulares.

Diariamente:
s Sala de maquinas del riivel -1.
e Taller de Aire acondicionado.

Sabados:
» Cielorraso (difusores y adyacencias) de los niveles -1 al 26 del Edificio Torre y 1 al 6
del Edificio Clientes (cada sébado un nivel distinto).

Una vez al mes:
» Locales de las manejadoras de aire: aspirado y lavado de piso, aspirado de paredes,
limpieza de puertas y marcos.

Bimestral (aspirado, barrido y aberturas):
s Sala de Transformadores.
¢ Salade GE.
o SalaTGBT1.
e Sala UPS.
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Sala TGBT2 y Servicios.
Locales generales de los niveles 4 y 27 de torre (en su totalidad) y pasillo de! 6 de
Clientes: aspirado y lavado de piso.

o Torres de enfriamiento: barrido y retiro de residuos.

= Local de bombas de drenajes para la Plaza y Estacionamiento: barrido.

= Manejadora de guarderia; Aspirado y lavado de piso

Semestral:
s Salas de tableros de Torre, Clientes y Auditorio.

4,416 Productos:

Para el desarrollo de todos los servicios el adjudicatario deberd tener disponible
permanentemente, productos de limpieza, implementos de mano (escobas, palas, mopas,
baldes, pafics, lampazos, pulverizadores, bolsas de residuos, efc.) y aspiradoras, suficientes
para la correcta-ejecucion de los requerimientos.

Los pafios para la limpieza de oficinas, kichenettes y bafics deberan estar completamente
diferenciados en color, presentando el adjudicatario una propuesta que debera ser avalada por
Antel.

Cada operario debera disponer de los materiales y productos de forma exclusiva para realizar
las tareas que correspondan. En caso de falta y/o deterioro de materiales o productos,
cualquiera sea el motivo, el adjudicatario debera suministrarlos.

Se sometera a inspecciones regulares por personal de Antel pudiendo tomar muestras de los
productos utilizados para enviar a analizar. De constatarse la utilizacion de productos
inadecuados a los fines de limpieza & |la falta de los mismos se procederd como un
incumplimiento segln lo dispuesto en el capitulo multas.

El adjudicatario debera utilizar adecuadamente y con precaucion elementos diluyentes vy
abrasivos de tal modo de no provocar dafios a las superficies por efecto de su utilizacion.

4.417 Carros de limpieza:

El servicio de limpieza Puestos Fijos utilizara carros de limpieza, los cuales estaran provistos
de todos los insumos necesarios para realizar las tareas aqui sefialadas. Dicho carro tendra
una superficie maxima en planta de 0,75m2 no superando los 60cm de ancho. En todos sus
apoyos tendra ruedas de algun material no rigido come ser goma ¢ silicona,

Estara provisto de todos los materiales, productos e implementos necesarios para desarrollar el
servicio y elementos sefalizadores que indiguen la presencia de personal limpiando.

4.4.18 Para realizar la limpieza de las areas restringidas (incluyendo dreas con equipamiento
informatico y/o electrénico) que se encuentran bajo llave, se coordinara dia y hora de acceso,
con personal de Antel.

5. CONSIDERACIONES DEL PERSONAL
5.1 SUPERVISOR GENERAL Y ENCARGADOS DE LIMPIEZA

El adjudicatario designara un supervisor general, y tres encargados, como minimo.

El supervisor general coordinara todas las tareas de limpieza dentro del complejo,
inspeccionara los trabajos de los diferentes servicios, estard disponible dos veces al mes de
forma presencial en el Complejo Torre (cumpliendo 6 horas cada vez) y telefénicamente en los
horarios que se brinden los diferentes servicios salvo guardias especiales. Sera el nexo entre
Antel y el adjudicatario en todo lo referente a coordinacién de tareas, ordenes de servicio, Plan
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de trabajo, némina de personal, nofificacion de observaciones, solicitudes de servicios
especiales o coordinados, etc. Antel no abonara adicionales por este concepto.

Los encargados deberan estar siempre presentes en el complejo durante el horaric de
prestacion de los diferentes servicios excepto, guardias especiales. Seran el vinculo con Antel
dentro del horario de trabajo. Organizaran a su personal e inspeccionaran las tareas de
limpieza, controlaran el ingreso y salida de personal, recibirdn los reclamos de trabajos
urgentes y oOrdenes de ftrabajo de Antel, verificaran que las tareas se cumplan
satisfactoriamente, etc. Dos encargados realizaran turnos de 8 horas, y uno de 6 horas. Antel
no abonara adicionales por este concepto.

La empresa adjudicataria tendréd que disponer de celulares con servicio de Antel para
establecer todas las comunicaciones relacionadas con el trabajo y las disposiciones referidas a
este pliego.

5.2 CONSIDERACIONES GENERALES

5.2.1 — Vestimenta

Todo el personal debera contar con vestimenta de trabajo apropiada a la tarea que realiza, con
el logo de la empresa adjudicataria, en perfectas condiciones, La vestimenta de trabajo sera
suministrada por el adjudicatario. Antel se reserva el derecho de solicitar uniformes diferentes
para alglin tipo de servicio o suministrar el mismo si lo considera apropiado para alguna
ocasion o servicio.

Trabajar con la cabeza descubierta, quedando expresamente prohibida la utilizacién de gorras,
capuchas o cualquier otro elemento que cubra la fisonomia de la persona.

5.2.2- Marcas de acceso.

Las marcas de acceso y salida de personal sera controlado por el sistema electrénico con que
ya cuenta Antel. Se utilizard la informacion reportada por este sistema para controlar la
asistencia del personal de limpieza.

5.2.3 Permanencia dentro de las instalaciones del Antel,

No se permitira la presencia deniro del complejo de empleados de la empresa adjudicataria
fuera de su horario de trabajo o que por cualquier motivo no estén desarrollando tareas en ese
momento. Asimismo, no se permitira la permanencia en el local del personal de la empresa que
no esté debidamente uniformado e identificado de acuerdo a lo indicadc precedentemente,
para lo cual contara con un lugar donde podra dejar su ropa de calle y objetos personales.

5.2.4 — Supervision por parte de Antel.

Los servicios prestados por el adjudicatario seran coordinados y supervisados por personal
designado por Antel, quien tendrd la potestad de solicitar la sustitucién del personal de
limpieza, en caso de comprobarse que el mismo no cumple satisfactoriamente las tareas
asignadas. La sustitucién debera cumplirse en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
corridas, y sin que implique costos adicionales para la Administracion.

525 Antel no se responsabiliza por pérdidas de objetos o valores del personal contratado ni
de la empresa adjudicataria.

5.2.6_ Sequridad:
La adjudicataria sera responsable de la correcta aplicacion de las normas de seguridad de los

operarios, dotando a los mismos de los elementos de seguridad y proteccion que corresponda
a su exclusivo cargo.
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Entre otros, el personal afectado debera utilizar protectores auditivos para la limpieza de zonas
de mayor nivel de ruidos.

6. PLANOS Y METRAJES

A tituio informativo se adjuntan Anexos 3 y 4 detallando metrajes y cantidades para la limpieza
especial de moquettes e hidrolavado, y plancs de lugares en donde se brindara el servicio.

APENDICES
1 - Porcelanatos

Las baldosas de porcelanato estdn compuestas de feldespatos y caolin con terminaciones
especiales que hacen indispensable el uso de productos especificos para la limpieza
adecuada. Son parte de todos los pisos técnicos det complejo, su terminacién exterior visible es
sensible a determinados productos de limpieza como el ‘hipoclorito de sodio por lo cual se
prohibe su uso. En la mayoria de los casos el porcelanatc puede ser satisfactoriamente
limpiado con el uso de agua caliente y detergente, removiendo el enjuague por medic de una
aspiradora para seco y mojado 0 secando con toallas.

Para el lustrado de las superficies se debe usar brilladoras con equipo de cerdas de nylon de
3/4" de largo.

En caso de necesitarse limpieza profunda del pavimento como, por ejemplo, cuando se retiran
muebles y se detecta suciedad de mucho tiempo que haya alterado el color, se aconseja el uso
de acido sulfamico en una solucién que no sea mas fuerte de 240gr de acido en 10 litros de
agua fria. También se puede usar acido fosforico en una concentraciéon de 1 parte de &cido en
5 de agua. Es indispensable que antes de proceder se sature el sustrato con agua.

Este procedimiento es séOlo para cuando se requiera recompener el estado original del
porcelanato.

Para eliminar las manchas especificas se deben usar limpiadores profesionales ademas de los
destinados al mantenimiento.

2 —- Moquettes

La utilizacion de aspiradora en forma diaria es la parte mas importante del plan de
mantenimiento. La limpieza profunda periédica utilizando extraccién por agua caliente es muy
efectiva para eliminar la suciedad que se impregna por abrasién.

Equipo recomendado: aspiradora vertical de dos motores con cepillo giratorio.

Eliminacién de manchas: Todo lo que se vuelque sobre la moquette debe retirarse o secarse
con papel absorbente y enjuagarse con agua inmediatamente. A continuacién debe aplicarse
polvo absorbente y enjuagarse bien con agua limpia.

Liguides:

Secar o extraer para eliminar la sustancia, luego enjuagar abundantemente con agua limpia.
Aplicar solucion de limpieza para todo uso en pequefia cantidad y agitar suavemente la zona
manchada. Secar o extraer para eliminar la sustancia y enjuagar abundantemente con agua
limpia para eliminar residuos. Secar o extraer para eliminar el exceso de humedad.

Sustancias viscosas:

Secar o extraer para eliminar la sustancia. Aplicar sdlo solucion de limpieza suficiente para
humedecer la zona manchada. Agitar suavemente. Secar o extraer para eliminar la sustancia.
Enjuagar abundantemente con agua limpia. Repetir mientras la mancha continiie pasando de la
mogquette a la toalla.

Enjuagar abundantemente con agua limpia. Secar todos los excesos de humedad.
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Aplicar una pequefia cantidad de un limpiador POG especifico (Pintura, Aceite, ¥ Grasa) en la
zona manchada. Agitar suavemente. Secar o extraer para eliminar sustancia. Enjuagar
abundantemente con agua limpia y extraer luego toda la humedad.

Otros liguidos ocasionales:

Secar o extraer para eliminar la sustancia. Enjuagar abundantemente con agua limpia. Aplicar
un removedor de tanino de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Enjuagar
abundantemente con agua limpia y extraer luego toda la humedad.

Mecénica para eliminar las manchas:

-Identificar el tipo

-Secar o levantar la sustancia

-Enjuagar

-Aplicar-solucion limpiadora

-Agitar suavemente. Desde los bordes hacia adentro
-Secar o extraer

-Enjuague final

-Secar o extraer el agua

Un método de limpieza eficaz implica la aspiracion de una sustancia para limpieza en seco que
disuelva y absorba tanto agua como manchas oleosas reteniéndolas hasta que sean
eliminadas por la aspiradora. El agente de limpieza entra en contacto con todas las superficies
de las fibras sucias de la moquette rompiendo la adherencia que hace que la suciedad se
pegue a las fibras de la moquette.

Método en seco: El método de extraccion en seco utiliza pequefias particulas porosas
saturadas con solvente de limpieza y/o detergente que absorbe la suciedad de la fibra de la
moqueta. Puede utilizarse para mantener los pasajes de alto transito limpios entre cada
limpieza por extraccién de agua y donde el transito permanente no permite tiempo suficiente de
secado para la limpieza con agua. Para la limpieza de las moquettes se deben utilizar solo
detergentes con un PH inferior a 10, con niveles bajos de compuestos organicos volatiles
{VOCs).

7. REQUISITOS DEL OFERENTE Y ADJUDICATARIO

7.1 REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente debera presentar:

1) Constancia de instituciones oficiales o privadas en las que haya prestado servicios de
limpieza durante 6 (seis) meses corridos dentro del (iltimo afio previo de la fecha fijada para la
apertura de la iicitacién, con un minimo de 10.000m* mensuales distribuidos en no mas de 10
locales. En la documentacion presentada debera constar nombre de la empresa, direccion,
persona de contacto con teléfono y/o direccion de correo electronico, locales con detalle de

metros cuadrados del servicio prestado, fecha de prestacién de los mismos y alcance del
servicio.

2) Declaracién jurada manifestando que cuenta con personal, magquinaria y demas elementos
necesarios para cumplir con el servicio objeto del lamado.

3) Declaracién jurada en donde se acredite que se dedica al rubro limpieza con una
antigiedad no menor a un afio a partir de ia fecha de apertura de la licitacion.

4} El plan de trabajo segiin lo establecido en el numeral 3.1 del presente pliego.

5} Encaso que corresponda, debera incicar cual serd la empresa encargada de la gestion de
residuos sélidos no domiciliarios, segin se indica en el numeral 4.4.12 del presente pliego.
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6) Declaracién jurada en donde acredite que los valores hora cotizados no incluyen ninguna
partida salarial ya publicada a la fecha de presentacién de la propuesta, pero de aplicacion
posterior a la misma.

En caso de su no inclusién, se entendera que el valor hora cotizado ya incluye dichas partidas

salariales.

Nota: Se adjunta al presente pliego como Anexo 2, el modelo de declaracién jurada a
utilizar para cumplir con los requisitos establecidos en los numerales 2, 3 y 6, en el
presente articulo 7.

7.2 REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO

7.2.1  El salario inicial a abonar por la empresa adjudicataria al personal asignado con motivo
del presente pliego, no sera inferior al salario minimo por hora vigente para cada categoria,
multiplicado por 1,2, Asimismo se deberd dar cumplimiento a la normativa legal vigente en
materia laboral.

7.2.2 El representante legal de la empresa declarard, previo al inicio de los servicios, que le
empresa estad en conocimiento y cumplird con las disposiciones de las Leyes 18.104
(15/3/2007) y 18.561 (11/09/2009).

8. COTIZACION Y AJUSTE DE PRECIOS
8.1 COTIZACION

La cotizacién se realizara seguin la planilla de cotizacién que se adjunta al presente pliego
como Anexo 1, en moneda nacional y discriminando los impuestos. En case de no discriminar
los impuestos, se consideraran incluidos en los precios cotizados.

No se considerara ofro tipo de cotizacién que el presentado en la planilla adjunta. El costo de
todas las tareas de limpieza, insumos, materiales, herramientas, maquinas, carros etc.,
descritas en este pliego, y/o los que sean necesarios para la ejecucion de la contratacién, se
consideraran incluidas dentro del precio cotizado. Asimismo se considerara incluido dentro del
costo el retiro y disposicion final de los residuos (no domiciliarios), conforme a Ia
regiamentacién Municipal vigente.

8.2 AJUSTE DE PRECIOS

Los precios de los servicios se ajustaran mensualmente, de acuerdo a la siguiente férmula
paramétrica;

P =Po (0.60 (IMSP/IMSPo)) + Po (0.40 (IPC/IPCo))

Siendo:

- P =Precio ajustado.
- Po = Precio cotizado en la oferta.

IPC = [ndice de los Precios del Consumo del mes inmediato anterior al de la prestacion
del servicio.

- IPCo = indice de los Precios del Consumo del mes inmediato anterior a la fecha de
apertura de la licitacion.

IMSP = indice Medio de Salarios del Sector Privado del pafs de dos meses anteriores
al de la prestacién del servicio.

16



- IMSPo = Indice Medio de Salarios del Sector Privado del pais de dos meses anteriores
a la fecha de apertura de la licitacion.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

En caso que la empresa oferente presente una férmula paramétrica distinta a la indicada
-precedentemente, Antel se reserva el derecho de considerarla o no. En caso de no estimarla
conveniente, regira estrictamente fa paramétrica indicada por la Administracién en el presente
pliego de condiciones.

La actuaiizacion de precios correspondiente, deberd ser solicitada a la Gerencia de Area
Seguimiento de Contratos dentro de los 90 (noventa) dias de efectuado el servicio, debiendo
presentar el célculo correspondiente en base a la formula establecida. La solicitud de ajuste se
podré presentar una vez que se cuente con la documentacion probatoria de los indices que
conforman la paramétrica. El adjudicatario debera remitir la liguidacién con el detalle del calculo
correspondiente, acompaiiada obligatoriamente, de toda la documentacién que pruebe en
forma fehaciente las variaciones de precios habidas, haclendo mencién a la factura b4sica que
esta ajustando.

En todos los casos la aceptacion o rechazo de las liquidaciones por variaciones de precios,
quedan a exclusivo juicio de la Administracién, fomando como base lo expuesto
precedentemente y pudiendo a su vez formular de oficio la religuidacién que corresponda.

9. COMPARATIVO DE OFERTAS

El comparativo de ofertas se realizard, por el precio total sin impuestos que surja de la planilla
de cotizacién para la oferta basica, incluidos en el literal A) del Anexo 1.

10. ADJUDICACION

Antel adjudicara el monto maximo que surja de la planilla A) de cotizacion, mas los items
opcionales en caso de ser requeridos por ia Administracion.

Antel adjudicara al oferente que, cumpliendo con las condiciones establecidas en este pliego, y
habiéndose presentado a la visita obligatoria, presente el menor precio comparativo.

Los rubros Servicio especial de hidrolavado de espacios exteriores y estacionamiento y
Servicio especial de limpieza de moquettes son de cotizacion obligatoria y adjudicacién
opcional por parte de Antel, por lo que podran no adjudicarse.

El plazo estimado para la ejecucion de la contratacién sera de 18 meses. Si finalizado dicho
plazo existe saldo remanente, la Administracién podra seguir ejecutando hasta finalizar e
mismo.

Asimismo, el monto adjudicado no generara derecho de cobro alguno a favor de la empresa
adjudicataria por el saldo remanente en caso de utilizacién parcial.

La empresa adjudicataria deberé firmar el Acuerdo de Confidencialidad que luce como Anexo 5
previo al inicio de los servicios.

11. INICIO DEL SERVICIO

Sera dentro de los 15 (quince) dias corridos, contados desde la fecha de la notificacion de
adjudicacion.
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La firma adjudicataria, antes de comenzar los trabajos de limpieza, debera suministrar a Antel
la némina de todo el personal afectado a los mismos, con indicacién de nombre, cédula de
identidad, a fin de realizar el control de acceso al Complejo Torre de las Telecomunicaciones.

12. CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO

Los servicios se facturaran a mes vencido, contemplando las horas, dias y metros cuadrados,
en caso de corresponder, efectivamente realizadas/os en dicho mes, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Los pagos se realizaran de acuerdo al cronograma de pagos de Antel, una vez presentada la
factura respectiva (previo visto bueno del técnico) y que ésta esté debidamente conformada por
la Unidad que corresponda.

El pago se realizara en la misma moneda en la que fue adjudicada la compra.

13. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES
13.1 Incumplimientos

Se considerara incumplimiento a las condiciones de la contratacion, la contravencion total o
parcial a las cldusulas del presente pliego. Sin perjuicio de ello, se considerara incumplimiento,
a consideracion de Antel, la obtencién de resultados insatisfactorios respecto del objeto de la
contratacion, ia falta de materiales especificos de limpieza, falta de maquinaria y equipos, la
deficiente eficacia de los materiales y la falta de elementos de seguridad.

Los incumplimientos seran comunicados a la empresa adjudicataria por medio de Actas de
Observacion.

El adjudicatario dispondra de diez dias habiles contados a partir de la recepcién del Acta de
Observacién para la presentacion de descargos. Antel evaluara los descargos, pudiendo
aceptar o rechazar los mismos, procedimiento a notificar al adjudicatario en un plazo similar lo
resuelto al respecto. En caso que la Administracion no haga lugar a los descargos se aplicara
lo siguiente:

= La acumulacién de tres Actas de Observacién sobre el servicio brindado configurara el
Primer incumplimiento pasible de la sancién establecida en el subtitulo SANCIONES

literal a.

e La acumulacién de dos Actas de Observacion adicionales a las tres previstas
anteriormente, configurara el Segundo incumplimiento pasible de la sancién
establecida en el subtitulo SANCIONES literal b.

13.2 Sanciones
Antel sancionara al adjudicatario por incumplimiento segun la siguiente escala:

a) Primera sancién: Multa del 10% sobre el valor ajustado del servicio correspondiente al
mes en que se haya configurado el primer incumplimiento.

b} Segunda sancién: Multa del 30% sobre el valor ajustado del servicio correspondiente al
mes en que se haya configurado el segundo incumplimiento.

c) Ofros nuevos incumplimientos adicionales seran pasibles de sanciones segun literal b
yfo ameritaran la rescisién del contrato.

Las multas seran descontadas de las facturas pendientes de pago si las hubiera, en caso
contrario la adjudicataria debera abonar a Antel el monto correspondiente dentro del plazo que
se le comunigue en la notificacién de la misma. De no hacer efectivo el pago, Antel se reserva
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el derecho de entablar todas las acciones administrativas, judiciales yfo extrajudiciales
tendientes a su cobro.

La adjudicataria caera en mora de pieno derecho por el solo vencimiento de los plazos
pactados o por |a realizacién de cualquier acto o hecho que se traduzca en omitir o hacer algo
contrario a lo estipulado, sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial de especie
alguna.

En ningiin caso el total de las multas aplicadas puede exceder el 20% (veinte por ciento)
del monto total adjudicado sin impuestos.

En caso que las multas alcancen el porcentaje indicado, Antel se reserva el derecho de
rescindir la contratacion e iniciar las acciones que correspondan.

14. RESCISION DE LA CONTRATACION

Sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones a que dieren lugar los incumplimientos del
presente pliego, Antel podra rescindir la contratacion, cuando:

a) El adjudicatario ne iniciara la ejecucion del servicio en la fecha fijada o no diera a los
mismos el desarrollo previsto en la presente contratacian.

b} Los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo a la contratacién y se hubiera
vencido el plazo brindado al adjudicatario para subsanar los defectos.

c} El adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravencion a las
obligaciones estipuladas para la contratacion.

En caso de rescisién de la contratacion, se aplicara lo establecido en el articulo 17 de las
Condiciones Generales.
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ANEXO 1

PLANILLA DE COTIZACION
A) OFERTA BASICA
. Cantidad Precio unitario Precio total
Rubro Unidad | ¢imada $ (sin IVA) $ (sin IVA)

| Servicio puestos fijos Hora 60.000

Servicio guardia Hora 8.500

Servicio principal Hora 92.000

Servi.cio espacios Hora 6.400

exieriores

Servicio sabado Hora 7.200

Servicio limpieza de Hora 4.300

vidrios

Servir.:'io guardias Hora 380

espaciales

Servicio eventos Hora 19.000

Provision de papel

higiénico y jabén Dia 530

liquido

TOTAL SIN IVA
IVA

TOTAL IVA INCLUIDO

B) ITEMS DE COTIZACION OBLIGATORIA Y ADJUDICACION OPCIONAL

: Cantidad Precio unitario Precio total
Rubro Unidad | ootimada $ (sin IVA) $ (sin IVA)
Servic.io de limpieza m? 41.000
especial de moquettes
Servicio especial
hidrolavado exterior y m> 14.000
estacionamiento
TOTAL SIN IVA
IVA

TOTAL IVA INCLUIDO

Las cantidades establecidas las planillas son estimadas y podrin
ejecucidn de la contratacion.,

variar durante |la
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ANEXO 2

DECLARACION JURADA
Montevideo, ....de ............. de 20....
T - T PPN representante
B 18 BMPIBSE .. .uieiin i e et s declara que:

A) Laempresa oferente cuenta el personal, maquinaria y demas elementos necesarios
para cumplir con el servicio objeto del llamado

B) Laempresa oferente se dedica al rubro limpieza con una antigliedad de ... afios, a
partir de la fecha de apertura de Ia licitacién.

C) El valor hora cotizado no incluye ninguna partida salarial ya publicada a la fecha de
presentacion de la propuesta, pero de aplicacién posterior el a la misma

Firma:

Aclaracion:

Timbre
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Anexo 4 Metrajes
Limpieza especial de moquettes e hidrolavado

LJM . M% e | Total m2
Clientes 3 725
Clientes 4 682
Torre 21 137
Torre 22 552
Torre 23 543
Torre 24 278
Torre 25 357
Auditorio acceso pasillos 94
Auditorio tertulia 31

: see——— =355
,,,,,, —y | Total m2
Empalomado 2653
Estacionamiento ‘ 6800
Anfiteatro 770
Totsl o 10223
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ANEXO 5: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
En la ciudad de Montevideo, a 105 ........coveen... dias del mes de . del afio dos
1111 O comparecen: POR UNA PARTE: La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel),
RUT 211003420017, con domicilioc en la calle Guatemala 1075, representada por la
ESC. .ot 03 , con facultades suficientes para este acto

por delegacion expresa de su Directorio; Y POR OTRA

PARTE: ... e , CLN% L. €N representacion de [a
EIMPIESA 1...voeveereeernestrenss sresseresssessessesssssssassrasrssesessssessessnssssiosaresn JRUT N e, con domicilio
N Ja CAllE . ———— o N° de la ciudad
08 e , CONVINIENDO lo siguiente:

PRIMERO.- Ambas partes acuerdan proteger la confidencialidad de la relacién existente entre las mismas. A
estos efectos y en adelante, la expresién "EMISOR” significa la Parte que facilita la Informacion Confidencial
y “RECEPTOR" significa la Parte a quien se le facitita o quien recibe Informacién Confidencial.

SEGUNDO.- Cualquier Informacion, fuese cual fuere su naturaleza (técnica, comercial, financiera,
operacional o de ofro tipo), contenida en cuaiquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de
cualquier ofro tipo), que pudiera ser facilitada por el EMISOR al RECEPTOR, sera considerada como
"Informacién Confidencial’, incluyéndose en esta categoria aquella informacion generada a partir de la propia

Informacién Confidencial.

TERCERQ.- El RECEPTOR se compromete a aceptar la Informacion Confidencial en un marco de confianza
y a no facilitaria a ningln tercero ni utilizarla para su propio beneficio sin obtener el previo consentimiento
escrito del EMISOR. El RECEPTOR, se obliga asimismo a:
o tratar la Informacién Confidencial como estrictamente secreta;
e custodiar y guardar la Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro tipo de
soporte, separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer el RECEPTOR,;

e utilizar o transmitir la Informacion Confidencial exclusivamente para los fines del

o ytilizar procedimientos de control de dicho uso o transmision de la Informacion Confidencial. El
RECEPTOR no realizara copia de la Informacién Confidencial sin el previo consentimiento escrito
del EMISOR, excepto aquellas copias que sean necesitadas por el RECEPTOR para su estudio
interno;

e restringir el acceso a la Informacion Confidencial nicamente a aquellos empleados suyos que
necesiten conocerla para los fines convenidos, y asegurarse de que dichos empleados conocen las
obligaciones que les resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente documento;
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e no facilitar Informacion Confidencial a tercero alguno sin el pr_evio consentimiento escrito del
EMISOR, y asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacion, dicho tercero firma
un COMpromiso de confidencialidad con el EMISOR en términos equivalentes a los de la presente

clausula.

CUARTO.- Cualquier publicidad o informacién a los medios de comunicacion referida a la simple existencia
del presente instiumento o a su contenido, debera ser previamente aprobada por escrito por ambas Partes.

QUINTO.- EI EMISOR sera en todo momento el fitular exclusivo de la Informacion Confidencial, la cual sera
protegida por tedos los medios legales a su alcance. En ningln caso se entendera implicito en modo alguno,
que el hecho de que el EMISOR facilite Informagion Confidencial significa la concesién de licencia o la cesién
de cualquier naturaleza a favor del RECEPTOR de cualesquiera derechos de patentes, marca, modelo de
utilidad, disefio, derechos de autor, o derecho alguno de propiedad intelectual. Ninguna de las Partes utilizara
el nombre, marca, nombre comercial, o cualesquiera otros derechos de propiedad industrial o intelectual de la

otra Parte, sin el previo consentimiento escrito de ésta.

SEXTO.- A la simple solicitud y a la eleccion del EMISOR, el RECEPTOR procedera a destruir o a devolver al
EMISOR toda Informacion Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro soporte que se pudiera
encontrar recogida. La destruccién o devolucion de la Informacién Confidencial no relevara al RECEPTOR de
su obligacién de tratar dicha Informacion Confidencial como estrictamente secreta.

SEPTIMO.- }) Las restricciones relativas al uso, reproduccion, transmision o acceso a la Informacion
Confidencial a que se refiere la presente clausula, no seran de aplicacion para el caso en que la informacion
deba ser obligatoriamente facilitada, en virtud de disposicion legal o por resolucion validamente pronunciada
por la autoridad judicial, debiendo el RECEPTOR asi requerido notificar inmediatamente al EMISOR de la
recepcion de tal requerimiento, a fin de que el EMISOR pueda evaluar la posibilidad de oponerse legalmente
a dicha intimacion, en razdn de la defensa de su propio interés. il} Se exonera también de la obligacion de
confidencialidad, para los casos en que la informacion objeto del presente acuerdo esté a disposicion del
pubiico en general, o cuando hayan tenido conocimiento previo o por probadas razones ajenas a las partes.

OCTAVQ.- Cada una de las Partes, respondera frente a la ofra por cualquier dafio directo derivado del

incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas en el presente Acuerdo.

NOVENO.- Las obligaciones asumidas por el RECEPTOR en el presente instrumento, alcanzan a los
sucesores legales de ella, incluyendo cualquier persona fisica o juridica resultante de una fusion, adquisicion
o cualquier ofra reestructuracion que pudiera sufrir la receptora, obligandole a ella como empresa matriz, asi

como a otra entidad que ella misma controle directa o indirectamente.
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DECIMO.- El RECEPTOR quedaré obligado por un periodo de diez (10) afios, a partir de la fecha de
recepcion de cualquier Informacion Confidencial relativa al presente Acuerdo, incluso aquella que hubiere

sido facilitada con anterioridad a la suscripcion del mismo.

DECIMO_PRIMERO.- |- Para el caso de cualquier diferencia o incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento, las mismas convienen en someterla a ia autoridad
judicial competente, a los efectos de los reclamos que por cualquier dafio o perjuicio, lucra cesante, etc.,
oudieran suscitarse por la inobservancia del mismo. Il.- Para todos los efectos, las partes constituyen
domicilio en los ya preestablecidos en la comparecencia de este instrumento. lll.- Se confiere valor el TCCPC
para toda comunicacién, notificacion e intimacion que se deba realizar, salvo que fa ley disponga otro medio

idéneo.
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CONDICIONES GENERALES

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

Las ofertas extendidas en papel simple o membretado y en idioma espafiol, se presentaran por
triplicado (original y dos copias), explicitamente identificados, conteniendo en forma visible las
indicaciones establecidas en la caratula de este pliego. Cada oferta debera tener todos ios folios que
componen la misma engrampados yfo encarpetados. Las copias deberan ser iguales al original. En
caso que las copias difieran del original, valdra lo establecido para [a oferta original.

Las mismas seran recibidas por la Gerencia de Divisién Contrataciones de Antel en la hora y dia
indicados también en dicha caratula en que seran abiertas en presencia de los interesados que
concurran al acto el cual se realizara en la sala de aperturas de la Administracién, Paraguay 2097,
Edificio José D’Elia, 2do. Nivel, del Complejo Torre de las Telecomunicaciones.

En el caso que sean incorporados folletos, catalogos o manuales, los mismos deberan ser incluidos en
cada uno de los ejemplares de la oferta (original y sus dos copias).

Para poder presentarse a la licitacion, el oferente debera haber comprado el pliego de condiciones
previo a la fecha de apertura de ofertas, o en caso de prorrogas, previo a la o las nuevas fechas
fijadas por la Administracion.

Para poder contratar con Antel, deberd estar inscripto en el RUPE (Registro Unico de
Proveedores del Estado) en Estado de proveedor: Activo y en el Registro de Proveedores de

Antel.

Los oferentes deberan incluir en su oferta indicacion expresa de cual es su razon social,

Asimismo, la oferta presentada debera estar firmada por quien figure como representante legal de la
empresa ante el RUPE.

En base a lo establecido en la ley 18.083, decreto 199/007 y sus concordantes y modificativos
306/007 y 365/009, no se consideraran ofertas de empresas que estén amparadas por el
régimen de MONOTRIBUTO.

En el caso que un eventual oferente solicite prérroga de apertura de ofertas, la misma debera
formularse por escrito con una antelacién como minimo de 5 (cinco) dias habiles, de la fecha que
establece el pliego para la apertura de la licitacién en la Unidad Comunicacion con Proveedores,
Paraguay 2097, Edificio José D'Elia, 2do. Nivel, del Complejo Torre de fas Telecomunicaciones

(comunicacionconproveedores@antel.com.uy).

Sin perjuicio de lo expuesto, la Administracién podra resolver a su exclusivo arbitrio, situaciones
especiales que contemplen sus intereses.

No se dara tramite a la solicitud si el o los solicitantes no depositan en garantia de la efectiva
presentacion de la oferta, una suma que no sera inferior a 70 U.R. (setenta unidades reajustables)
en las mismas modalidades establecidas para la garantia de mantenimiento de oferta.

Los referidos valores quedaran en propiedad de la Administracién de pleno derecho y sin necesidad
de intimacién ni tramite alguno, por el solo hecho de vencer el nuevo plazo estipulado sin que el o
los solicitantes hayan presentado las respectivas ofertas en forma.

En caso que se presenten en tiempo las mencionadas ofertas, el depdsito le sera devuelto al dia

siguiente de la apertura de la licitacién.

Si la solicitud de prérroga no fuera concedida, el depdsito le sera devuelto al dia siguiente de [a
notificacién respectiva.
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Solamente se recibiran solicitudes de aclaracién de quienes hayan comprado el pliego de condiciones,
y deberan solicitarse por escrito hasta 5 (cinco) dias habiles anteriores a la fecha de aperiura. Las
mismas deberan enviarse a la Unidad Comunicacion con Proveedores.

Antel por propia iniciativa podréa dar aclaraciones e informaciones ampliatorias o introducir
modificaciones al pliego hasta 2 (dos) dias habiles anteriores a la fecha fijada para el acto de apertura
de las ofertas.

Pasado el plazo para la presentacion de las ofertas no se tomara en cuenta ninguna interpretacion,
aclaracién, ampliacion o modificacion para las mismas, salvo aquelas que directa o expresamente
sean solicitadas por escrito por la Gerencia de Divisién Contrataciones.

Para el caso en que se presentara una sola firma oferente el dia y hora fijados para el primer
llamado del acto de recepcién y apertura de ofertas, se levantara acta para la Administracién, en la
que se dejara constancia de tal situacion siendo firmada por los funcionarios actuantes y la firma

presente si asi lo desea.
No se recepcionara en esta instancia la oferta de la Gnica firma presente.

Para la situacion precedente y para el caso de que no se presentara ninguna oferta al primer
llamado, por lo que resultaria desierto el acto, se realizaréa el segundo llamado en el dia y hora
filados en la caratula de este pliego, comunicandose tal situacion a los adquirentes del pliego y
realizéandose las publicaciones correspondientes.

Sera valido el acto de apertura de la licitacion en el segundo llamado cualquiera sea el nimero de
ofertas presentadas al mismo.

La Administracién considerara las ofertas validas por el término de 120 (ciento veinte) dias, contados
desde la apertura de la licitacion.

En caso de que se estipule en la oferta, un plazo de validez menor al mencionado
precedentemente, la Administracién no considerara la oferta.

Las ofertas obligaran a los oferentes por dicho plazo a menos que antes de expirar el mismo se haya
aceptado alguna de ellas.

Si antes de finalizado el plazo de 120 dias el oferente solicita el retiro de la oferta, la misma no sera
considerada y se procedera a la ejecucidn de la garantia de mantenimiento de oferta que hubiera
realizado.

Si transcumrido el plazo de 120 (ciento veinte) dias mencionado, la Administracién no hubiera tomado
resolucién al respecto, la validez de las ofertas se considerara prorrogada automaticamente por lapsos
sucesivos de 60 (sesenta) dias. Si iniciadas las prérrogas automaticas, el oferente solicita el retiro de la
oferta mediante comunicacién escrita, dicha oferta no sera considerada en la evaluacién y le sera
devuelto el respectivo depésito de garantia. Dicha comunicacion debera presentarse ante la Unidad
Comunicacion con Proveedores (Paraguay 2097, Edificio José D’Elia - 2do Nivel), hasta los 20 (veinte)
dias calendario anteriores a la fecha de expiracién de la/s prorrogal/s concedidals. En caso de no
cumplirse con este plazo, la Administracion procedera a la gjecucion de la garantia de mantenimiento
de oferta que hubiera realizado.

En los casos en que el oferente no hubiera realizado la garantia de mantenimiento de oferta, y retirase
sus ofertas incumpliendo los plazos establecidos en los parrafos precedenies, se aplicaran las
sanciones previstas en el articulo 64 del TOCAF.

En todos los casos las ofertas presentadas quedaran en poder de Antel.
A fin de facilitar el estudio de las ofertas y evitar posibles contingencias desfavorables a los

licitantes, estos deberan establecer en sus ofertas, en forma clara y terminante, si aceptan las
condiciones estipuladas para esta licitacion,
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a) Para el caso de omisién de la precedente declaracion, se interpretara a todos los efectos
legales, la aceptacién plena de las condiciones del presente pliego.

b} Sin perjuicio de lo precedente, en caso de existir clausulas que contravengan lo
dispuesto en el pliego de condiciones, se descalificara la oferta.

Los gastos y pérdidas que pudieran tener los oferentes con motivo de la preparacién y presentacion de
sus ofertas, seran de su exclusiva cuenta, y en ningun caso la Administracién abonara compensacion
de ninguna especie por ese concepto.

Se debera ndicar claramente el nombre de la firma oferente, quien tendra la total responsablidad sobre
el servicio ya sea obrando por si misma o por medio de sus representantes cuya calidad sera
debidamente acreditada. Dicha firma sera la Gnica responsable de todos fos servicios que comprende la
licitacién asi como también de sus eventuales sub contratistas.

Integracion de Consorcio:

» Si dos o mas empresas resolvieran presentarse a la licitacion integrando un consorcio,
ademas de la documentacion exigida para cada una de ellas, presentaré una carta firmada
por los representantes legales de cada empresa por la cual se comprometen a constituir et
consorcio de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 17, 501, 502, 503 de la Ley 16.060 del
4/09/89 (Suscripcion del contrato, inscripcion del mismo en el Registro Pablico de Comercio
y publicacién de un extracto en el Diario Oficial), en caso de resultar adjudicatarios.

» Alos efectos precedentes para la etapa de presentacién de ofertas se indicara:

* Empresas que conformaran el consorcio.
» Razones de complementariedad que justifican la asociacion.
* Areas especificas que seran desarrolladas bajo la responsabilidad de cada

asociado.
= Compromiso de no modificar, los términos establecidos en el documento de

asociacién, hasta la finalizacién de la contrataciéon y sus prérrogas en caso de
corresponder. Este documento debera estar formulado de acuerdo y conformidad a
las disposiciones legales vigentes en la Republica Oriental del Uruguay, cualquiera
sea la nacionalidad de las empresas.

* Cual o cuales de las empresas seran las responsables de facturar el objeto de la
presente licitacién, y en que porcentaje lo hara cada una.

= Establecer expresamente que los integrantes del mismo responderan en forma
conjunta y solidaria durante la ejecucion de {a contratacion.

En caso de omitir la presentacién de la informacion indicada precedentemente, Antel la
solicitara durante el estudio de |las ofertas, otorgando un plazo para su presentacién.

» Una vez adjudicada la compra, Antel solicitara el documento que acredite la constitucion del
consorcio, el cual debera recabar los términos establecidos en la carta de intencién de
consorciarse, a excepcién del porcentaje de facturacién de cada empresa el cual podra
tener variaciones respecto al establecido en [a misma.

DOCUMENTACION

La Gerencia de Division Contrataciones podra solicitar la documentacién legal que estime pertinente
a los efectos de la presente contratacion, concediendo un plazo para ello.

En caso que a criterio de Antel [a documentacion técnica presentada por los oferentes resulte
insuficiente, durante el estudio de las ofertas se solicitard ampliacién de dicha informacion,
otorgando un plazo para ello. En caso de no presentar lo solicitado en el plazo estipulado se
descartara la oferta.
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Cuando se solicite documentacién con una vigencia determinada contada desdela fecha de
apertura de ofertas, se tomara como vélida la primera fecha fijada para tal acto o la fecha de las
prorrogas que puedan existir.

Lo indicado no sera de aplicacion en el caso que expresamente se solicite documentacién vigente a
la_ fecha de apertura.

Toda la documentacion (excepto la documentacion técnica), proveniente del exterior debera estar
legalizada y traducida al idioma espafiol por traductor publico.

A los efectos de la legalizacién se debera proceder de la siguiente forma:

a) Si el documento es originado en un pais donde rige la Apostilla, se solicitara la misma ante la
autoridad competente de dicho pais y luego se presentara el documento apostillado en Uruguay.

b) Si el documento es originado en un pais donde no rige la Apostilla, sera necesario legalizarlo, ante
el Ministerio de Relaciones Exteriores, segun lo dispuesto en la ley No. 15441 de 1983.

En caso de presentar declaraciones juradas, cada declaracion jurada presentada debera venir
acompafiada de un timbre profesional, segln lo dispuesto en la Ley 17.738, articulo 71, literal G.

En caso que se detecte que la informacién presentada en las declaraciones sea falsa, se
descalificara |a oferta o se rescindira la contratacion, en caso de adjudicacién, sin perjuicio de las
sanciones penales que pudieran corresponder, segun lo dispuesto en el articulo 239 del codigo
penal.

PRECIOS
Los precios deberan cotizarse de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Técnicas.

Los precios seran firmes durante toda la vigencia de la contratacion, no admitiéndose formulas de
ajuste paramétrico, salvo que las Condiciones Técnicas especifiquen lo contrario.

El precio unitario cotizado no podré contar con mas de dos decimales, de lo contrario se asumira el
siguiente criterio: si el milésimo es inferior o igual a 4, se redondeara dejandolo al centésimo
cotizado y si el milésimo es igual o mayor a 5, se redondeara el centésimo al entero siguiente.

En caso que en las Condiciones Técnicas no se especifique la unidad de compra, se debera cotizar
un Unico precio el servicio.

1 a Administracién se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario la planilla de cotizacion en
formato digital.

IMPUESTOS

El proveedor de esta Administracion cotizara con los impuestos correspondientes, de acuerdo con
las leyes de la RepUblica Oriental del Uruguay, que graven directamente los servicios cotizados.

En caso de creacién, madificacién o eliminaciéon de impuestos que graven la comercializacion de
bienes y/o prestacién de servicios, se aplicara la normativa legal vigente a tales efectos en cualquier
caso.

El oferente debera indicar claramente los impuestos que gravan su oferta y sobre que rubros y/o
items.

Antel serd agente de retencion, en los casos que corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa legal vigente.
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Cuando el oferente sea una empresa extranjera y en caso de corresponder, se debera tener en
cuenta lo dispuesto en la Ley 18.083 del 18 de enero de 2007, decretos reglamentarios y
modificaciones, referente a establecimiento permanente.

GARANTIAS
MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

De acuerdo a lo establecido en el articulo 64 del TOCAF, si la oferta resultara por todo concepto
incluyendo impuestas, inferior al. monto limite de las adquisiciones estatales del Instituto Nacional de
Estadistica vigente para dicho concepto, no corresponde depositar garantia de mantenimiento de
oferta.

En caso que se supere e monto indicado precedentemente, el oferente podra optar por depositar
una garantia de mantenimiento de oferta por $ 488.000 {pesocs uruguayos cuatrocientos ochenta y
ocho mil}, 0 no presentar garantia de mantenimiento de oferta, en cuyo caso en la medida que
incumpla con el mantenimiento de su oferta se sancionard con una multa equivalente al 5% del
monto méximo de su oferta.

En caso de optar por el depdsito de garantia, el mismo se podré realizar hasta una hora antes a la
sefialada para |a apertura de ofertas, en la Unidad Gestién de Garantias de esta Administracion,

mediante:

Efectivo.

Valores publicos caucionados por el BROU a favor de Antel.

Aval bancario o fianza bancaria.

Péliza de Seguro de Fianza a cargo del Banco de Seguros del Estado, o

Péliza de empresas aseguradoras habilitadas por el Banco Central del Uruguay.

Las garantias de mantenimiento de oferta deberan constituirse con una vigencia minima de un afio,
no aceptandose garantias de mantenimiento de ofertas con plazo de vigencia inferior al establecido.

La garantia de mantenimiento de oferta, sera devuelta a solicitud delflos oferente/s presentado el
recibo correspondiente, una vez notificada la resolucién respectiva.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 64 del TOCAF, si el monto a adjudicar resultara por todo
concepto incluyendo impuestos, superior al monto limite de las adquisiciones estatales del Instituto
Nacional de Estadistica vigente para dicho concepto, el oferente a quien se adjudique la presente
contratacion, deberd constituir una garantia de fiel cumplimiento de contrato por el 5% (cinco por
ciento) del monto total adjudicado.

Esta suma sera depositada en la Unidad Gestion de Garantias, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de la notificacién de la adjudicacion. Ante razones debidamente justificadas,
la Administracién se reserva et derecho de otorgar prérrogas para el depésito de dicha garantia. En
caso de no cumplirse con los nuevos plazos establecidos, se revocard la adjudicacion, pudiendo
iniciar las acciones legales que correspondan.

El depésito de garantia se podra realizar mediante alguna de las modalidades establecidas para la
garantia de mantenimiento de oferta.

En caso que la adjudicacién se realice en varias monedas |a garantia sera constituida en la moneda
del mayor monto adjudicado, debiendo realizarse por el 5% (cinco por ciento) del monto total de la
contratacion.
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La garantia de cumplimiento de contrato debera estar vigente durante toda la vigencia de la
contratacién y sera devuelta una vez cumplida, a entera satisfaccién de Antel, la totalidad de la
contratacion, incluido el plazo de garantia técnica, si correspondiere, a pedido del adjudicatario.

GARANTIA POR RESPONSABILIDADES LABORALES

La empresa adjudicataria debera constituir una garantia del 5% (cinco por ciento) del monto total
adjudicado, sin impuestos, para cubrir las obligaciones laborales establecidas en la normativa
vigente.

El depdsito debera realizarse en alguna de las modalidades establecidas para la garantia de
mantenimiento de oferta.

En las poélizas en las que se determine que el incumplimiento estd cubierto en *base de la
ocurrencia®, la devolucion de las mismas se realizara a pedido escrito del adjudicatario, una vez

finalizada la contratacion.

En caso que el adjudicatario se vea imposibilitado de constituir dicha garantia en las condiciones y
modalidades establecidas, Antel retendré de las facturas basicas, el 5% del importe sin impuestos,
hasta llegar al monto establecido en el primer parrafo.

Ya sea para las pdlizas sin clausula de cobertura en “base de la ocurrencia®, o en los casos que se
opte por constituir la garantia por otra modalidad de las previstas, o cuando se opte por la retencién,
éstas seran devueltas a pedido escrito del adjudicatario, luego de cumplido un plazo de 13 (trece)
meses, a partir de finalizada la contratacion.

En todos los casos las devoluciones se realizarén si no existen reclamos laborales.

ESTUDIO COMPARATIVO

El estudio comparativo, se efectuara tomando en cuenta |as ofertas presentadas y de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones Técnicas.

Los oferentes deberan identificar obligatoriamente, la o las ofertas basicas y la o las ofertas
alternativas que presenten, tituldndolas “OFERTA BASICA", “OFERTA ALTERNATIVA". En caso de

no identificarlas Antel tomara a todas elias como ofertas basicas.

En caso gue en las Condiciones Técnicas se establezca cotizacién en varias monedas extranjeras,
el estudio comparativo de precios se realizard en ddlares americanos, considerando para la
conversién el arbitraje del Banco Central del Uruguay tomado al dia habil anterior a la fecha de la
apertura de ofertas,

ADJUDICACION

La Administracién adjudicara a la oferta que cumpliendo con lo establecido el pliego, presente el
menor precio comparativo, salvo que las Condiciones Técnicas establezcan otro criterio de
adjudicacion. Asimismo previo a la notificacién de adjudicacién, se reserva el derecho de dejar sin
efecto la contratacién en cualquier etapa del trdmite en que se encuentre, sin que esto pueda dar
lugar a indemnizacién o reclamo de ninguna especie. También se reserva el derecho de dejar sin
efecto aquellos items o grupo de items, cuando corresponda.

Si las Condiciones Técnicas lo prevén, la Administracion podra dividir la adjudicaciéon de esta
licitacion entre varios oferentes, segin convenga a sus intereses, en la forma establecida en dichas

condiciones.
El o los oferentes a quienes se adjudique la presente licitacién, debera ser una empresa constituida
en el pais o tener establecida sucursal de conformidad con el articulo 193 de la Ley 16.060 del

04/09/89.
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La adjudicacién a que se refiere este pliego queda supeditada a la intervencién preventiva de
legaiidad del Tribunal de Cuentas de Ia Republica y en todo lo que pueda no hacerse mencion en
este pliego, se rige por lo dispuesto en el TOCAF.

Antel se reserva el derecho de aplicar las disposiciones previstas en el articulo 66 del TOCAF.

NOTIFICACION DE ADJUDICACION

La adjudicacion se comunicara al o a los adjudicatarios o a quienes legalmente los representen, por
parte de la Unidad correspondiente de la Division Contrataciones, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 1.4 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Luego de la mencionada comunicacion, el o los adjudicatarios, si corresponde, deberan hacer el
deposito de garantia de fiel cumplimiento de contrato, y si optd por ello, el de responsabilidades
laborales, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego. La circunstancia de no hacer efectivo
el o los depésitos en el plazo previsto, segiin corresponda, se considera incumplimiento del
adjudicatario y la Administracion revocara la adjudicacion, e iniciar las acciones por dafos y
perjuicios correspondientes.

El oferente a quien se adjudique la presente licitacion debera fijar domicilio legal en la Republica
Oriental del Uruguay, si ya no lo tuviera, para todos los efectos judiciales y extrajudiciales de la
contratacion.

En casc de empresas extranjeras, podra tener un representante con domicilio en la Republica
Oriental del Uruguay.

RECEPCION

La recepcion de los servicios se otorgara de acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Técnicas,
cuando se demuestre gue los mismos cumplen con las especificaciones establecidas.

Si del resultado de las pruebas efectuadas o de la simple inspeccion se constataran
incumplimientos, no se otorgara la recepcion y la Administracién quedara facultada para rechazarlos
sin que este hecho de lugar a reclamo alguno por parte del adjudicatario. En dicho caso se
computaran los dias de atraso mas alla de los plazos indicados para el cumplimiento de los mismos.

CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara dentro del cronograma de pagos de esta Administracion, previa aceptacion de
Antel de la factura respectiva, debidamente conformada por la Unidad correspondiente.

Se comprobara que los servicios han sido realizados en perfectas condiciones y responden a las
prescripciones de la contratacion correspondiente, salvo que se haya establecido en las
Condiciones Técnicas pago por adelantado.

E! pago se realizara en la misma moneda en que fue adjudicada la compra.

Para servicios plaza la Administracidn no considerard como medio de pago, el crédito documentario.

Sin perjuicio de lo expuesto, en caso de incumplimientos se aplicara lo dispuesto en los capitulos:
11 (Multas) y 17 {Rescisién de la contratacion), segin corresponda.

CESION DE CREDITOS El adjudidatario que solicite cesidn de créditos debera reembolsar a Antel
los gastos administrativos que se generan por tal motivo.
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De cada factura cedida se descontara el 1% (uno por ciento) de la facturacién cuyo pago fue cedido,
con un minimo de 10 U.R. (diez unidades reajustables) y un maximo de 50 U.R. (cincuenta
unidades reajustables).

MULTAS

La Administracién aplicara las multas establecidas en las Condiciones Técnicas.

La multa sera descontada de las facturas pendientes de pago si las hubiera, en caso contrario el
adjudicatario debera abonar a Antel el monto correspondiente dentro del plazo que se le comunique
en la notificacién de la misma. De no hacer efectivo el pago, Antel se reserva el derecho de entablar
todas las acciones administrativas, judiciales y/o extrajudiciales tendientes a su cobro.

El adjudicatario caeréd en mora de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos pactados o
por |a realizacién de cualquier acto o hecho que se traduzca en omitir o hacer algo contrario a lo
estipulado en el pliego de condiciones.

En caso de no ejecutar |a contratacién, Antel aplicard una multa equivalente al 10% del monto total
adjudicado sin impuestos, sin perjuicio de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato.

En ningin caso el total de las multas aplicadas puede exceder el 20% (veinte por ciento) del
monto total adjudicado sin impuestos. En caso que las multas alcancen el porcentaje
indicado, Antel se reserva el derecho de rescindir la contratacion.

En todos los casos, Antel podra iniciar las acciones judiciales y extrajudiciales que pudieran
corresponder.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todas |las normas laborales aplicadas al servicio, en
particular respecto a:

Recibos de sueldos, correspondiente a los empleados afectados al servicio prestado.

Planiila de Trabajo Unificada y en su caso, convenio colectivo aplicable.

Péliza vigente del B.S.E por accidentes de trabajo.

Declaracién nominada de historia faboral y recibo de pago a! BPS.

Certificado que acredite situacién regular de pago de las contribuciones a la seguridad social a
la entidad provisional que corresponda.

En caso de ser solicitada la documentacion antes mencionada y ante cualquier incumplimientc en la
presentacién de 1a misma, Antel se reserva el derecho de rescindir la contratacion unilateraimente,
de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo “Rescision de la Contratacion” del presente documento.

En caso de no optar por la rescision y que el Area Seguimiento de Contratos de la Divisién
Contrataciones no reciba la documentacion requerida en el punto precedente, dentro de los 25 dias
siguientes al mes de prestado el servicio facturado, se procedera a realizar una retencion la cual no
superara el 50% de lo facturado.

En caso de corresponder, dicha retencion se liberara en oportunidad de realizarse el pago de la
facturacién del mes siguiente del mes incurrido en falta (Decreto 475/05 de fecha 14 de Noviembre
de 2005, y Ley 18.098 del 12 de enero de 2007).

La Administracién tendra el derecho de ejercer todos los actos de control tendientes a comprobar el

cumplimiento de las normas laborales y de seguridad por parte de la adjudicataria, quien seré la
(nica responsable en el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales del
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personal provisto asi como de todas las que la ley y reglamentacién vigente o futura pone a cargo

de los patronos.
De encontrar Antel incumplimientos de ofra indole que no sea falta de documentacién, podra

retener los pagos que estime necesario, hasta tanto el mismo no sea solucionado, siendo de
cuenta del adjudicatario todo perjuicio que el mismo pudiera ocasionar.

Sin perjuicio de lo anterior, la comprobacién del incumplimiento de las normas laborales y de
seguridad social sera causa de rescision de la contratacion y dard lugar a indemnizacion a la-
Administracién por los dafios y perjuicios que esta ocasione.

En caso que el personal afectado no tenga caracter de empleado del adjudicatario se debera
presentar en el Area Seguimiento de Contratos de la Divisién Contrataciones, una declaracion
jurada firmada por el representante legal de la empresa detallando l1as personas involucradas, e
indicando;

Naturaleza juridica de la empresa.

Representantes legales de la misma.

Razén social de la empresa.

Domicilio legal yfo constituido.

Teléfono, fax o correo electronico.

Namero de RUT.

Numero de BPS, o de Caja de Profesionales Universitarios (segun corresponda).

La Administracion se reserva el derecho de requerir al adjudicatario documentacién vinculada a sus
dependientes, por un periodo de' cinco afios, de acuerdo al nuevo régimen de prescripcién de los
créditos laborales (Ley 18.091 del 17/01/2007).

Antel, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 475/05 de fecha 14 de Noviembre de 2005, y Ley
18.008 del 12 de enero de 2007, tiene |a potestad de retener de los pagos debidos en virtud de la
contratacién, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa

contratada.

Cuando la Administracién considere que la empresa contratada ha incurrido en infraccion a las
normas, laudos o convenios colectives vigentes dard cuenta a la Inspeccion General del Trabajo y
de la Seguridad Social a efectos de que se realicen las inspecciones correspondientes.

Sin perjuicio de las sanciones que dicha Inspeccion aplique en cumplimiento del art. 289 de la Ley
15.903 en la redaccién dada por el art. 412 de la ley 16.736, esta Administracion aplicara las
sanciones que se estipulan en el presente pliego.

El personal a afectar ai servicio es de estricta responsabilidad de la empresa adjudicataria,
debiendo esta cumplir con toda la normativa legal vigente en materia laboral. Antel no se hara cargo
del pago de horas extra y cualquier ofra remuneracién.

SEGURIDAD LABORAL
Todo el personal dependiente de la empresa debera estar asegurado en el Banco de Seguros del
Estado, contra accidentes de trabajo, siendo la empresa la Unica responsable de los dahos y
perjuicios que por accidentes de trabajo sufra su personal.

SEGURIDAD VIAL

Para los casos en que se utilicen vehiculos para llevar a cabo la contratacion, el adjudicatario
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en 1a Ley N° 19.061 y en el Decreto 81/14 del 03/04/2014.
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SUBCONTRATISTAS

Se requerira la autorizacién previa del organismo contratante para la subcontratacion.

Sin perjuicio de ello y en caso que la Administracion acepte la subconftratacion, la responsablidad
frente a Antel sera del adjudicatario.

CESIONES DE LA CONTRATACION

El adjudicatario no podra traspasar o ceder a terceros la contratacion sin consentimiento expreso de
la Administracion y de conformidad con las condiciones que ésta exija.

El traspaso o cesién no surlird efectos legales hasta que se haya dado cumplimiento a los framites que
lo validen.

RESCISION DE LA CONTRATACION

Antel podra rescindir unilateralmente la contratacién por incumplimiento total o parcial del
adjudicatario e iniciar las acciones legales por los dafios y perjuicios que hubiere experimentado. Lo
antes expuesto es sin perjuicio del cobro de las multas y/o de la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en caso gue correspondan y de suspender o eliminar a la empresa del
Registro de Proveedores de Antel, asi como comunicar las medidas adoptadas al Registro Unico de

Proveedores del Estado (R.U.P.E.).

Previo a ejecutar alguna de las medidas mencionadas en el numeral anterior, Antel notificara af
adjudicatario, teniendo éste un plazo de 10 (diez) dias habiles para efectuar los descargos que a su
criterio correspondan. Evaluado el descargo del adjudicatario, Antel tomara la decision que
considere conveniente.

Las acciones legales entabladas se dirimiran ante los Tribunales de la Replblica Oriental del
Uruguay.

DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS

Antel aplicara lo dispuesto en el Articulo 3° de 1a Ley N° 18.244 del 27 de diciembre de 2007.

PRIORIDAD A LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS FABRICADOS,
BRINDADOS O EJECUTADOS POR MPYME

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 800/008 del 29 de diciembre de 2008 en su articulo 3ro.,
esta Administracién aclara expresamente que no aplicard el régimen de prioridad a los bienes,
servicios y obras publicas fabricados, brindados o ejecutados por MPYME, por encontrarse Antel en
régimen de libre competencia. ‘

PREFERENCIA EN EL PRECIO DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS
QUE CALIFIQUEN COMO NACIONALES

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 18.362 de fecha 06 de Octubre de 2008, esta
Administracién aclara expresamente que no aplicard el régimen de preferencia en el precio de los
bienes, servicios y obras publicas que califiguen como nacionales, por encontrarse Antel en régimen
de libre competencia.

Pagina 10 de 11



211

21.2

21.3

214

21.5

antel

B e e cymuricicidn
L 2

GENERALIDADES

El representante legal de Ia empresa declarara, previo al inicio de los servicios, que esta en
conocimiento y cumplira con las disposiciones de las Leyes 18.104 (15/3/2007) v 18.561
(11709/2009).

Los empleados de la empresa adjudicataria, deberan comportarse con I3 debida rectitud e idoneidad
en el desempefio de las funciones vinculadas con la presente contratacién. En caso contrario, la
Administracién observara a la empresa reservandose el derecho de solicitar Ia sustitucién del
empleado o rescindir la contratacion antes reiteradas observaciones.

La empresa adjudicataria debera adoptar los medios de resguardo y seguridad laboral previstos en
la normativa vigente y su reglamentacion, garantizando la integridad fisica y salud de sus
empleados, realizando todas las acciones necesarias para la prevencién Y control de los riesgos
laborales.

En caso de corresponder, regird lo establecido en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales para los Contratos de Suministros y Servicios No Personales. (Decreto 131/014).

Regira lo dispuesto en el decreto 150/12 de fecha 11 {05/2012.
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