Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.
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| Asunto: Contratacién de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

1. Clausuias Generales

La presente solicitud se regird por el Pliego Unico de Bases y condiciones
Generales para los contratos de suministros y servicios no personales
(denominado Pliego Unico), el Pliego de Condiciones Particulares para los
contratos de suministros y servicios no personales, efectuados por el Banco de
la Repuablica Oriental del Uruguay (BROU) -Departamento de Abastecimientos
{denominado Pliego Particular) con las modificaciones que se detallan a
continuacion, y la presente Memoria Descriptiva.

Toda la informacion solicitada tendrd valor de declaracion jurada sin perjuicio de
lo cual, el BROU podré requerir el relevamiento, o exigir la comprobacion
necesaria de los datos presentados.

2. Objeto

Contratacion de Servicio Técnico de hardware para reparacion o sustitucion en
modalidad “on site” de equipos instalados en los sitios correspondientes al Centro
de Procesamiento de Datos en la ciudad de Montevideo, y contraiacién de
Servicio de Mantenimiento de Licencias.

De acuerdo al siguiente detalle:

Renglén 1 - Servicio de Soporte de Hardware y Software de Base:
a) 2 Servidores Oracle M5000.

Renglén 2 — Servicio de Mantenimiento de Licencias:
a) Infoscale Storage.
b} Infoscale Availability.

3. Forma de presentacién de las Ofertas

Al momento de la entrega de las ofertas éstas deberén presentarse en dos
sabres debidamente identificados como “SOBRE 1 — Oferta Técnica” y "SOBRE 2 —
Oferta Econémica’. ‘

En el sobre correspondiente a la Oferta Econdmica (sobre 2} Unicamente se
tncluird informacién sobre precios o cotizaciones.

Toda otra informacién, incluyendo plazo de entrega, debera incluirse en el Sobre
1 correspondiente a la Oferta Técnica.

Ei contenido de los mismos sera:

SOBRE 1 - Oferta Técnica:

Debera contener la oferta técnica y todos los documentos requeridos a
efectos de la validacidn de la empresa y calificacidn técnica de la
propuesta. Sera necesario incluir el Anexo IV Cuestionario Empresa con
la totalidad de los datos requeridos.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

En este sobre NO se debera incluir ningin documento que tenga
referencias econdémicas de ningan tipo. Los precios unicamente se
mencionaran en el SOBRE 2 — Oferta Econdmica.

L a inclusion de referencias economicas en este sobre invalidara la oferta.

SOBRE 2 — Oferta Econdmica:
Debera contener tnicamente la informacién economica para cada
elemento que se requiera y de acuerdo a la opcion cotizada (para el caso
que se cotice mas de una opcion}). Este sobre sera abierto una vez
realizada la validacion y evaluacion técnica de las ofertas (con el
contenido del SOBRE 1). El sobre sera abjerto ante Escribano Piblico.

Las ofertas técnica y econdmica se deberan presentar impresas y en soporte
digital. Ambas versiones deberan incluir exactamente lo mismo. En caso de
inconsistencias entre la oferta impresa y la digital, se tomara como valida la
entregada en formato impreso.

4. Cotizacidon

Para cada renglén se deberd cotizar el precio mensual unitario fijo en moneda
nacional o en ddlares americanos. En caso de que la cotizacion se establezca
en moneda nacional, el precio: sera actualizable Gnicamente por paramétrica del
servicio correspondiente a cada item. Se deberd especificar si los precios
cotizados incluyen impuestos. En caso de no especificarlo el BROU asumira que
dichos impuestos estan incluidos.

La cotizacion deberd realizarse teniendo en cuenta que fodo el equipamiento
detallado en el Anexo |l se encuentra instalado en Edificios Centrales del Banco
en Montevideo. Debera especificarse, en la oferta econémica exclusivamente,
los precios unitarios de cada item considerado. El oferente podra oferiar el
servicio solicitado en uno de los rengiones objeto de esta licitacion, 0 en ambos.

Los precios a cotizarse en las propuestas seran considerados a la fecha de
apertura de las mismas. Teda especificacion que incluya clusulas de ajuste que
tomen como base indices de fechas anteriores a la mencionada se tendra por no
estipulada, rigiendo a todos ios efectos legales los valores del indice de que se
trate vigentes al dia del acto de apertura.

5. Garantia de flel cumplimiento de contrato ¥ mantenimlento de ofertas

La empresa adjudicataria deberé garantizar el fiel cumplimienio del contrato
mediante depdsito en efectivo o en valores publicos, fianza o aval bancario, 0
poliza de seguro de fianza, por un valor equivalente al 5% (cinco por ciento) de
la adjudicacién.

Asimismo, fijase en § 88.000.- {(pesos uruguayos ochenta y ocho mil) el importe
a depositar por concepto de garantia de mantenimiento de oferta cuando el
monto total de la misma, con impuestos incluidos, resulte igual o superior a $
8.715.000.- (pesos uruguayos ocho miliones setecientos quince mil).
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

La garantia de mantenimienio de oferta no tendra caracter obligatorio. En virtud
de ello, el oferente podra optar por no constituir garantia de mantenimiento de
oferta. En caso que asi lo hiciere, regira lo dispuesto en el TOCAF, articulo 64,
conforme al cual el incumplimiento en el mantenimiento de la oferta se
sancionara con una muita equivalente al 5 (cinco) por ciento del monto maximo
de la propuesta, constituyendo la resolucion que imponga dicha penalidad titulo
ejecutivo. ,

En el presente procedimiento no sera aplicable el margen de preferencia
acordado a las empresas cuyas ofertas impliquen utilizacién de mano de obra 'y
materiales que califiquen como nacionales, en virtud de lo establecido en el Art.
52 del T.O.CAF.

Tampoco sera aplicable la prioridad acordada a las micros, pequefias y medianas
empresas por el articulo 136 de la ley 18.046, en la redaccién dada por el articulo
46 de la ley N® 18.362, por tratarse de la adquisicién y contratacion de bienes o
servicios destinadas a areas que actiian en régimen de competencia directa.

Se debera informar el Plazo de Validez de la oferta, debiendo ser mayor o igual
a 120 (ciento veinte) dias, sin perjuicic de las sucesivas prérrogas automaticas
establecidas en el punto 8 Mantenimiento de Oferta del Pliege de Condiciones
Particulares para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales del

BROU.

6. Duracién de! Contrato

Se establece que el término de la contratacion es de 12 {doce) meses, con
hasta 2 {dos) renovaciones automaticas por un afio cada una, de no mediar
manifestacién en contrario por parte def BROU por escrito hasta 60 dias corridos
antes del vencimiento del periodo. El BROU podra optar por no renovar el
conirato, aun cuando no existan incumpiimientos por parte de la empresa
proveedora. Adicionaimente, en cada renovacion podra desafeclarse del servicio
parte del equipamiento o del licenciamiento contratado, de acuerdo a las
necesidades del BROU.

La empresa no podra especificar en su oferta acciones o condiciones de ningin
tipo previas al inicio del Contrato (relevamientos, precintados, etc.). En este caso
se considerard invalida la oferta. La informacion aportada por el BROU al
comienzo del contrato (identificacion y localizacion de equipamiento) sera la que
cuente la empresa g efectos de dar &i servicio.

7. Anélisis de las Ofertas

De acuerdo al articulo 48 literal ¢) del T.O.C.A.F. y sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 7 del PLIEGO PARTICULAR, se establece para cada renglon que
la evaluacion de las ofertas se realizara mediante los siguientes factores:

7.1 Oferta Técnica: 30% expresado en el Anexo IV — Cuestionaric de
-y Empresa.

7.2 Oferta Econdmica: 70%.




Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

Se adjudicara el maximo puntaje a la oferta de menor precio. Las otras ofertas
tendran una valoracién proporcional inversa.

Unicamente a los efectos comparativos, y en caso de ser necesario, se convertira
el precio ofertado en dolares americanos usando el tipo de cambio
correspondiente al valor interbancario vendedor del Ddlar biliete a la fecha de
apertura de la Oferta Técnica.

8. Adjudicacion

El BROU adjudicara de acuerdo a los siguientes criterios:
- Podran adjudicarse uno ¢ ambos renglones.

- Cada rengién podra adjudicarse a empresas oferentes diferentes, de
acuerdo a los criterios de comparacion, pero un mismo renglon no podra
ser fraccionado.

9. Ajuste de Precios

Los precios del servicio en moneda nacional se ajustaran con una periodicidad

semestral, de acuerdo a la siguiente formula paramétrica:
P =Pc ™ (0,50 " U$Si /USSo + 0,50 * IPCI/IPCo )

en donde;
P = Precio de! servicio a facturar
Po = Precio del servicio a la fecha de presentacién de la oferta
IPCi = indice de Precios al Consumo publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica correspondiente al cierre del mes anterior al
cual corresponde el ajuste.
IPCo = indice General de Precios al Consumo publicado por la Instituto
Nacional de Estadistica vigente a la fecha de presentacion de la oferta

U$Si = Cotizacion interbancaria tipo vendedor def Dolar USA biltete
segun la Mesa de Cambios def Banco Central vigente al Gltimo dia habil
anterior a la fecha del ajuste

U$So = Cotizacion interbancaria tipo vendedor del Délar USA billete
segun la Mesa de Cambios del Banco Central vigente al tltimo dia habil
anterior a ia fecha de presentacién de la oferta

10. Pago

El pago delflos servicio/s se efectuara a mes vencido y previa verificacion de que
no existen requerimientos pendientes con SLA vencido.

B8.R.O.U.
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Asunto: Contratacién de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

11. Multas por incumplimiento

Todo incumplimiento o cumplimiento parcial de los servicios solicitados en la
presente Memoria Descriptiva podra generar una notificacion automatica a la
empresa y se comunicard al Area Infraestructura — Departamento de
Abastecimientos para el registro del antecedente,

De constatarse incumplimientos atribuibles a la Contratista, el BROU podra
ademas de realizar registros en el RUPE (Registro Unico de Proveedores del
Estado), aplicar multas de acuerdo al siguiente criterio:

Multa de 5% del monto mensual por cada incidente no resuelto o resuelto fuera
del SLA, a descontar de la préxima factura. Si durante el dltimo mes de contrato
se determina la aplicacion de multa, el importe se descontara de la Gltima faciura
emitida.

El BROU analizara y calificard la entidad del incumplimiento 0 cumplimiento
parcial cometido por fa empresa contratada aplicando criterios de razonabilidad.

L0 expuesto es sin perjuicio de la facultad del BROU de considerar la reiteracion
de incumplimientos como causal de rescision del Contrato, y/o como
antecedentes negativos para futuras contrataciones.

12. Niveles de Servicio

La solucién objeto de la presente Memoria Descriptiva debera contemplar el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA}, v la generacion de
reportes de cumpiimiento.

Ante cada llamado, solicitud o reclamo, el Contratista debera asegurar que el
servicio objeto del requerimiento sera restablecido, mediante reparacion, ajustes
de configuracién de hardware, o reemplazo de equipos o componentes, dentro
de los plazos establecidos en la columna “Tiempo de Resolucion del Incidente’.

A estos efectos el BROU requiere la cotizacién del siguiente nivel de servicio.

Nivel de . . Tiempo de Tiempo de Resolucion
SLA Frecuencia | Horario Respuesta del Incidente
o tunes a

Unico domingo 24 hs. | 2 horas 8 horas

Se define como Tiempo de Resolucién del incidente el tiempo que transcurre
desde que el BROU comunica a la empresa el requerimiento de servicio hasta la
puesta en correcto funcionamiento del equipo original, de un equipo sustitulo o
provisorio en caso que corresponda, o de la ejecucidn por parte del proveedor
de los procedimientos de contingencia (“work-around”) que posibifiten la
restauracidn del servicio.

Se define como Tiempo de Respuesta el tiempo que iranscurre desde gue el
Contratista recibe el llamado emitido por el BROU hasta que el técnico se
presenta en el lugar en que se encuentra el equipo que requiere el servicio.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

Al momento de emitir la factura todos los requerimientos emitidos durante el mes
facturado deberan encontrarse resueltos o en tiempo de resolucion y dentro de
las condiciones del presente contrato y los tiempos de SLA acordados.

Todas las comunicaciones entre la empresa y el BROU se realizaran a iravés de
la Mesa de Ayuda del BROU.

Todos los requerimientos seran monitoreados a efectos de establecer los
tiempos de resolucion promedio. Los incumplimientos en los tiempos de
resolucion establecidos seran registrados y podréan ser tomados en cuenta como
antecedentes para futuras contrataciones.

Si durante la ejecucién del Contrato la empresa adjudicataria realizara
diagndsticos sin asistir al sitioc en base a presunciones ¢ similitud de fallas a
efectos de economizar iraslados, y se verificara que los diagnésticos no son
correctos, se podra considerar incumplimiento de contrato.

No se observara como incumplimiento la resolucidn de requerimientos en
tiempos mayores a los requeridos en la presente Memoria Descriptiva, si ocurren
imprevistos en los servicios del BROU que impacten en los tiempos de resolucion
comprometidos.

El BROU realizara verificaciones periddicas con un criterio de razonabilidad, a
efectos de constatar la exactitud de las reparaciones. En caso de detectarse
inconsistencias, se aplicaran las multas y penalidades especificadas en los
articulos correspondientes de la presente Memoria Descriptiva.

Mensuaimente, &l Sector Mesa de Ayuda del BROU emitira un reporte de la
cantidad de casos derivados a la empresa en el mes anterior. Todos ios casos
deberan encontrarse resueltos dentro de las condiciones del presente confrato,
y los tiempos de SLA exigidos. Este reporte sera conciliado con el formulario de
SLA presentado al momento de la facturacion.

13. Emnpresas - capacidad para contratar

La empresa debera dejar constancia que no se encuentra comprendida en los
siguientes casos:

a) Ser funcionaric de la Administracion contratante 0 mantener un vinculo
laboral de cualquier naturaleza con la misma, no siendo admisibles las
cotizaciones presentadas por este a titulo personal, 0 por personas fisicas
o juridicas que el interesado integre o con las que esté vinculada por
razones de representacion, direccion, asesoramiento o dependencia. No
obstante, en este ultimo caso de dependencia podra darse curso a las
cotizaciones cuando no exista conflicto de intereses vy el interesado no
tenga participacion en el proceso de adquisicion. De las circunstancias
mencionadas, debera dejarse constancia expresa en el expediente.

b) Haber actuado como funcionario 0 mantenido algln vinculo laboral de
cualquier naturaleza, asesor o consultor, en el asesoramientoc o
preparacion de pliegos de bases y condiciones paricuiares u otros

B.R-O.U.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

recaudos relacionados con la licitacion o procedimiento de contratacion
administrativa de que se trate.

A la fecha de la presentacién de ofertas la empresa oferente no debera contar
con antecedentes negativos en el Registro Unico de Proveedores del Estado
(R.U.P.E.), ni en el Registro de Proveedores del BROU que a juicio del BROU
tornasen inconveniente su contratacién en atencién al objeto del presente
llamado.

Se debera detallar la némina de personal que sera destinado a brindar el servicio
de Soporte Técnico y Mantenimiento en las condiciones estipuladas. La némina
debera ser actualizada toda vez que se produzcan cambios. Ningin técnico o
. representante de la empresa podra ingresar a dependencias del BROU si no se
encuentra debidamente autorizado previamente. En caso de enviar personal que
por causas ajenas al BROU no se hubiera realizade ia comunicacion estipulada
en el presente articulo a efectos de habilitar su ingreso, el funcionario no tendra
acceso y se contabilizaran los tiempos por incumplimiento del servicio tal como
si no hubiera asistido.

14. Condiciones de ejecucion del servicio

El servicio prestado sera responsabilidad de la empresa contratada.

El servicio debera ser brindado por el Departamento de Servicio Técnico de la
Empresa. La empresa contratada se hara carge del diagnéstico, reparacion,
reposicion dé componentes y repuestos, mano de obra, viaticos, traslades, leyes
sociales, horas técnico y todo otro costo que pudiera corresponder por la
prestacion de todos los servicios solicitados en la presente Memoria Descriptiva.

A los efectos de cumpiir con el requerimiento efectuado, podra ser necesario
realizar varias intervenciones en el sitio donde se encuentra el equipo. La
empresa contratada se compromete a atender todos los ilamados de servicio
técnico que realice el BROU sin ningin tipo de costo, aun cuando en la visita se
constate que ¢l equipo se encuentra en buenas condiciones de funcionamiento.

En ninglin casc se aceptaran cobros adicionales al establecido, para la
prestacion de cualquiera de los servicios requeridos en la presente contratacion,
durante todo el iempo que dure el contrato.

Si fa reparacion no fuera cubierta por el contrato se notificaré al BROU indicando
detalladamente las causas, y el BROU decidird si corresponde realizar la
intervencion.

. El Servicio Técnico debera realizar todas las tareas necesarias para que el
equipo reparado quede en idénticas condiciones de funcionamiento al momento
antes de la falla, incluyendo la reinstalacién de software de base.

El Servicio Técnico deberd contemplar la reposicién de todos ios componentes
sin excepcion. Todos los componentes, repuestos y partes a utilizar para la
prestacion del servicio contratado deberdn ser originales de fabrica con su
correspondiente garantia. '

B.R.O.U.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporie de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

La empresa contratada garantizara que los repuestos que utilizara estaran libres
de defectos en cuanto a su montaje, materiales empleados, diseho y todo otro
elemento que asegure su buen y eficaz funcionamiento.

La empresa contratada podra sustituir un equipo o un componente de un equipo
por otro, a juicio del BROU, de iguales o mayores prestaciones y caracteristicas
en forma proviscria 0 permanente.

El tiempo de garantia minimo del componente 0 equipo seré el tiempo que dure
el Contrato. Para el caso que se presente nota o documento por un componente
0 equipc no original o discontinuado, el. mismo se presentara al BROU
conjuntamente con el formulario SLLA y la Factura mensual.

El BROU, previo aviso al contratista, podra agregar o quitar cualquier
componente de cualquier equipo que estime necesario.

ElI BROU no aceptara como motivos excluyentes para la prestacién de Servicio
Técnico la observacion de las condiciones ambientales (temperatura, humedad,
higiene), en el entendido de que por la simple presentacion de la oferta el
oferente esta aceptando la localizacion, ubicacion y condiciones de instalacion
de los locales del BROU.

El parrafo anterior sera vélido aun cuando el BROU establezca nuevos locales o
cambie los equipos de ubicacién dentro de los locales.

El BROU podra cambiar la localizacion de cualquier equipo servidor en el Centro
de Procesamiento de Datos y en los Edificios Centrales.

Los discos y cualquier otro dispositivo de soporte de informacién permanente
deberan quedar en poder del BROU, sin excepciones. En caso de ser sustituidos
por otros {preferentemente nuevos), los elementos provistos y los averiados
quedaran permaneniemente en poder del BROU. Estos serén dejados en el sitio
donde se hizo la reparacion o del cual se retiré el equipamiento, rotulados y
enviados al Departamento de Infraestructura por personal del BROU. El BROU
determinara el tratamiento y destino de los elementos de soporte magnético
usados.

Por el solo acto de presentarse al presente llamado se entiende que la empresa
esta en condiciones de brindar todos los servicios solicitados en el renglon al que
se postula, contando con repuestos y mano de obra, ademas de equipos de
reemplazo para cada situacion,

De observarse reiteradas situaciones en las que el contrato de Servicio Técnico
no cubre la reparacion (por causas no imputables al BROU), el BROU podra dar
por terminado el mismo, incluyendo la aplicacion de multas o sanciones.

No se aceptaran clausulas limitativas de prestacion de los servicios contratados
que a juicio del BROU contradigan lo requerido en la Memoria Descriptiva, o no
sean convenientes.

En forma posterior a cada intervencion se debera remitir al BROU un reporte por
cada servicio, con el diagndstico y las acciones correctivas realizadas y su ajuste
o desvio al nivel de cumplimiento (SLA) de los acuerdos de servicios
especificados en el presente contrate en un plazo maximo de 72 horas, luego de
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

En forma trimestral, el BROU, a través de ja Mesa de Ayuda, enviara un informe
a la empresa donde se indicara el nivel de cumplimiento del periodo. La empresa
emitira un informe donde se detallaran como minimo los datos especificados en
la planilla que figura en Anexo I. Durante los siguientes diez dias posteriores ala
emision del informe, el BROU conciliara junto con la empresa e! nivel de
cumplimiento, quedando el resultado registrado en archivo histérico deét contrato.

El BROU podra activar como resultado de éeste andlisis las multas y sanciones
por incumplimientos que se estiputan en la presente Memoria Descriptiva.

15. Cumplimiento Ley 19.196 v DINAMA

La empresa contratada deberd dar cumplimiento en todos sus términos a lo
esiablecido en la Ley 19.196 referida a Responsabilidad Penal Empresarial, ante
io cual el BROU se reserva la facultad de realizar todos los procesos de
verificacion y supervision que considere conveniente.

Inscripcicni en Registro de DINAMA. La empresa oferente deberad presentar
documento de Inscripcién en el Registro de la DINAMA, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto N° 315/010 que se remite al Art. 1° del Decreto
260/007, aceptandase tanto las inscripciones definitivas, como las inscripciones
provisorias {vigente a la fecha de apertura), expedidas por dicha Direccion.

16. Prepiedad intelectual

Se establece la indemnidad del BROU en materia de acciones que pudieren
promover {erceros con base en derechos de propiedad intelectuai o industrial. El
Proveedor reconoce y acepta la indemnidad al BROU ante cualquier accion que
pudiere instaurarse por un tercero por eventuales o presuntas infracciones
respecio de derechos de propiedad industrial o intelectual, patentes, disenos,
secreto industrial, etc. Si el Proveedor no procediere a defender los derechos de
propiedad mencionados, lo hara el BROU a costa del primero.

En caso de que la infraccion fuere comprobada o recayere sentencia favorable
al tercero promotor de la accion basada en la violacion del derecho de propiedad
intelectual o industrial, sera de cargo del Proveedor indemnizar al adquirente
(BROU} por las consecuencias dainosas que tal circunstancia le irrogase a este
Gltimo.

17. Confidencialidad

La empresa que resulte seleccionada como adjudicataria deberd suscribir un
acuerdo de confidenclalidad con el BROU previo al inicio de las prestaciones a
su cargo en el marco de la presente contratacion, que se expresan en Anexo il.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimienio de Licencias.

ANEXO I — Acuerdo de Nivel de Servicios .

Informe de INCIDENTES

MES:
nombre empresa:
: ) Fi 1 TE TE
FECHA | #SERVICIO | Prioridad | DESCRIPCION | cona/Hora | TECKICO | CONTRAPARTE | Fecha/hora | o o), | Resumen de
Recepoion | ASIGNADO | BROU Cierre o attuado
Abierias (*) Cerrados SLA Curnplidos % % Cumplimiento
{*} ' Cuinplimients | Comprometido
Resumen
{*) Abiertos totales, no cerrados atn {cola de
Notas: requerimientos en bandeja de entrada v/o proceso de
resolucion)
{**} Cerrados en el mes
B.R.OUL.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

Anexo IT - CLAUSULAS DE
CONFIDENCIALIDAD

MARCO DE CLAUSULAS DE CONFIDENCIALIDAD Y
ASEGURAMIENTO DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

I.Definicion de la informacion a la que se le aplica el acuerdo de confidencialidad.

a. ‘“Empresa Contratada” conviene que serd Informacion Reservada (en adelante
Informacion Reservada) sin importar la forma o formato en la gue se
encuentre:

© laque sea marcada por el emisor con fa leyenda “BROU Reservada’”.
» Laque es identificada como reservada al momento de fa divulgacion.

b. ‘Empresa Contratada” conviene que serd Informacion Confidencial (en
adelante Informacién Confidencial) sin importar la forma o formato en la que
se encuentre.

» Llaque sea marcada por el emisor con la leyenda "BROU Confidencial”.
= la qgue es identificada como confidencial al momento de Ja
divilgacion.

¢. ‘Empresa Coniratada” conviene gue serd Informacion Secreta por Ley (en
adelante Informacion Secreta por Ley) sin importar 12 forma o formato en la
que se encuentire:

s la gue sea marcada por el emisor con la leyenda “BROU Secreta por
Ley”
~ Toda documentacion o informacién que “Empresa contratada” reciba
del Banco de fa Republica Oriental del Uruguay o a la que pueda
acceder en ef efercicio de la funcion contratada, y amparada por las
normas del secreto profesional establecido por ef articulo 25 del
Decreto - Ley 15.322, sus decretos reglamentarios y demds normas
modificativas, concordantes y complementarias, incluyéndose toda
B.RO.U informacidn amparada en las normas gue consagran el deber de
) doian 12(17
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Asunto: Contiratacion de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

confidencialidad establecido en el articufo 302 del Codigo Penal, asi
como toda aguefla informacion refativa a operaciones bancarias no
alcanzadas por fas normas antes mencionadas, deberd ser tratada por
“Empresa contratada” y los empleados o dependientes a cualquier
titufo gue "Fmpresa contratada” utifice para el cumplimiento del
servicio contratado, como Informacion Secreta por Ley.

2. Duracion prevista para la aplicabilidad de estas cldusufas

‘Empresa contratada” no podrd revelar, directa o indirectamente, fa Informacion
Reservada a cualquier persona sin consentimiento escrito de la otra parte,
exceptuando sus empleados, contratados o proveedores y/o afiliados que
necesiten recibir esas informaciones para la fiel ejecucion de este contrato,
siendo directamente responsable por 1a utilizacion de tales informaciones por sus
empleados, proveedores, directores y contratados. Esta obligacion se extiende
por hasta 15 afios desde fa firma de este contrato, pudiendo extenderse el pfazo
para el caso de que permanezcan las razones que dieron mérito a la dasificacion
de la informacion como Reservada.

‘Empresa contratada” no podrd revelar, directa o indirectamente, la Informacion
Confidencial y la Informacion Secreta por Ley a cualquier persona sin
consentimiento escrito de 1a otra parte, exceptuando sus empleados, contratados
o proveedores y/o afiliados que necesiten recibir esas informaciones para la fiel
ejecucion de este contrato, siendo directamente responsable por la utifizacién de
tafes informaciones por sus empleados, proveedores, directores y contratados
Esta obligacicn se extiende a perpetuidad.

3. Acciones del contratado para evitar la divulgacion de fa informacion

Empresa contratada” conviene adoptar medidas para proteger la confidencialidad
de fa informacion Reservada, Informacicn Confidencial e Informacion Secreta por
Ley que, eft su conjunto, se enmarquen en fas mejores practicas reconocidas en
materia de Seguridad de la Informacion. Incluye informar a sus empleados y sus
subcontratistas, acerca def cardcter confidencial y de las prohibiciones de copiar
o revelar la Informacion Reservada, Informacién Confidencial e Informacion
Secreta por Ley definida en el presente. "‘Fmpresa contratada” conviene que fa
Informacion Reservada, informacién Confidencial e Informacion Secreta por Ley

serd mantenida en un lugar sequro.

4.Acciones para ef reporte de la divufgacion no autorizada

BR.OMU.
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Asunto: Contrataciéon de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

‘“Empresa Contratada” se compromete a comunicar al BROU dentro del mismo
dia de detectado, todo evento de sequridad que pueda atentar comtra la
Informacion definida en ef punto 1.

5.Responsabilidades por fa divulgacien

‘Empresa contratada” asume frente al BROU las responsabilidades de naturaleza
civil gue correspondan por conceptos de los dafios y perjuicios emergentes de
cualquier incumplimienito relativo a las cldusulas de confidencialidad, cuya cuantia
se determinard en cada caso atendiendo a la entidad o gravedad de los dafios y
petjuicios en cuestion, tamto en lo que respecta a la Informacién Reservada
definida en el punto 1. a) como en fo que refiere a 1a Informacion Confidencial
(punto 1.5) y la Informacicn Secreta por Ley def BROU (punto 1.¢ sin perjuicio de
la responsabilidad penal que le comprenda de acuerdo a Derecho en tales casos).

6.Uso permitido de /a informacién

‘Empresa Contratada” utilizard la Informacion Reservada, Informacion Confidencial e
Informacion Secreta por Ley del BROU que le sea revelada dnicamente a los fines
de este Acuerdo y sobre una base de conocimiento necesario.

Z.Derecho a auditar o supervisar las actividades que involucren la informacién
contenida en punto 1

El Banco podrd exigir al contratado que disponga:

a.Procedimientos para protecéio’n de la informacion

b.Controles y mecanismos de proteccion fisica de sus instalaciones

¢. Procedimientos para determinar si se ha comprometido la
informacion

d.Politicas de control de acceso.

e Planes de contingencia

A los efectos de verificar que los planes de contingencia son probados y
mantenidos regularmente el BROU se reserva el derecho de solicitar Ia
presentacion de evidencias vilidas, como asf también la auditoria de todas las
actividades que involucre la informacion definida en el articulo I, en las
instalaciones del contratado. Se considerarin evidencias vdliclas aquellas que
hubjeren sido auditadas por empresas que integren el registro de Auditores
Externos del Banco Central del Uruguay. El BROU se reserva el derecho de
solicitar, al auditor externo seleccionade por Empresa contratada, /la
documentacion necesaria que permita verificar la aplicacion de las mejores

SECRETARIA
GENERAL

B.R.ﬁ.u. practicas en materia de Auditoria.
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Asunto: Contratacion de Servicios de Soporie de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

S.Asegurarmiento de la Continuidad del Negocio

Fmpresa contratada deberd presentar Planes de contingencia para mantener fa
continuidad operativa del negocio y evidencias vilidas que los mismos son
probados y mantenidos regularmente. Se¢ considerardn evidencias vélidas
aguellas que hubieren sido auditadas por empresas que integren ef registro de
Auditores Externos del Banco Central def Uruguay. Ef BROU se reserva ef derecho
de soficitar, al auditor externo seleccionado por Empresa contralada, /a
documentacion necesaria que permita verificar la aplicacion de las mejores
prdcticas en materia de Auditoria. “Empresa contratada” acepta que la
Superintendencia de Instituciones Financieras del Banco Central del Uruguay (SIF)
tenga total acceso a los datos y a toda fa documentacion técnica refacionada y a
la realizacién de auditorias periddicas en sus instaliaciones, a efectos de
posibifitar Ia evaluacion de los riesgos y verificar el cumplimiento de fas normas
Def Banco Central del Uruguay en materia de procesamiento externo de datos.

9 Adhesion a Politicas y Estindares

57 durante 1z ejecucion def objeto del contrato, el contratado necesita acceder a
informacion, herramientas y/o servicios que desde €l punto de vista de seguridad
de [a informacion se encuentren regulados por Politicas, fFstindares y/o
Procedimientos, deberd formalmente tomar conocimiento de los mismos asi

cormo obligarse a su cumplirmiento.

B.R.O.LL
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Asunto: Contratacién de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

Anexo I - Detalle del equipamiento.

Rengion 1 - Servicio de Soporte de Hardware y Software de Base:
a) 2 Servidores Oracle M5000.

Caracteristicas técnicas de dos servidores Oracle‘ M5000 ubicados en Centro de
Procesamiento de Datos: .

RAM - 256 GB (64 médulos de 4GB)

CPU - 32 Cores (8 médulos de 4 cores ¢/u)

HBA -7 (6 - 8GB y 1 - 4GB)

NIC - 8 (3 - 4ptos cobre, 3 - 2ptos fibra, 2 - 2ptos cobre)

RAM - 256 GB (64 mddulos de 4GB)

CPU - 32 Cores (8 médulos de 4 cores c/u)
HBA-8(6-8GBy 2 - 4GB)

NIC - 8 (3 - 4ptos cobre, 3 - 2ptos fibra, 2 - 2ptos cobre)

Cada equipo cuenta con 4 discos internos de 600 GB.

Rengién 2 — Servicio de Mantenimiento de Licencias:
a) Infoscale Storage {ex Veritas Storage Foundation).
b) infoscale Availability (ex Veritas Cluster).

* Veritas Infoscale Storage (ex Veritas Storage Foundation), para 2 servers
Tier J que cubren el cluster de los M5000.

* Veritas Infoscale Availability (ex Veritas Cluster), 8 cores para AlX.

* Veritas Infoscale Availability (ex Veritas Cluster), para 2 servers Tier J que
cubren el cluster de los M5000.

B.R.O.L.
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Asunto: Contratacién de Servicios de Soporte de
Hardware y Mantenimiento de Licencias.

Anexo IV — Cuestionario de Empresa.

INSTRUCCIONES:

Completar formulario para cada renglén al que se postula.

Las celdas sombreadas son para uso del B.R.O.U,, por 1o que no deben ser

Hlenadas por el oferente.

Los items que aparecen a nivel de fila corresponden a conceptos organizados

con ia siguiente estructura:

» Celda de descripcion del criterid solicitado.

= Celda donde se establece si el tipo de informacion és requerido o valido
{columna denominada "Valido o0 Requerido®).

* Celda donde se informa el folic correspondiente a la numeracion
correlativa dada por el oferente a su propuesta, donde se fundamenta el
elemento en cuestién (columné denominada “Folio").

» Celda donde se informé lo ofertado (columna denominada "Datos"”).

Las celdas en blanco (correspondientes a las columnas "Folio" y “"Datos"),
deberan compietarse en forma obligatoria. Si el oferente no cuenta con la
informacién requerida, debera inutilizarse la celda especificando el motivo, en el
folio indicado. Toda vez que la celda quede sin informacion (en blanco), el Banco

se reservara el derecho de interpretar dicha situacién.

B.ROU.
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CUESTIONARIO EMPRESA

Ponderaci6n: 0,30
s ez s - Vélido 6 .
Descripcion de la Informacién Solicitada _—— ... Folio Datos Peso
: Reguerido —
Todos los decumentos presehtados por la empresa
oferente deberan presentarse (si corresponde)
traducidos al idioma castellano. Los documentos |
presentados en olros idiomas no seran lomados en
cuenta.
Antecedentes de la empresa local
Anfigiedad en la plaza uruguaya brindando el tipo de
servicios gue se solicitan en el presente llamado.
Mas de 1 afio y menor o igual a 5 afios calendario  [afios 1,00
mayor a 5 afios y menor o igual a 10 afios calendario |afios * 2,00
mas de 10 afos calendario afios 3,00

Principales productos y/o servicios que comercializa
{adjuntar documento separadoj.

Deberd poseer acreditaciones de fabricantes para
comercializar los productos {partes y piezas
originales) yfo servicios objeto de esta adquisicién en
nuestra plaza (adjuntar documento separado}

Indicar sector de mercado de plaza en €l gque la
empresa se considera lider y/o especialmente
competente (adjuntar documento separado).

Estructura de la empresa

Tipo de empresa (S.A., S.R.L., Etc))

Nombres de sus directivos (adjuntar documento
separado)

Principales posiciones gerenciaies {adjuntar
documents separado)

B8.R.O.U.
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Datos de contacto {adjuntar documento separado)

Informacién de cantacto
Domicilio comercial

Teléfono

Direccion de correo electronico

Direccion del sitio web (URL})

Relacién comercial con fabricantes de productos

relacionados con ia Oferta presentada

Dislribuidor y/o Mayorisia

Indicar afios de [a relacién:
mas de 1 afic y menor o igual a 5 afios calendario
mas de 5 afios y menor ¢ igual a 10 afios calendario

mas de 10 anos calendario

Filial y/o Subsidiaria

Indicar afios de la relacion:
mas de 1 ano y menor o igual a 5 ahos calendario
mas de 5 ahos y menor o igual a 10 afios calendario

mas de 10 afios calendaric

Estructura local de operaciones

Describir los equipos responsables (adjuntar
documento con informacion).

Detallar camino de escalamiento a equipos
responsables (adjuntar documento con informacidn).

Detallar 1a estructura local de operaciones, inciuyendo
la forma de escalamiento a los equipos técnicos
responsables.

B.R.O.L.
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Equipo técnico

Noémina de técnicos que cuentan con certificaciones
para proporcionar el servicio solicitado (adjuntar
documentos separados}.

Cantidad de funcionarios técnicos con capacidades y
formacion disponibles para este contrato

hasta 5 funcionarios
entre 6 y 10 funcionarios

11 o mas funcionarios

NGmero total de empleados de la empresa
{incluyendo técnicos, administrativos, etc) al momsnto

de presentacion de las ofertas.
hasta 10 empleados

11 0 mas empleados y menos o igual a 20 empleados
mas de 20 empleados

Antighedad del personal téenico:

Cantidad de técnicos fijos, a la fecha de presentacion
de la oferta, con mas de 5 afos continuos en la
empresa

hasta 4 técnicos
entre 5 y 10 técnicos

10 o mas técnicos

Antecedentes de comercializacion y Servicio
Técnico de Mantenimiento

Cantidad de contratos de importe mayor at 70% de
esta adquisicidn realizados durante los dltimos 10
anos (incluyendo a los gue atn estin en ejecucion),

relativos al tipo de servicio gue se solicita gn a
presente Memoria Descriptiva,

hasta 3 contrat,ps
méas de 3 contratos y menos de 10 contratos
mas de 10 contratos

Acreditaciones:

Certificado 1SO 20000 o similar (adjuntar
comprobante). Certificado en proceso de obtencidn,
se puntuara con Ja mitad de los puntos asighados a
este item

B.R.O.U.
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cant 1,00
cant 2,00
cant 4.00
cant 1,00
cant 2,00
cant 3,00
cant 1 ,00
cant 3,00
cant 5,00
cant 2,00
cant 4,00
cant 8,00
SI/NO 1,00




Experiencia en et objsto de! presente Hamado:

Se adjuntan notas de referencias de empresas a las
que se brindd el mismo tipo de servicio que el
solicitado, durante al menos 2 afios continuos y a
satisfaccion del cliente, dentro de los Giiimos 10 afios.

Cantidad de referencias de empresas presentadas.

hasta 2 referencias
3 referencias

4 referencias o mas

B.R.C.L.
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