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1. DEFINICION DE LA CONTRATACION

1.1 OBJETO DE LA LICITACION

Antel llama a licitacién para la contratacién de servicios de agencia digital para el desarrollo
Integral de campariias en medios digitales de acuerdo con las especificaciones que se detallan
en el numeral 1.3. Alcance de la Licitacién.

| 1.1.1  Inversion

El monto maximo a adjudicar sera de hasta $ 30.000.000 {pesos uruguayos treinta millones)
mas impuestos.

1.2 PLAZO
El Plazo de la contratacion con la empresa adjudicataria sera de 2 afios.

Culminado dicho plazo y en caso de que el servicio resultara satisfactorio, serd renovado
automaticamente por periodos sucesivos de un afio, hasta completar el importe méximo
adjudicado, salvo que una de las partes comunique a la otra en forma personal y fehaciente su
intencién de no renovar con una antelacién no menor a 60 dias corridos.

En caso de no renovacion, si existiera saldo sin ejecutar, el mismo no generara derecho algunc
a favor del adjudicatario.

ACUERDOQ DE CONFIDENCIALIDAD

La presente licitacion tiene informacién que la Administracion considera confidencial {Anexo 4).
Por tal motivo en el Anexo 1 de las presentes Condiciones Técnicas se adjunta el “ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD" cuya suscripcion por el 6 los representantes legales de la empresa
adquirente del pliego, sera requisito previo para la enfrega de la documentacion
mencionada.

Porlo expuesto, el procedimiento se regulara de la siguiente forma:
Firma del acuerdo de confidencialidad.

Las empresas adquirentes del pliego podran optar por las siguientes soluciones:

OPCION A.- Deberan concurrir a Guatemala 1075, Edificio Joaquin Torres Garcia, Nivel 19,
Asesoria Notarial, en el horario de 10:00 a 16:00, el é los Represeniantes Legales de la
- empresa, con el Acuerdo de Confidencialidad impreso en dos ejemplares (a efectos de firmar el
mismo en dicho Sector) y un Ceriificado Notarial expedido por Escribano Puablico, con los
timbres correspondientes, acreditando la: constitucion, vigencia y representacion de la
empresa. Dicho certificado no podra tener una data mayor a 30 dias habiles anteriores a la
presentacion del mismo. En el caso de que firme un apoderado/mandatario, debera presentar
el poder/mandato, el que debera coniener facultades suficientes para firmar este tipo de
documento.
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OPCION B.- Deberan concurrir a Paraguay 2097, Edificio José D’Elia, 2do. Nivel, en el horario
de 10:00 a 16:00, a la Unidad Comunicacion con Proveedores, con dos ejemplares del Acuerdo
de Confidencialidad impreso y firmado por el & los representantes legales de la empresa, cuyo
original deberé4 tener la 6 las firmas debidamente certificadas por Escribano Piblico, con
los timbres correspondientes.

1.3 ALCANCE DE LA LICITACION
1.3.1 Desarrollo integral de /a estrategia
£1 Desarrolio integral de la estrategia se realizara en conjunto con Antel.

La misma refiere a la planificacion y ejecucién de la estrategia trimestral de la comunicacion
digital a realizar por medio y por segmento de publico objetivo, v la recomendacion sobre la
propuesta de inversion Gptima para el cumplimiento de todos los objetivos (Branding, Ventas,
entre otros). '

Incluye, sin ser excluyente:
- Estrategia global por plataforma / medio, a partir de la especificidad de cada uno.
- Estrategia global por segmento de publico objetivo.
- Estrategia especifica por campana.
- Estrategia de presencia permanente.
- Estrategia para las Comunidades de Antel en Redes Sociales.

1.3.2 Planificacién y ejecucion

{a Planificacion y ejecucion incluye el disefio, implementacion, gestion y optimizacién de toda
comunicacién o campafia publicitaria que se realice en medios digitales, en cumplimiento de los
objetivos especificos de cada comunicacion.

En todos Ios casos la pauta se realizara por objetivos, ya que se medird el éxito en funcion de
los mismos. Para cada campafia se estableceran de mutuo acuerdo objetivos cuantitativos. En
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la decision final la tomara Antel.

Para la correcta planificacion y ejecucion de la comunicacion de las esirategias se realizaran
reuniones semanales de coordinacién entre las partes.

1.3.2.1 Medios

Las comunicaciones se documentaran en planes digitales que deberan ser previamente
aprobados por Antel para su ejecucion.

Dichos planes dig!tales incluiran a modo de ejemplo vy sin ser excluyentes: Google, Facebook,
Inst@gram. _ Twitter, YouTube, Spatify, Programatica, Portales Nacionales
segun contribuya al logro dei objetivo u objetivos. '

Los medios seran adquiridos directamente por Antel. En los casos que a Antel no ie fuera

posible contratar espacios directamente, dichas contrataciones quedaran a cargo de la
empresa.

Para estos casos el adjudicatario sera responsabie de abonar a ios medios las contrataciones
aprobadas en cada plan de comunicacién, en un plazo maximo de 10 dias habiles, iuego de

4



antel

1a smpsecs de comumicasitn
e Jos e pEueLEs

recibido el pago por parte de Antel. Esta obligacién tiene carécter sinalagmético para el
contrato. -

Sera responsabilidad de la empresa gestionar todos los espacios contratados por Antel, bajo el
rol de Administrador Comercial y con montos previamente autorizadoes.

Cabe aclarar que la pauta se realizara utilizando las cuentas corporativas de Antel.

En todos los casos se realizara la pauta con foco en Mobile y también en Desktop, evaluando el
rendimiento en ambos formatos y priorizando los de mejor rendimiento.

1.3.2.2 Adserver y Viewability

~ La empresa debera vehiculizar y auditar la emisién y visibilidad de las campafias de Paid Media
utilizando un Ad Server. El mismo debera servir y auditar las pautas en formato Desktop y
Maobile.

Antel exigira un viewability minimo que se definira oportunamente y se revisara periédicamente.

La empresa debera especificar en su propuesta cual es el Ad Server que se utilizara. Todos los
costos del Ad Server seran de cargo del adjudicatario y deberan estar incluidos en los
henorarios.

Para los medios servidos desde un AdServer, Antel realizara el pago a partir de la confirmacién
de la pauta que indique el mismo.

En todos los casos, sera responsabilidad de la empresa la entrega de los reportes.

1.3.2.3 Retargeting

En todos los casos se buscara desarrollar y planificar estrategias de identificacién de
segmentos con perfiles de consumo similares a los que convierten, de forma de desarrollar
estrategias de Remarketing de manera conjunta.

1.3.2.4 E-mail marketing

Cuando las partes lo acuerden se realizarédn comunicaciones utilizando herramientas de e-mail
marketing. Para ello se desarrollaran mensajes y piezas especificas. Se realizara seguimiento y
analisis de conversion.

La empresa debera especificar en la propuesta el software que utiliza para brindar este
servicio. Todos los costos asociados al uso de la herramienta de e-mail marketing, seran de
cargo del adjudicatario y deberan estar incluidos en los honorarios.

1.3.2.5 Estrategias especificas para youtubers, influenciadores o referentes digitales

Implica la deteccién de youtubers, influenciadores o referentes digitales que puedan surgir, y
sean relevantes para Antel, asi como su evaluacion para definir la oportunidad de que Antel se
- vincule con ellos.

Una vez autorizadas las acciones por parte de Antel, la empresa debera desarrollarlas.
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1.3.2.6 Creatividad

La empresa debera desarrollar |a totalidad de los materiales creativos para la pauta en medios
digitales, incluyendo materiales audiovisuales, gestion de compra de materiales de banco de
imagenes, video, entre ofros.

También se incluirdn todas las adaptaciones de material. Se entiende por adaptacién de
material cualquier cambio realizado en el mismo, por ejemplo y sin limitarse a ellos: cambio de
tamafic manteniendo la proporcién, cambio de imagen incluida, ediciones de video,
modificacion de texto o cualquier combinacion de las anteriores.

Cuando Antel quiera desarrollar una misma estrategia creativa en todos los medios digitales y
no digitales, en ocasién de una campafia especifica (mes de mama, por ejemplo), se podra
tomar como base para la creatividad los materiales provistos por Antel, alineando la idea
creativa, colores, tipografias e imagenes segln corresponda, y desarroliando un mensaje
apropiado para cada medio. Igualmente se podran proponer acciones especificas para los
medios digitales.

Toda comunicacién deberd respetar lineamientos generales, que se estableceran
oportunamente, y que comprenden entre otros: el caracter nacionai y publico de la empresa, la
responsabilidad frente a la sociedad, el impulso permanente en el desarrollo de nuevas
tecnologias y servicios. En todos los casos se debera respetar el manual de identidad
corporativa.

Antel serd propietaria de los materiales generados y aprobados en el marco de la presente
contratacion {originales). Los mismos deberan ser entregados en formato editable previo a la
facturaciéon correspondiente. '

Antel podra utilizarlos en cualquier momento o entregarios a una Agencia distinta a la que lo
elabord para que lo madifique o trafique en ocasién de una nueva comunicacion, sin que la
empresa adjudicataria tenga derecho al cobro de importes adicionales

1.3.3 Monitoreo y Optimizacion

Es responsabilidad de fa empresa el monitoreo y optimizacion 7 x 24 de todas las campafas
activas, asf como la realizacion de los ajustes que Antel solicite. Si dicha solicitud se realiza en
un dia habil, en el horario de 9:00 a 18:00, el tiempo de respuesta maximo sera de 2 horas.
Fuera de esta horario y en jornadas no lahorables, se tolerard un plazo méaximo de 12 horas.

La empresa debera utilizar los sistemas de monitoreo apropiados para cada plataforma en
tiempo real, para evaluar la performance de los distintos medios y las acciones que se realizan,
tomando las medidas correctivas de manera inmediata. '

1.3.4 Reportes

Los reportes e informes se consideran un insumo esencial para la mejora continua de los
resuitados de las acciones de marketing digital.

Parf':l’ cada cam'p_a_ﬁa se debera presentar un reporte final completo de resultados obtenidos por
accion, con analisis sobre la campana, identificando buenas y malas précticas. :

Los reportes deberan incluir, a modo de ejemplo pero no limitados a los mismos:
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- Descripcion detfallada de la accidén, con especificacidn de materiales realizados por
medio )
- Alcance ,

- Clicks (diario, semanal, total, por medio, por anuncio, entre otros.)
- Conversiones (diarias, semanales, promedio, totales, por medio, por anuncio, entre
otros.)

- Costos (por impresion, click, conversion, visualizacién video, entre otros)

- Evaluacién del cumplimiento del objetivo.

- Graficas comparativas con campanas anteriores

¥

Los reportes e informes mencionados no son taxativos y deberan entregarse a mas tardar 10
dias habiles posteriores a la finalizacion de la campafia. correspondiente. Se revisaran y
modificaran trimestraimente, segln las necesidades de Antel.

1.3.5 Asesoramiento para la toma de decisiones
Refiere al asesoramiento por parte de la empresa, en todo lo referente al alcance de la
presente contratacién. El asesoramiento serd sobre adquisicién de espacios, estrategia de

pautado, disefio de materiales y cualquier otro tema relevante a la gestién que se solicita.

La empresa debera presentar estas recomendaciones por escrito, mensualmente, con un plan
de incorporacion a la dinamica de trabajo.

El asesoramiento incluira la valoracién de propuestas y negocios recibidos en Antel, de ferceras
partes, para el desarrollo en el ambiente Digital.

1.3.6. Informacion para Ia toma de decisiones
La empresa debera proveér de informacién para la mejor toma de decisiones, a partir de
herramientas que disponga para el monitoreo de espacios digitales. La informacién requerida

se engloba en las siguientes categorias:

1.3.6.1 Informacion de mercado en medios digitales

- La empresa deberé realizar investigaciones de mercado especificas para Antel, en el ambiente

digital, para la mejor toma de decisiones en el marco de [a presente contratacion.

Asimismo Antel solicitard acceso a las Investigaciones de mercado globales que disponga la
empresa, con relevancia para el negocio.

1.3.6.2 Servicio de escucha en medios digitales de lo que se habla sobre Antel (Social
Listening)

" La empresa debera brindar el servicio de escucha en medios digitales para alertar a Antel de

cualquier necesidad de intervencion, a partir de noticias a nivel nacional o internacional que
mencionen o refieran a Antel o conversaciones sobre la marca que se generen en las redes.

Asimismo la empresa debera brindar el servicio de evaluacién de “rumores” que la empresa
escucha para definir si es necesario o no realizar intervenciones.

Se debe especificar en la propuesta el software que se utiliza a estos efectos.
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1.3.6.3 Informes de competencia (Share of buzz)

La empresa debera realizar Benchmarking Comparativo con empresas de referencia de
mercado (local e internacional) y compstidores.

El Benchmarking ser4 permanente no solo con empresas que sean competencia directa en el
rubro telecomunicaciones, sino con ofras relevantes en la entrega de contenidos, 0 que
compitan por la preferencia del internauta (referentes del mercado). Se definira en conjunto con
Antel cuales son las empresas objeto del estudio.

Se realizara Mistery Shopping en medios digitales para evaluar comparativamente los servicios
que ofrece la competencia a nivel local e internacional.

1.3.7 Capacitacion permanente.

La empresa deberd realizar instancias especificas de capacitaciéon permanente del personal de
Antel asignado a la ejecucion de las tareas, a saber:

a. Al inicio de la contratacion y cada vez que se incorporen nuevas plataformas o
herramientas, debera brindar Ia capacitacién correspondiente en médulos especificos
de no menos de 3 hs de duracién cada uno y para un maximo de 15 personas.

b. Capacitacién periddica bimestral, para abordar distintos temas relativos a la gestion y
que sea posible mejorar durante el transcurso de la contratacién. La misma debera ser
instrumentada en modulos de no menos de 2 hs. de duracion cada uno y para un
maximo de 15 personas. :

c. Asimismo la empresa debera ofrecer capacitacién permanente al personal de Antel
mediante el trabajo conjunto y las reuniones de planificacion de las tareas.

Para todos los casos, Antel coordinara con la empresa, via correo electrénico, [a necesidad de
impartir los referidos cursos, con una antelacién de cémo minimo 15 dias habiles de su dictado.

Una vez impartido cada curso, Antel realizara una evaluacion del mismo basandose en la
complejidad de cada curso y la evaluacién posterior de los asistentes. En caso de que la
mencionada evaluacidon no sea satisfactoria, Antel podra solicitar a la empresa las
modificaciones que entienda convenienies a los efectos de mejorar los aspectos que hayan
dado lugar a la observacién. La empresa debera dictar un curso complementario o el curso
original nuevamente (con la modificacion solicitada) sin costo para la Administracion. '

1.4 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria deberd trabajar en forma exclusiva para Antel en el rubro
Telecomunicaciones a nivel Nacional.

El pt_arsonaE asignando a Ant_el (equipo de la empresa) sera responsable de la ejecucién de la
totahdad_ de las tareas. Asimismo ei personal tendra la obligacién de confidencialidad para los
datos e informacién a la que fendra acceso.

Para acreditar los puntos antes mencionados, la empresa oferente debera presentar junto con
su oferta la Declaracidon Jurada que luce como Anexo 2.
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La empresa designara, indicandolo en su propuesta, un ejecutivo . técnico, eépecialista en
estrategias publicitarias digitales, con caracter de exclusividad y radicado en Uruguay para que
actie como interlocutor 7 x 24 x 365 durante la ejecucién de la contratacion. El mismo tendra
- absoluta disponibilidad para interactuar, en reuniones presenciales a realizar en oficinas de
Antel y representara al contratista en todos los asuntos técnicos que se relacionen con la
ejecucion de los trabajos contratados.

En todos los casos de remplazo del ejecutlvo se debera contar con el VJSto bueno de Antel. La
sustitucion debera ser notificada con una anhcupacmn de 10 dias habiles.

La empresa informara a Antel la forma de trabajo, recursos involucrados, perfiles funcionales
. minimos en cada caso, asignacion de responsabilidades y mecanismos de control de ia
ejecucion del proyecto, entre otros.

Si en la gestidén con el adjudicatario, Antel enfiende que el dimensionamiento es inadecuado, la
empresa debera adecuarlo en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Cabe destacar que, si durante la ejecucién de la confratacién, fuera necesaria la desvinculacion
de alguno de los integrantes del equipo asignado a Antel a iniciativa de la empresa, por
razones debidamente fundadas, la misma debera comunicario a esta Administracion con una
- anticipacidén de al menos 15 dias corridos, proponiendo el reemplazarlo por oira persona que
posea la misma o superior experiencia que la saliente. En caso de rechazo por parte de la
Administracién de la persona propuesta, el adjudicatario debera proponer otra alternativa.

Antel asignara un equipo de contraparte {equipo de Antel), que frabajara conjuntamente con la
empresa (eventualmente co-focalizado en Antel 0 en un espacio proporcionado por la
empresa), y debera recibir capacitacion y transferencia de conocimiento que se requerira a lo
largo de la contratacién.

El proveedor debera disponer de las herramientas necesarias para la operacion.
Asimismo, sera responsabilidad de la empresa integrar el control de calidad en todas las etapas

del programa de trabajo, a fravés de medidas preventivas, correctivas e indicadores de
evaluacion, manteniendo permanentemente informado a Antel al respecto.

2. CONTENIDO DE LA OFERTA

2.1 GENERALIDADES

La propuesta deberd ajustarse a las especificaciones establecidas en el presente Pliego de
Condiciones.

El oferente debera adjuntar, en cada caso, en idioma espariol, toda la informacién adicional que
considere conveniente y que pueda servir a Antel para tener una idea lo mas completa sobre
~ las herramientas y servicios ofrecidos.

Para la elaboracidn de sus ofertas, los oferentes contaran con toda la informacidn disponible de
Antel de caracter publico, y las especificaciones incluidas en este documento.
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La propuesta debera presentarse en dos sobres, un sobre con la propuesta técnica (Sobre Nro
1)} y un segundo sobre con la propuesta econémica (Sobre Nro 2), segln lo indicadc en el
punto 6.5 “Presentacion de las ofertas”.

2.2 PROPUESTA TECNICA (Sobre Nro 1)

La propuesta técnica debera ajustarse a lo solicitado en el numeral 1 del presente documento.
Asimismo contendra la informacién general, antecedentes y trayectoria de la empresa
concursante, asi como cualquier ofra informacion que considere relevante a los efectos de la
presente licitacion.

2.21 Identificacién de la empresa

La Empresa debera incluir la siguiente informacion, siempre que la misma no surja del Registro
de Proveedores del Estado (RUPE).

2.2 1.1. La sociedad comercial deberd presentar testimonio notarial de los estatutos o conirato
social y un certificado notarial acreditando la constitucion, vigencia y representacion de la
misma de acuerdo al contrato social.

2.2.1.2. Firma social, nombre del oferente, 0 nombre de oferentes consorciados o grupos con
intencién de consorciarse, segun lo indicado en el punto 4.3. “Consorcios”.

2.2.1.3. Las personas juridicas proponentes deberan indicar los nombres de los titulares que la
componen, en caso de ser sociedades personales, o sus representantes autorizados, en caso
de ser sociedades anénimas, deberan adjuntar la némina de los integrantes de los directorios.
Ambos datos se acreditaran mediante certificacion notarial. Asimismo, deberan presentarse
junto con la oferta los curriculum vitae de cada una de las personas citadas y de los cargos
ejecutivos de las mismas, segln lo indicado en el punto 6.7. Presentacion de ndmina del
personal y CV.

2.2.1.4. Domicilio real. Los oferentes estaran obligados a los efectos legales a constituir
domicilio en el pais. Este requisito debera ser cumplido adn por las firmas que no tengan
establecida casa en el pais.

2.2.1.5. Firma. Certificacion de firmas por Escribano Publico de los titulares del oferente, si son
personas fisicas o del o los representantes, tratandose de personas juridicas.

2.2.2 Estructura de la empresa
L.a oferta debera incluir la siguiente informacion

2.2.2.1. Organigrama vigente en la Organizacién, indicando las personas que ocupan los
cargas directives

2.2.2.2_. Numero de empleados totales, con copia de los curriculum vitae, titulos, certificados y
cualguier otra documentacion relevante del personal afectado a la cuenta Antel.

2.2.2.3. Herramientas y soporte tecnoldgico que utiliza la empresa para su gestion, y para el
desarrollo de tareas objeto del presente pliego.
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2.2.2.4. Datos de empresas vinculadas y controladas o controlantes.
2.2.2.5. Ofros servicios que ofrece, diferentes a los que integran el objeto de la presente
contratacidn y cualquier otro dato que se estime de utilidad.

© 2.2.3 Antecedentes y experiencia

L.a empresa deberd presentar en su oferta los siquientes datos:

2.2.3.1. Cuentas de clientes ganadas y perdidas en los Gltimos 3 afios.

2.2.3.2. Presentacion de casos de éxito en los Gltimos 3 afios.

Se deberan indicar los proyectos de comunicacion que considere relevantes, en los que haya

- participado, especificando para cada uno de ellos los aspectos destacables para su valoracion.
A modo de ejemplo: descripcién del producto que se comunicaba, estrategia creativa definida,

medios digitales utilizados, impacto cuantificado de la accion.

2.2.33. Informacién de la interrelacién de los servicios de otras empresas del grupo, si las
hubiere.

2.2.3.4. Detalle de la integracién del equipo que se pondra a disposicién de Antel.
- 2.2.3.5. Asimismo la empresa debera adjuntar a ia oferta:

a) Declaracion jurada (Anexo 3) que contenga una lista completa de clientes y marcas para
los que ha trabajado en los dltimos 3 afios y para las que trabaja actualmente.

A ia fecha de presentacion de la oferta, la empresa debera contar con un minimo de:
- tres clientes en Uruguay, -
- por lo menos un cliente del exterior dentro de Latinoamérica.

b) Certificado emitido por Auditor Externg, que acredite el monto total (expresado en pesos
uruguayos) gestionado por la empresa por concepto de campaias digitales. El mismo debe
ser reportado como la suma del importe total destinado por sus clientes (anunciantes) para
campafias en plataformas digitales en forma anual. Este volumen total incluye los conceptos
de creatividad, produccién de materiales, medios y honorarios.

El monte aludido no podra ser inferior a $ 30.000.000 para el afio 2016, y a $ 40.000.000
para el afic 2017.

Durante el estudio de las ofertas, Antel se reserva el derecho de verificar los datos declarados por
la empresa. En caso que se detecte que la informacién presentada sea faisa, la oferta no sera
considerada. '

2.2.4 Herramientas

La empresa debera informar y describir brevemente las herramientas con las que trabaja

habitualmente, en particular aquellas que utilizard para el cumplimiento de lo solicitado en el

' capitulo 1 del presente Pliego.
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2.2.5 Creatividad y medios

Se solicita incluir un resumen ejecutivo explicando las razones por las cuales Antel se veria
beneficiado con sus servicios para cumplir con el objeto de la contratacion.

Le empresa debera proponer la estrategia creativa, plan de medios digitales, y materiales
publicitarios por medio, para realizar la comunicacion que se solicita en el Brief incluido en el
Anexo 3 (Confidencial).

Para la valoracién de las propuestas, se tomara en cuenta no solo la creatividad y plan de
medios en si mismo, sino la sinergia con la estrategia de negocio, los valores de la empresa en
general y la adecuacion al momento de la comunicacion.

Para las piezas creativas se solicita el mayor nivel de acabado posible, a los efectos de que el
material se entienda cabaimente. :

Antel estableceré la fecha de exposicién individual de la propuesta publicitaria de cada
oferente, para la cual la empresa dispondra como méximo de 2 horas. La misma se realizara en
instalaciones de Antel y se dispondra de los medios de reproduccion apropiados. Todos los
oferentes realizaran la presentacién en las mismas condiciones.

Antel se reserva el derecho de grabar dichas presentaciones.

2.2.6 Informacién técnica ampliatoria

Durante el estudio de las ofertas la Administracion podra solicitar ampliacién de la informacion
técnica, otorgando un plazo para ello. En caso de no presentar lo solicitado en el plazo
estipulado, se descartara la oferta.

2.3 PROPUESTA ECONOMICA (Sobre Nro. 2)

Esta propuesta debera incluir:

2.3.1 Honorarios

La empresa debera cotizar un Unico concepto de honorarios (lamado H en adelante) que
incluird todos los aspectos detallados precedentemente segun el cuadro que luce a
- gontinuacion.

Los medios seran adquiridos directamente por Antel, tal como se describe en el punto 1.3.2.1.

Desarrolio Integral de la Estrategia

Ad Server (incluida aplicacién)

Retargeting

L E-mail marketing (incluida
Planificaciony | gplicacién)

gjecucion Asesoramiento sobre Youtubers,
influenciadores, y otros
Asesoramiento para la valoracién
de propuestas digitales

12
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Creatividad y produccion de
materiales

Monitoreo y Optimizacion
Reportes
Asesoramiento

Investigacion de mercado en
medios digitales.
Escucha en medios digitales de lo

informacion

que se habla sobre Aniel (buzz)
Informes de competencia (Share
of buzz)

Capacitacion

Cualquier otro concepto actual o futuro que pudiera
surgir para la mejora de la gestion en medios
digitales

" La cotizacion debera ser en Pesos Uruguayos.

Para ello se inciuyé informacién adicional en el Brief incluido en Anexo 4 (Confidencial).

2.3.2 Costos de produccion

Excepcionalmente, a exclusivo criterio de Antel, podran adicionarse a los honorarios,
. materiales especificos,. cuyo costo de produccion sea elevado, y cuya realizacién se justifique

en virtud de una situacién especifica de mercado.

Para estos casos la empresa debera presentar tres presupuestos a consideracion de Antel. El
costo de esta produccion particular, seréd de todas formas descontado del importe adjudicado.

3. EVALUACION DE LAS OFERTAS

3.7 CRITERIOS GENERALES

Las propuestas deberan cefiirse a los requisitos establecidos en el presente pliego.

El hecho de que no se desestime una oferta al momento de |la apertura, no implicara que

posteriormente no pueda ser rechazada si se constataran incumplimientos durante el proceso

de evaluacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, Antel se reserva el derecho de descartar las ofertas que no se
_ ajusten a lo solicitado en estas bases.

3.2 REQUISITOS DE PRECALIFICACION DE LA OFERTA

3.2.1. Requisitos obligatorios.

A continuacion se detallan los requisitos que deberan cumplir obligatoriamente las ofertas para
proceder al estudio técnico:

3.2.1.1. Presentacion del Anexo 2y 3
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3.2.1.2. Cumplimiento de los puntos 2.2.3.1 a 2.2.3.4
3.2.1.3. Tener sede en Uruguay.
3.2.2. Estudio Técnico

La calificacion técnica de las ofertas se hara considerando la creatividad y el plan de medios
propuesto.

A estos efectos se propone el Brief incluido en Anexo 4 (Confidencial).

La empresa debera presentar todos los materiales creativos necesarios para cumplir con el
plan de medios propuesto (inciuidos los cambios que entienda oporiunos).

Asimismo debera detallar el plan de medios, indicando para cada medio, inversion y pauta
recomendadas, formatos seleccionados y materiales creativos propuestos.

Se deberad especificar todo ofro criteric de segmentacién, frecuencia de renovacion de
materiales, etc que la empresa considere relevante a los efectos de Ia evaluacion.

Se puntuaran dos sub-factores, en forma independiente: la creatividad de todos los materiales
presentados para cada medio y el pian de medios, cada uno sobre un sub total de 50 puntos.

Sub-factor 1: Para evaluar la creatividad se asignara puntaje de acuerdo a la siguiente escala:

Descripcion Puntos
Excelente 50
Muy Bueno 40
Bueno 35
Regular 20
Insuficiente 10

Sub-factor 2: Para evaluar el plan de medios se asignarad puntaje de acuerdo a la siguiente
escala:

Descripcion Puntos
Excelente 50
Muy Bueno 40
Bueno 35
Regular 20
Insuficiente 10

La empresa obtendra una puniuacion técnica (Et), que es la suma de los dos subfactores
anteriores.

3.2.3. Precalificacién Técnica

La precalificacion se obtendra cuando la empresa cumpla con los requisitos obligatorios
detallados en 3.2.1., y alcance un minimo de 75 puntos en el estudio técnico detaliado en 3.2.2.
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Una vez confeccionada la némina de oferentes precalificados y labrada ef acta respectiva se
procedera a poner de manifiesto el expediente por término de 5 dias habiles. Los oferentes
contaran con un plazo de cinco dias para efectuar las consideraciones que les merezcan el
procedimiento y el informe de la Comisién Asesora de Adjudicaciones.

Concluida |a etapa de manifiesto, la Comision Asesora elevara para la aprobacion la némina de
oferentes precaiificados. '
3.3 ESTUDIO ECONOMICO

- Una vez aprobada la referida némina la Comision procedera a la apertura del Sobre No. 2 que
contiene la propuesta econémica, que también se realizara en acio publico en la fecha, hora y
lugar que la Administracién determine, dejandose constancia de lo actuado en el acta que se
labrara a tal efecto.

En la oferta econdmica el oferente debera cotizar un Gnico valor H correspondiente a los
honorarios que percibira mensualmente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3.1

Este valor se ponderara de la siguiente forma de modo de adjudicar un puntaje entre 1 y 100:
A la empresa que cotice el menor valor de H se le asignaran 100 puntos. Al resto de las
empresas se le asignard un valor inversamente’ proporcional en relacidén con la oferta méas
econdmica
Ec =: H menor / H de la empresa * 100

3.4 PUNTAJE FINAL

| Se asignard a cada propuesta un puntaje total final, que sera como maximo de 100 (cien)
puntos y que se obtendra de la siguiente forma:

E final= 0,2 xEt+ 0,8 xEc
Esnat €5 la evaluacién final
E, es la Evaluacién Técnica, expresada en puntos, sobre un total de 100
Ec es la Evaluacién Econémica, expresada en puntos sobre un total de 100.
4. ADJUDICACION
Una vez obtenido el dictamen de IalComisién Asesora y antes de la adjudicacion o rechazo de
las ofertas el mismo serd notificado a todos los oferentes y puesto de manifiesto por el plazo
legal (art. 67 TOCAF 2015)
41 PROCEDIMIENTO GENERAL

Antel adjudicard a aquel oferente que presente el mayor puntaje final (Egpng).

Antel adjudicaré a un Gnico oferente el monto indicado en el Objeto.
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Asimismo Ante! se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas si a su exclusivo juicio 1o
estimara conveniente, o de dejar sin efecto la licitacion en cualquier etapa del tramite en que se
encuentre.

Tanto Antel como las empresas oferentes respecto de las otras concursantes deberan dar
cumplimiento a las normas juridicas en materia de propiedad intelectual que protejan la
expresién de las ideas presentadas por la agencia que no sean finaimente seleccionadas.

£n caso de ofertas similares se podran entablar negociaciones gue los respectivos oferentes a
fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o de precio (Art. 66 del TOCAF).

En caso de adjudicacion, el monto total adjudicado sera maximo, y en caso de no ejecutar
dicho monto, o ejecutarlo parcialmente, el saldo remanente no dara derecho a cobro alguno a
favor de la empresa.

4.2 NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

La notificacion de adjudicacion se realizara de acuerdo a lo indicado en el Capitulo
“Comunicaciones” del presente documento.

Luego de la mencionada comunicacién, el adiudicatario si corresponde debera hacer el
deposito de garantia de fiel cumplimiento de contrato, de acuerdo a lo establecido en el
presente documento. La circunstancia de no hacer efectivo el deposito en el plazo previsto, se
considerara incumplimiento del adjudicatario y la Administracién podra revocar la adjudicacion
e iniciar las acciones por dafios y perjuicios correspondientes.

En caso de empresas locales, el oferente a quien se le adjudique la presente contratacion
debera fijar domicilio legal en la Republica Oriental del Uruguay, para todos los efectos
judiciales y extrajudiciales de la contratacion.

En caso de empresas exiranjeras que actien a través de un representante local, dicho
representante debera dar cumplimiento al requisito indicado en el inciso anterior.

En todos los casos y salvo pacto especial en contrario, la ejecucion de las prestaciones a cargo
de las partes comenzara a partir del dia siguiente a la fecha de la comunicacién de la

adjudicacion.
4.3. INICIO DE L.OS SERVICIOS

La empresa dispondra de un plazo méximo de tres dias habiles contados a partir de la

notif@cacién de adjudicacién para el inicio de las tareas de coordinacion necesarias para el
comienzo de la contraprestacion.

La prest?cién’ d_e los servicios objeto de la contratacion deberd comenzar en un plazo maximo
de 15 dias habiles contados a partir de la notificacién de adjudicacion.

4.4. CONSORCIOS

Si dos 0 mas empresas res_o!vieran presentarse a la licitacion integrando un consorcio, ademas
de la documentacion exigida para cada una de ellas, presentara una carta firmada por los
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representantes legales de cada empresa por la cual se comprometen a constituir el consorcio
de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 17, 501 a 509 de la Ley 16.060 del 4/09/89
(Suscripcidén del contrato, inscripcion del mismo en el Registro Plblico de Comercio y
publicacion de un exiracto en el Diario Oficial), en caso de resultar adjudicatarios.

~ A los efectos precedentes para la etapa de presentacién de ofertas se indicara:

Empresas que conformarén el consorcio.

Razones de complementariedad que justifican la asociacién.

Areas especificas que seran desarrolladas bajo la responsabilidad de cada asociado.

Compromiso de no modificar, los términos establecidos en el documento de

asociacion, hasta la finalizacion de la contratacién y sus prérrogas en caso de

corresponder. Este documento debera estar formulado de acuerdo y conformidad a

las disposiciones legales vigentes en la Repiblica Oriental del Uruguay, cualquiera

sea la nacionalidad de las empresas.

= Cual o cuales de las empresas seran las responsables de facturar el objefo de la
presente licitacion, y en qué porcentaje [o hara cada una.

= Establecer expresamente que los integrantes del mismo responderan en forma

conjunta y solidaria duranie la ejecucién de la contratacién y se obligaran en forma

indivisible y solidaria entre si y en relacion con Antel por todas las obligaciones

emergentes de la presente licitacion.

" En caso de omitir la presentacion de la informacién indicada precedentemente, Antel la

solicitara durante el estudio de las ofertas, otorgando un plazo para su presentacion.

Una vez adjudicada la compra, Antel solicitara el documento que acredite la constitucion del
consorcio, el cual deberd recabar los términos establecidos en la carta de intencién de
consorciarse, a excepcion del porcentaje de facturacion de cada empresa el cual podra tener
variaciones respecto al establecido en ia misma.

4.4 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Para la presente contratacién, se exonera a la empresa de realizar depdsito de garantia de
mantenimiento de oferta. No obstante lo indicado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 64
del TOCAF, el oferente podra optar por depositar una garantia de mantenimiento de oferta por
un monto de $ 366.000 (trescientos sesenta y seis pesos uruguayos) o no presentar garantia
de mantenimiento de oferta, en cuyo caso en la medida que incumpla con el mantenimiento de
su oferta se sancionara de acuerdo a lo previsto en el precitado articulo.

En caso de optar por el depésito de garantia, el mismo debera realizarse previamente a la
presentacion de la propuesta, en la Unidad Acreedores Moneda Nacional de esta
Administracién, mediante alguna de [as modalidades indicadas para la garantia de
cumplimiento de contrato.

Las garantias de mantenimiento de oferta deberan constituirse con una vigencia minima de un
afo, no aceptandose garantias de mantenimiento de ofertas con plazo de vigencia inferior al

. establecido. -

La garantia de mantenimiento de oferta, seré devuelta a solicitud del/los oferente/s presentado
el recibo que acredite su constitucion, una vez notificada ia resolucién respectiva.
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4.5 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 64 del TOCAF, el oferente a quien se adjudique la
presente contratacién, debera constituir una garantia de fiel cumplimiento de contrato por el 5%
(cinco por ciento) del monto total adjudicado.

Esta suma sera depositada en la Unidad Acreedores de esta Administracién, dentro de los &
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacidn de la adjudicacion. Ante razones
debidamente justificadas, la Administracion se reserva el derecho de otorgar prérrogas para el
depésito de dicha garantfa. En caso de no cumplirse con los nuevos plazos establecidos, podra
ser causal de rescision de la contratacion.

El deposito de garantia se podré realizar mediante aiguna de las siguientes modalidades:

Efectivo.

Valores plblicos caucionados por el BROU a favor de Antel.

Aval bancario o fianza hancaria.

Poliza de Seguro de Fianza a cargo del Banco de Seguros del Estado, o

Péliza de empresas aseguradoras habilitadas por el Banco Central del Uruguay.

La garantia de cumplimiento de contrato debera estar vigente durante toda la vigencia de la
contratacién y sera dewueita una vez cumplida, a entera satisfaccion de Antel, la totalidad de la
contratacién, inciuido el plazo de garantia técnica, si correspondiere, a pedido del adjudicatario. -

4.6 GARANTIA POR RESPONSABILIDADES LABORALES

La empresa adjudicataria deberd constituir una garantia del 5% (cinco por ciento) del monto
total adjudicado, sin impuestos, para cubrir las obligaciones laborales establecidas en la
normativa vigente. El depdsito de garantia se podréa realizar mediante alguna de las siguientes
modalidades:

Efectivo.

Valores publicos caucionados por el BROU a favor de Antel.

Aval bancario o filanza bancaria. '

Péliza de Seguro de Fianza a cargo del Banco de Seguros del Estado, o

Péliza de empresas aseguradoras habilitadas por el Banco Central del Uruguay.

En las pdlizas en las que se determine que el incumplimiento estéd cubierto en “base de la
qcurrenc;a”, la devolucién de las mismas se realizara a pedido escrito del adjudicatario, una vez
finalizada la contratacién. '

Ya sea para las pélizas sin clausula de cobertura en “base de la ocurrencia”, o en los casos que
se opie por constituir la garantia por ofra modalidad de las previstas éstas seran devueltas a

gedido escrito del adjudicatario, luego de cumplido un plazo de 13 (trece) meses, a partir de
finalizada la contratacion.

En todos los casos las devoluciones se realizaran si no existen reclamos laborales.
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5. CONDICIONES COMERCIALES

5.1 PRECIOS
5.1.1 Generalidades

. Los precios cotizados deberan incluir todos los gastos e impuestos que correspondan en un
todo de acuerdo con la legislacion vigente.

Se debera cotizar segln lo estipulado en el articulo 2.3.1 del presente Pliego.

Se deberén discriminar los tributos aplicables, en caso de no ser discriminados se asumira que
estan contenidos en el precio cotizado.

9.1.2 Impuestos nacionales

El proveedor de esta Administracion pagaré los impuestos correspondientes, de acuerdo con
las leyes de la Republica Oriental del Uruguay, que graven la actividad, vigentes 10 (diez) dias
antes de la fecha fijada para la apertura de las ofertas, siendo no obstante de cargo de Antel
los aumentos asi como los impuestos que se creasen que afecten la actividad con posterioridad
a la fecha indicada. En caso de reduccién o exencién de estos impuestos, el proveedor estara
obligado a presentar la liquidacion de las diferencias las que seran a favor de Antel.

- 5.2 CONDICIONES DE PAGO

Antel abonara en forma mensual y a mes vencido, dentro del cronograma de pagos de la
Administracion, el honorario (H,), que resulta de ajustar el honorario cotizado (H), con el factor
s que mide el cumplimiento de cada objetivo establecido para las campafias finalizadas en el
mes correspondiente

i=n

H1=(1+3 feyx H

i=1

H1: Honorario a abonar mensuaimente

H: Honorario cotizado

- f: Factor de ponderacion de cada objetivo

n: Cantidad de objetivos fijados para las campaiias cerradas en el mes

Cumplimiento de cada

. . Valor f;
objetivo
Menos 80% -0,01
Entre 90% vy 120% 0
Maés de 120% 0,005
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El cumplimiento de los objetivos se medird cuantitativamente.

Para cada objetivo superado en mas de un 20% se asignara un valor al factor de ponderacion
(fci) de 0,005.

Para cada objetivo cumplido entre un 90% y 120% se asignaréd un valor al factor de
ponderacion (fci) de 0.

Para cada objetivo incumplido por mas de un 10% se asignard un valor al factor de
ponderacion (fci) de

- 0,01.

£l H1 tendra un aumento méximo mensual de 10% y se decrementarad hasta un maximo
mensual de 15%, dependiendo de la cantidad de objetivos fijados y el cumplimiento o no de los
mismaos.

Se podran realizar acciones para las cuales no se definan objetivos, en cuyo caso el factor de
correccion para dicha accién sera de valor 0.

Se realizara el pago segun el cumplimiento de los objetivos, de todas las campaiias finalizadas
en el mes anterior, que se encuentren ejecutadas en su totalidad y reportadas, con el informe
final de campaiia entregado.

Los espacios en medios y plataformas de RRSS (Google, Facebook, Twitter, Spotify,
Linkedin) y portales nacionales, entre otros, seran abonados directamente por Antel a
los respectivos medios.

Excepcionalmente Antel podra solicitar a la empresa el pago de alglin medio.

Para los pagos que se realicen en délares a los proveedores de medios, la conversion se

realizara a pesos uruguayos al tipo de cambio interbancario vendedor del BCU del uitimo dia
hébil del mes facturado.

53 PLAZOS DE ENTREGA
En cada solicitud de trabajo o servicio, se fijaran los plazos de entrega de acuerdo a las
: necesidadeg d_e Antel y a la factibilidad de realizarlo. Una vez comprometido el plazo, la
empresa adjudicataria estara obligada a entregar los materiales publicitarios en tiempo y forma.
Cuar_ud‘o el _1ncump!imiento de los plazos solicitados comprometa la buena gestion de la
Administracion, ésta podra rescindir unilateralmente el contrato. '
5.4 AJUSTE DE PRECIOS
H1 se ajustard mensuaimente, segun se indica:

H2 = H1, (0,50 IPC,/IPC,y + 0,50 IMSP,/IMSPy)

Siendo:
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H2 = Precio Honorario H1 ajustado

- H1= Precio Honorario H adjudicado ponderado por el factor f;

IPC:= indice de precio al consumo del dltimo dia del mes anterior a Ia prestaciéon de los
servicios.

IPCo= Indice de precio al consumo del Gltimo dia del mes anterior al de presentacién de la
propuesta.

IMSP,= indice Medio de Salarios Privados de dos meses anteriores a la prestacién de los
servicios.

IMSPy= Indice Medio de Salarios Privados de dos meses anteriores a ia de presentacion de la

~ propuesta.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

La actualizacion de precios comrespondiente debera ser solicitada a la Gerencia de Area
Seguimiento de Contratos dentro de los 90 (noventa) dias de haberse cumplido con el servicio
(salvo razones de fuerza mayor justificadas).

La empresa debera remitir la liquidacion con el detalle del céiculo de precios.

En todos los casos la aceptacion o rechazo de las liquidaciones de variaciones de precios

quedan a exclusivo juicio de la Administracién, tomando como base las normas antedichas y
pudiendo a su vez formular de oficio la reliquidacion que corresponda.

3.5 RELACIONES ENTRE ANTEL Y EL CONTRATISTA

El contratista serd el (nico responsable de todas las obligaciones que asume en virtud de Ia

- presente licitacidn, asi como también de sus eventuales subcontratistas. Por io tanto Antel

tratara directamente con el contratista.

El contratista no podra subcontratar, fraspasar o ceder a terceros el contrato o cualquier parte
de él sin la autorizacién expresa y por escrito de la Administracién.

5.6 MULTAS- PENALIZACIONES

La empresa cumplira las prestaciones a que se hubiere obiigado, ajustandose las especificaciones

establecidas en el presente documento.

En caso de detectarse incumplimientos en las prestaciones de los senvicios objeto de la
contratacion se aplicaran las multas que lucen a continuacién:

5.6.1. Atraso en el dictado de Jos cursos

- Si la empresa incumpliera con los plazos acordados segun lo especificado en el punto 1.3.7 del

presente pliego para el comienzo de los cursos, la Administracién la multara con el monto
equivalente al 0,5% del precio del honoraric mensual cotizado (H) por cada dia corrido de
atraso en el comienzo del dictado de los cursos.

Trascurridos 20 dias corridos a partir del vencimiento del plazo para el inicio de los cursos, sin

que se dictaran los mismos, la Administracién se reserva el  derecho de rescindir la
contratacion, sin perjuicio del cobro de las multas y recargos que correspondan.
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5.6.2. Atraso en la entrega de reportes

Si la empresa incumpliera con los plazos de entrega de los reportes acordados de acuerdo con
lo establecido en el punto 1.3.4 del presente pliego, ia Administracion la multaré con el monto
equivalente al 0,5% de! precio del honorario mensual cotizado (H) por cada dia corrido de
atraso en la entrega.

Luego del duodécimo dia corrido de atraso, Antel podra rescindir la contratacién, de acuerdo
con lo establecido en el presente documento. _

5.6.3. Atraso o falta de entrega de originales

Si la empresa incumpliera con la entrega de los originales, Antel aplicara una multa equivalente
al 0,5% del precio del honorario mensual cotizado (H) por cada dia corrido de atraso en la
entrega.

Luego del duodécimo dia corrido de atraso, Antel podré rescindir la contratacién, de acuerdo
con lo establecido en el presente documento. '

5.6.4. Otros incumplimientos

Si la empresa adjudicataria incumpliera con algan ofro aspecto de la provisidon del servicio
segin lo establecido en el presente pliego, la Administracién remitira una observacion por
escrito y si no fuera posible el levantamiento de la misma en el plazo otorgado oportunamente
por Antel se multara a la empresa con el monto equivalente al 0,5% del precio del honorario
mensual cotizado (H).

5.6.5. De las multas

En ninglin caso el total de muitas aplicadas podra exceder el 20% (veinte por ciento) del monto
total adjudicado sin impuestos. Alcanzado dicho porcentaje, Antel se reserva el derecho de
rescindir la contratacion de acuerdo con lo previsto en el capitulo 5.7 del presente documento €
iniciar las acciones legales que correspondan.

Las multas seran descontadas de las facturas pendientes de pago, si las hubiera, en caso
contrario el adjudicatario debera abonar a Antel el monto correspondiente dentro del plazo que se
le comunique en la notificacién de la misma. De no hacer efectivo el pago, Antel se reserva el
derecho de entablar todas las acciones administrativas judiciales y/o extrajudiciales tendientes a
su cobro.

57 MORA

Se.pac;ta la mora automaticamente para el caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones legales, reglamentarias o contractuales.

5.8 RESCISION DE LA CONTRATACION

An.tell podr?x rgsc;ipdir uniiatgralmente la contratacién por incumplimiento total o parcial del
adjudicatario e iniciar Ie}s acciones iegales por los dafios y perjuicios que hubiere experimentado.
Lo antes expuesto es sin perjuicio del cobro de las multas y/o de la ejecucion de la garantia de fiel
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cumplimiento del contrato, en caso que correspendan y de suspender o eliminar a la empresa dei
Registro de Proveedores de Antel, asi como comunicar las medidas adoptadas al Registro Unico
de Proveedores del Estado (R.U.P.E.). '

- Las acciones legales entabladas se dirimiran ante los Tribunales de la Republica Oriental del
Uruguay.

Asimismo Antel dejara sin efecto la contratacién cuando la adjudicataria no cumpla con el
minimo de 50% de los objetivos establecidos cumplidos, en la evaluacién de los ultimos 3
meses. '

5.9 JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Los oferentes, el adjudicatario y el contratista se sujetaran a las leyes de la Répﬂbtica Oriental
del Uruguay y a la jurisdiccién de sus Tribunales para ia solucion de cualquier controversia
vinculada al objeto y cumplimiento de las obligaciones establecidas.

En particular, por las disposiciones que se fijan en el Pliego aprobado por Decreto 351/007.

En todo lo que no esté previsto expresamente en el precitado Decreto y en el presente Pliego
de Condiciones, regiran las normas del Decreto 150/12.

Todo el personal que emples el Contratista deberd estar amparado pér‘un sistema de
seguridad social y demés instituciones que la ley contemple para el pago de ofras prestaciones
que pudieren corresponder. ’

5.10 CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES

- La empresa debera cumplir con todas las normas laborables aplicables al servicio, en particular
en lo que respecta a:

Recibos de sueldos, correspondiente a los empleados afectados al servicio prestado.
Planilla-de Trabajo y en su caso, convenio colectivo aplicable.

Pdliza vigente del B.S.E por accidentes de trabajo.

Declaracién nominada de historia laboral y recibo de pago al BPS.

Certificado que acredite situacion regular de pago de las contribuciones a la seguridad
social a {a entidad provisional que corresponda.

En caso de ser solicitada la documentacién antes mencionada y ante cualquier incumplimiento
en la presentacién de la misma, Antel se reserva el derecho de rescindir la contratacion
unilateralmente, de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo 5.8 del presente documento.

En caso de no optar por la rescisién y que el Area Seguimiento de Contratos de la Division
Contrataciones no reciba la documentacion requerida en el punto precedente, dentro de los 25
dias siguientes al mes de prestado el servicio facturado, se procedera a realizar una retencion
" la cual no superara el 50% de lo facturado. ~

En caso de corresponder, dicha retencion se liberara en oportunidad de realizarse el pago de la

facturacion del mes siguiente del mes incurrido en falta (Decreto 475/05 de fecha 14 de
Noviembre de 2005, y Ley 18.098 del 12 de enero de 2007).
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1a Administracién tendra el derecho de ejercer todos los actos de control tendientes a
comprobar el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad por parte de la
adjudicataria, quien serd la Gnica responsable en el cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a las leyes sociales del personal provisto asi como de todas las que la ley y
reglamentacion vigente 0 futura pone a cargo de ios patronos.

De encontrar Antel incumplimientos de otra indole que no sea falta de documentacion, podra
retener los pagos que estime necesario, hasta tanto el mismo no sea solucionado, siendo de

cuenta del adjudicatario todo perjuicio que el mismo pudiera ocasionar.

Sin perjuicio de lo anterior, la comprobacion del incumplimiento de las normas laborales y de
seguridad social sera causa de rescision de la contratacion y dara lugar & indemnizacién a la
Administracion por los dafios y perjuicios que esta ocasione.

En caso que el gersonal afectado no tenga caracter de empleado del adjudicatario se debera
presentar en el Area Seguimiento de Contratos de 1a Division Contrataciones, una declaracion
jurada firmada por el representante legal de la empresa detaliando las personas involucradas, &

indicando:

Naturaleza juridica de la empresa.

Representantes legales de la misma.

Razoén social de la empresa.

Domicilio legal y/o constituido.

Teléfono, fax o correo electronico.

Ndmero de RUT.

NGmero de BPS, o de Caja de Profesionales Universitarios (segin corresponda).

e = ® & & & &

La Administracion se reserva el derecho de requerir al-adjudicatario documentacion vinculada a
sus dependientes, por un periodo de cinco afios, de acuerdo al nuevo régimen de prescripcion
de los créditos laborales (Ley 18.091 del 17/01/2007).

Antel, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 475/05 de fecha 14 de Noviembre de 2005, y
Ley 18.098 del 12 de enero de 2007, tiene la potestad de retener de los pagos debidos en
virtud de la contratacién, los créditos labaorales a los que tengan derecho los trabajadores de la
empresa contratada.

Cuando la Administracién considere que la empresa contratada ha incurrido en infraccién a las
normas, laudos o convenios colectivos vigentes dara cuenta a ia inspeccion General del
Trabajo y de !a Seguridad Social a efectos de que se realicen las inspecciones
correspondientes.

Sin perjuicio de las sanciones que dicha Inspeccion aplique en cumplimiento del art. 289 de'la
Ley 15.903 en la redaccién dada por el art. 412 de la ley 16.736, esta Administracién aplicara
las sanciones que se estipulan en el presente pliego.

El Qersonai a afecta_r al servicio es de estricta responsabilidad de la empresa adjudicataria,
debiendo esta cumplir con toda la normativa legal vigente en materia laboral. Antel no se hara
cargo del pago de horas extra y cualquier otra remuneracion.

5.11 FINALIZACION DE LA CONTRATACION

La contratacion se dara por finalizada:
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1) Cgando se haya verificado el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de Ia
misma.

2) Por el agotamiento del monto adjudicado de acuerdo a lo estipulado en ia clausula
1.1.1:y 4.1

3) Por el vencimiento de los plazos estipulados, de acuerdo a lo preceptuado en ia
clausula 1.2

4) En caso de rescisién seglin lo establecido en e punto 5.8.

3.12 DOCUMENTOS DEL EXTERIOR

Toda Ila documentacién (excepto la documentacion técnica), proveniente del exterior debera estar
legalizada y traducida al idioma espanol por traductor pUblico.

A los efectos de la legalizacion se deberd proceder de la siguiente forma:

a) Si el documento es originado en un pais donde rige la Apostilla, se solicitara la misma ante la
Autoridad Competente de dicho pais y luego se presentara el documento apostillado en Uruguay.
b) Si el documento es originado en un pais donde no rige la Apostilla, sera necesario legalizario,
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, segan lo dispuesto en la ley No. 15441 de 1983.

- 5.13 DECLARACIONES FALSAS

En caso que la empresa presente declaraciones juradas, y en caso que se detecte que la
informacion presentada sea falsa, se rescindird la contratacion en caso de adjudicacion, sin
perjuicio de las sanciones penales que pudieran comresponder, segln lo dispuesto en el articulo
239 del Cédigo Penal.

En caso de presentar declaraciones juradas, cada una debera venir acompaiiada de un

. timbre profesional, segin lo dispuesto en Ia Ley 17.738, articulo 71, literal G.

5.14 CESION DE CREDITOS Y DE LA CONTRATACION

DE CREDITOS: En caso de solicitar cesién de créditos, la empresa debera reembolsar a Antel,
los gastos administrativos que se generan por tai motivo.

De cada factura cedida se descontara el 1% (uno por ciento) de la facturacién cuyo pago fue
cedido, con un minimo de 10 U.R. (diez unidades reajustables) y un maximo de 50 U.R.

~ (cincuenta unidades reajustables).

DE LA CONTRATACION: La empresa no podra traspasar o ceder a terceros la contratacién sin
consentimiento expreso de la Administracion y de conformidad con las condiciones que ésta
exija.

El traspaso o cesion no surtird efectos legales hasta que se haya dado cumplimiento los
tramites que lo validen.

' 5.15 DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS

Antel aplicara lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley N° 18.244 del 27 de diciembre de 2007.
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5.16 SEGURIDAD DEL PERSONAL

Todo el personal dependiente de la empresa debera estar asegurado en el Banco de Segu{os
del Estado, contra accidentes de trabajo, siendo la empresa la (inica responsable de los danos
y perjuicios que por accidentes de frabajo sufra su personal.

5.17 GENERALIDADES
El oferente debera indicar expresamente cuél es su razon social.

Los empleados de la empresa adjudicataria, deberan comportarse con la debida rectitud €
idoneidad en el desempefio de las funciones vinculadas con la presente contratacion. En caso
contrario, 1a Administracion observara a la empresa reservandose el derecho de solicitar la
sustitucién del empleado o rescindir ia contratacion ante reiteradas observaciones.

Para la presente contratacion, regira lo establecido en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales para los Contratos de Suministros y Servicios No Personales. (Decreto 131/014) y lo
dispuesto en el Decreto 150/12 vigente desde el 1° de junio de 2012 y sus modificativas y
concordantes.

6. INSTRUCCIONES ALOS PROPONENTES

6.1 CONDICIONES GENERALES

Para participar en este llamado a licitacion las firmas deberan ser personas juridicas capaces
de contraer derechos y obligaciones de acuerdo con la legislacion de la Republica Oriental del
Uruguay.

Los interesados que deseen presentarse a esta licitacion deberan adquirir el piiego de
condiciones suministrando en dicha oportunidad, a los efectos de su individualizacion y las

comunicaciones que puedan ser necesarias, la siguiente informacion:

a) nombre o razén social del proponente y de su representante.

b) domicilio principal, direccién postal, fax del proponente y su representante en la
Republica Oriental dei Uruguay.

c) indicacion de la direccion a la que deben enviarsele todas las comunicaciones (direccion
postal, fax, correo electrénico, etc.) :

d) nombre, apellido y documento de identidad de la persona debidamente autorizada que
retira la documentacién a nombre del interesado. '

Los gastos y pérdidas que pudieran tener los proponentes, con motivo de la preparacion y
presen_tac:on de sus ofertas, aun cuando la presente licitacion quedase sin efecto, serén de su
exclusiva cuenta, no abonando Antel compensacion de ninguna especie por ese concepto.

La scla presen‘gapiérj de ofertas implica, de parte del proponente, su pleno conocimiento de las
bases de esta licitacién y de la legislacién aplicable en la Repubilica Oriental del Uruguay. '

Todo§ Iios documentos que constituyen la propuesta, deberan estar redactados en idioma
espafiol.
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6.2 SOLICITUDES DE PRORROGA

Cualquier oferente podré solicitar por escrito a la Unidad Comunicacién con Proveedores con
direccién Paraguay 2097, Edificio José D'Elia, 2do. Nivel, del Complejo Torre de las
Telecomunicaciones (comunicacionconproveedores@antel.com.uy), con expresién de motivos,
la prorroga de apertura de ofertas con una Antelacién minima de 5 {cinco) dias habiles a la
fecha que establece el pliego para la apertura de la licitacion.

- No se dara tramite a la solicitud de promroga si el o los solicitantes no depositan, en garantia de

la efectiva presentacién de la propuesta, la suma de 70 UR (setenta Unidades Reajustables) en
alguna de las modalidades estabiecidas para las demas garantias.

Si la prérroga fuere concedida, la garantia serd devuelta al dia siguiente de la apertura de
ofertas, si el solicitante presentare oferta responsable.

Si la solicitud de prérroga no fuese concedida, el depésito le sera devueito al dia siguiente de la

. noftificacion respectiva.

La prorroga sera resuelta por la Administracion a su exclusivo criterio.

6.3 SOLICITUDES DE ACLARACIONES

Cualquier oferente podra solicitar aclaraciones mediante comunicacion escrita dirigida a Unidad
Comunicacién con Proveedores Paraguay 2097, Edificio José D’Elia, 2do. Nivel, del Complejo

" Torre de las Telecomunicaciones {comunicacionconproveedores@antel.com.uy), hasta 7 (siete)

dias habiles anteriores a la apertura de ofertas, las que seran respondidas en un plazo no
mayor a 2 {(dos) dias habiles.

Fuera de los plazos estipulados, sera facultativo de Antel el contestar las consultas formuladas.
Antel por propia iniciativa podra dar aclaraciones e informaciones ampliatorias o introducir
modificaciones a estas bases hasta 5 (cinco) dias habiles antes al de la fecha fijada para el
acto de apertura de las propuestas.

6.4 VALIDEZ DE L A PROPUESTA

La Administracién considerara las propuestas vélidas por el término de 120 (ciento veinte) dias,
a contar desde el dia siguiente de la fecha sefialada para la apertura de las mismas.

En caso de que se estipule en la oferta, un plazo de validez menor al mencionado
precedentemente, la Administracién no considerard la oferta.

Las ofertas obligaran a los oferentes por dicho plazo a menos que antes de expirar el mismo se
haya aceptado alguna de ellas.

Si transcurrido el plazo de 120 (ciento veinte) dias mencionado, la Administracién no hubiera
tomado resolucion al respecto, la validez de las ofertas se considerard prorrogada
automaticamente por lapsos sucesivos de 60 (sesenta) dias. Si antes de finalizado el plazo de
120 (ciento veinte) dias o iniciadas las prorrogas automaticas, el oferente solicita el retiro de la

oferta mediante comunicacién escrita ante la Unidad Comunicaciéon con Proveedores
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(Paraguay 2097, Edificio José DElia - 2do Nivel), diche_i oferta no seré considerada en la
evaluacion. En todos los casos la oferta presentada quedaré en poder de Antel.

6.5 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas exténdidas en papel simple o membretado y en idioma espafol, deberan
presentarse por cuadriplicado en original y 3 (fres) copias.

Se deberan entregar la propuesta técnica y la propuesta econdémica en sobres cerrados
independientes (Sobre No. 1y Sobre No.2 respectivamente). El sobre con la propuesta
econémica quedara depositado en la Gerencia de Divisin Contrataciones hasta su apertura, si
correspondiere luego de cumplido sl proceso de evaluacion y precalificacién de los sobres N°
1.

Deberan incluir en forma visible, las indicaciones establecidas en la caratula del pliego. Todos
los materiales que constituyan la oferta deberan ser incluidos en cada uno de los ejemplares de
la misma.

Las mismas deberan presentarse personalmente en el lugar y tiempo habilitado al efecto, no
siendo de recibo, si no llegaran a la Gerencia de Division Contrataciones en la fecha y hora
dispuesta para el acto de aperiura.

En todos los casos que se presenten ofertas y hasta la hora fijada para la apertura de las
mismas, la Administracién expedira el correspondiente recibo que acredite la recepcién de los
sobres y demas documentos que se acompafien.

Abierto el acto no podra introducirse modificacién alguna en las ofertas.

De acuerdo al Articuio 9 punto 9.3.2 del Decreto 351/007 el oferente acepta todas las
condiciones gue resuitan del presente Pliego v las demas normas aplicables en_la materia.

El oferente debera iniciar las propuestas con su nombre o razon social correspondiente,
direccién postal, teléfono y direccion de correo electronico. Si quien formula la oferta no actda
como oferente directo sino que lo hace en representacion de otra firma, ello debera definirlo
con total claridad al principio de la oferta.

Si dos 0 mas empresas resolvieran presentarse a la licitacion integrando un consorcio, deberan
considerar lo establecido en el punto 4.3 del presente pliego.

6.6 INFORMACION CONFIDENCIAL

Segt_’m io'es_tablecido en la normativa legal vigente, el oferente podra entregar informacion
confidencial junto con su oferta. Para que la Administracion considere dicha informacién como

tal, la misma debera ser entregada por el oferente en sobre cerrado y separado de la parte
publica de su oferta.

Asimismo, el oferente deberd presentar en la parte plblica de su oferta un resumen no

conffdenciai, breve y conciso, que especifique a que refiere la informacién calificada como
confidencial.
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En caso que el oferente presente informacién o adjunte documentacién con caracter de
confidencial, cuando su naturaleza no sea tal, conforme a la normativa vigente, o no lo haga en

- las condiciones establecidas en el presente numeral, aquella no sera considerada confidencial

al momento de la evaluacién.

El caracter de confidencialidad otorgado a la informacién presentada, no seré de aplicacién
para el Tribunal de Cuentas, ni para otras entidades plblicas que deban participar en el
presente proceso de contratacion a efectos de cumplir con sus respectivos cometidos.

6.7 PRESENTACION DE NOMINA DEL PERSONAL Y CV

En la oferta se debera establecer la némina del personal que sera afectado al servicio.

Los curriculum vitae se consideraran como informacién de caracter confidencial, por lo que
deberan ser entregados con Ia oferta, en sobre cerrado y separado de ia misma.

Asimismo, cada curriculum vitae debera obligatoriamente estar firmado para ser considerado
valido durante el estudio de las ofertas.

6.8 ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

Conjuntamente con la propuesta se debera presentar: Constancia de adquisicion del Pliego de

* Condiciones

La apertura de los sobres No. 1 de las ofertas se realizara en la fecha, hora y lugar indicado a
tales efectos, cualquiera sea el nimero de oferentes. La misma se realizara en acto publico y

~ previo a la apertura se anunciaran los nombres de todos los proponentes cuyas ofertas fueron

recibidas y del nimero de sobres presentados. Si en ese momento alglin oferente o
representante autorizado desea manifestar alguna discrepancia podra hacerlo y se dejara
constancia de los extremos en detalle en dicha Acta.

Para poder contratar con Antel, deberi estar inscripto en el RUPE (Registro Unico de
Proveedores del Estado} en Estado de proveedor: Activo y en el Registro de

. Proveedores de Antel. :

6.9 COMUNICACIONES

La Administracion enviara las aclaraciones, nofificaciones y comunicaciones correspondientes,
a la casilla de correo electrénico de la empresa que figura en el RUPE o en su defecto a la
casilla de correo que la empresa indique en su oferta.

- Respecto a lo sefialado anteriormente, todas las comunicaciones referentes a la compra , se

consideraran recibidas con el simple envio de las mismas al correo electrénico indicado, y en
el caso puntual relativo a las aclaraciones al pliege de condiciones y a la nofificacién de Ia
Resolucién de Adjudicacién aprobada por el ordenador competente; se consideraran recibidas
por la empresa, con el simple envio de las mismas al correo mencionado o con su publicacion
en la pagina web de compras estatales (cuando corresponda); lo que suceda primero.
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ANEXO 1 - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En la ciudad de Montevideo, a [0S «ovevereverreeneeeiees digs del mes de ......cooirininnines del afio dos
2111 HUTRURIOROPRt . comparecen: POR UNA PARTE: lLa Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (Antel), RUT 211003420017, con domicilio en la calle Guatemala 1075,
representada por T8 ESC. wenrerenseresresenis s sns it s s Cli v eereemiiens , con
facultades suficientes para este acto por delegacion expresa de su Directorio; Y_ POR OTRA
PARTE: ..ooiiiinmirinenes SR T T TP PP PPP PP L Ch N en
rOPreSertacion de 18 MPIESA ... wwwrsissns v s , RUT
O, ereermareeeneesenaaeenes con domicilio en 12 CaIE ... ,
N® i  delaciudad de ... UTUT T TR TUR TP PTICSOPRPRppvre - CONVINIENDO
lo siguiente:

PRIMERO.- Ambas partes acuerdan proteger la confidencialidad de la relacion existente enire
las mismas. A estos efectos y en adelante, la expresion “EMISOR” significa la Parte que facilita
la Informacion Confidencial y “RECEPTOR’ significa la Parte a quien se le facilita o quien
recibe Informacion Confidencial.

SEGUNDO.- Cualquier Informacién, fuese cual fuere su naturaleza (técnica, comercial,
financiera, operacional o de otro tipo), contenida en cualquier forma o soporte (ya sea verbal,
escrita, grabada o de cualquier otro tipo), que pudiera ser facilitada por el EMISOR al
RECEPTOR, sera considerada como “Informacién Confidencial®, incluyéndose en esta
categoria aquella informacion generada a partir de la propia Informacion Confidencial.
TERCERO.- E! RECEPTOR se compromete a aceptar |a Informacién Confidencial en un
marco de confianza y a no facilitarla a ningln tercero ni utilizarta para su propio beneficio sin
obtener el previo consentimiento escrito del EMISOR. EI RECEPTOR, se obliga asimismo a:

a) tratar la informacion Confidencial como estrictamente secreta;

b) custodiary guardar la informacion Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier
otro tipo de soporie, separada de cualquier otra informacién de la que pudiera disponer
el RECEPTOR,; .

c) utilizar o transmitir la informacién Confidencial exclusivamente para los fines del
Proyecto

d) utilizar procedimientos de control de dicho uso o transmision de la Informacion
Confidencial. El| RECEPTOR no realizara copia de la Informacion Confidencial sin €l
previo consentimiento escrito del EMISOR, excepto aquellas copias que sean
necesitadas por el RECEPTOR para su estudio interno;

e) restringir el acceso a la informacién Confidencial Gnicamente a aquellos empleados
suyos que necesiten conoceria para los fines convenidos, y asegurarse de que dichos
empleados conocen las obligaciones que les resultan aplicables en virtud de Io
establecido en el presente documenito;

f) no facllitar Informacion Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito
del EMISOR, y asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacién, dicho
tercero firma un compromiso de confidencialidad con el EMISOR en términos
equivalentes a los de la presente clausula.

CUARTO.- Cualquier publicidad o informacion a los medios de comunicacion referida a la
simple existencia del presente instrumento o a su contenido, debera ser previamente aprobada
por escrito por ambas Partes.

QUINTO.- El EMISOR sera en todo momento el titular exclusivo de la Informacion Confidencial,
!a cual sera protegida por todos los medios legales a su alcance. En ningln caso se entendera
implicito en modo alguno, que el hecho de que el EMISOR facilite Informacién Confidencial
significa la concesién de licencia o la cesion de cualquier naturaleza a favor del RECEFTOR de
cualesquiera derechos de patentes, marca, modelo de utilidad, disefio, derechos de autor, ©
derecho alguno de propiedad intelectual. Ninguna de las Partes utilizara el nombre, marE:a,

nombre‘comerciagl, o cualesquiera otros derechos de propiedad industrial o intelectual de |a otra
Parte, sin el previo consentimiento escrito de ésta. '
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SEXTO.- A la simple solicitud y a la eleccion del EMISOR, el RECEPTOR procedera a destruir
0 a devolver al EMISOR toda Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en
cualquier otro soporte que se pudiera encontrar recogida. La destruccion o devolucion de la
Informacién Confidencial no relevara al RECEPTOR de su obligacion de tratar dicha
Informacion Confidencial como estrictamente secreta.

- SEPTIMO.- 1) Las restricciones relativas al uso, reproduccion, fransmisién o acceso a la

Informacion Confidencial a que se refiere Ia presente clausula, no seran de aplicacién para el
caso en que la informacién deba ser obligatoriamente facilitada, en virtud de disposicion legal o
por resolucion vélidamente pronunciada por la autoridad judicial, debiendo €l RECEPTOR asi
requerido notificar inmediatamente al EMISOR de Ia recepcion de tal requerimiento, a fin de
que el EMISOR pueda evaluar la posibilidad de oponerse legalmente a dicha intimacién, en
razén de la defensa de su propio interés. Il) Se exonera también de la obligacion de
confidencialidad, para los casos en que la informacién objeto del presente acuerdo esté a

- disposicion del publico en general, o cuando hayan tenido conocimiento previo o por probadas

razones ajenas a las partes.

OCTAVO.- Cada una de las Partes, respondera frente a la otra por cualquier dafio directo
derivado del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas en el presente
Acuerdo.

NOVENO.- Las obligaciones asumidas por el RECEPTOR en el presente instrumento, alcanzan
a los sucesores legales de ella, incluyendo cualquier persona fisica o juridica resultante de una
fusion, adquisicién o cualquier otra reestructuracion que pudiera sufrir la receptora, obligandole
a ella como empresa matriz, asi como a otra entidad que ella misma controle directa o

" indirectamente.

DECIMO.- El RECEPTOR quedara obligado por un periodo de 10 (diez) afios, a partir de Ila
fecha de recepcién de cualquier Informacion Confidencial relativa al presente Acuerdo, incluso
aquella que hubiere sido facilitada con anterioridad a la suscripcién del mismo.

DECIMQO PRIMERQO.- .- Para el caso de cualquier diferencia o incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contraidas en el presente instrumento, las mismas convienen en someterla a la
autoridad judicial competente, a los efectos de los reclamos que por cualquier dafio o perjuicio,
lucro cesante, efc., pudieran suscitarse por la inobservancia del mismo. |- Para todos ios

. efectos, las partes constituyen domicilio en los ya preestablecidos en la comparecencia de este

nstrumento. llL.- Se confiere valor el TCCPC para toda comunicacién, nofificacién e intimacién
que se deba realizar, salvo que la ley disponga otro medio idéneo.
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ANEXO 2 — DECLARACION JURADA |

Montevideo, ....de& ............. de 20
Bl SI/SIA. e eveeenseanse e aeasses e representante legal

GO 18 BIIPIESA o.verrseveresesescsress s ss s s s s c 220
declara bajo juramento que en caso de ser Ia empresa adjudicataria:

a) trabajara en forma exclusiva para Antel en el rubro Telecomunicaciones a nivel Nacional.
b} el personal asignando a Antel (equipo de la empresa) seré responsable de la ejecucién de la
totalidad de las tareas. Asimismao el personal mantendra la confidencialidad para los datos e
informacion a la que tendra acceso.

Firma:

Aclaracion:

Timbre profesional:
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ANEXO 3 — DECLARACION JURADA i
Montevideo, ....de ............. de 20
Bl SHSIa. oo representante legal

Lista completa de clientes y marcas para ios que ha trabajado en los (ltimos 3 afios y para las
que trabaja actualmente.

Teléfono, correo
- Fechas . electrénico y
Cliente Marca (desde — hasta) Pais persona de
contacto
Firma:

Aclaracion:

Timbre profesional:
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