          PODER JUDICIAL

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN ABREVIADA N° 29 /2018
Inciso 16

El presente llamado se regirá por lo establecido en  las siguientes disposiciones: 

· T.O.C.A.F. aprobado por Decreto N° 150/012 de 11 de mayo de 2012

· Decreto Nº 155/013

· Decreto Nº 475/005

· Ley 18.251 de 6 de enero de 2008

· Decreto Nº 131/2014: Pliego Único de Bases y Condiciones  Generales para Contratos de Suministros y Servicios No Personales

· Leyes, decretos y resoluciones vigentes a la fecha de aperturas de la licitación, en tanto fueren aplicables

Art. 1.- OBJETO DEL CONTRATO Y CARACTERÍSTICAS ESPECIALES
1.1 El objetivo del presente llamado es la adquisición de un sistema de almacenamiento (storage), con su correspondiente instalación, configuración y puesta en funcionamiento, para el Datacenter del Poder Judicial, ubicado en la ciudad de Montevideo los siguientes ítems. Se adjunta pliego técnico elaborado por División Informática con todos los requerimientos del sistema.
Art. 2.- COMUNICACIONES


Todas las comunicaciones referidas al presente llamado deberán dirigirse al Departamento de Adquisiciones del Poder Judicial: 

San José 1088. Tel.: 2902.13.59 – 2908.93.97. Fax: 2902.14.88.

Correo Electrónico: adquisiciones@poderjudicial.gub.uy

Las comunicaciones podrán realizarse por los siguientes medios: personalmente, carta certificada con aviso de retorno, telegrama colacionado con copia, acta notarial, fax o correo electrónico.

Art. 3.- ACLARACIONES Y CONSULTAS


Cualquier adquirente de pliegos podrá solicitar al Departamento de Adquisiciones, por cualquiera de los medios mencionados en el artículo precedente, aclaraciones o consultas específicas mediante comunicación escrita dirigida hasta 3 días hábiles antes de la fecha establecida para el acto de apertura de las ofertas. Vencido dicho término, la Administración no estará obligada a proporcionar datos aclaratorios ni aceptar solicitudes de modificaciones a las condiciones establecidas en el Pliego. Las consultas serán contestadas por el Departamento de Adquisiciones, en el plazo máximo de 48 horas hábiles a partir de su recepción.

Art. 4.- FORMA DE COTIZACION.

         Precio de plaza, moneda nacional. Desglosado por ítems
Art. 5.- PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS.




La oferta se presentará en sobre cerrado, firmada, con un original y una copia  en  papel  simple, sin perjuicio de lo establecido en el art. 63  inc. 5 del T.O.C.A.F.


La oferta deberá estar firmada por un representante y/o apoderado que esté registrado y validado en el RUPE

Las empresas oferentes deberán estar inscriptos en el Registro Único de Proveedores del Estado, en estado ACTIVO.


Los precios cotizados deberán indicar todos los tributos que correspondan al oferente y su porcentaje,  en cada uno de los items y/o variantes cotizados y en el total de la oferta, especialmente el I.V.A., en forma clara y precisa, manifestando si los referidos tributos están o no incluidos en los precios. En caso de no establecerse esta circunstancia, se considerará que los precios son con todos los tributos incluidos. 


Las empresas deberán cumplir con la totalidad de las condiciones solicitadas en el presente Pliego y en las bases proporcionadas.

Art. 6.- LUGAR, FECHA DE APERTURA



a) Fecha:   27  junio de 2018.


b) Hora:    17:00 hs.

c) Lugar: Departamento de Adquisiciones del Poder Judicial, sito  en la calle SAN JOSE 1088. Tel. 2902.13.59, FAX 2902.14.88.
Art. 7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL OFERENTE.


Junto a su cotización los oferentes deberán  presentar la documentación que a continuación se detalla, la cual será verificada durante el Acto de Apertura


Abiertas las ofertas se pondrá a disposición de todos los oferentes una de las vías para que tomen conocimiento de los precios y demás condiciones de todas las presentadas, pudiendo los oferentes formular las observaciones que consideren pertinentes en ese momento, las que quedarán registradas en el Acta de Apertura.


Concluido el acto de apertura y suscrita el Acta correspondiente, no se tomará en cuenta ninguna interpretación, aclaración o ampliación de ellas, salvo aquellas que fueran directa y expresamente solicitadas por escrito por los técnicos en la materia del Organismo o por la Comisión Asesora de Adjudicaciones actuante. En tal caso, el oferente dispondrá del plazo que se establezca en la solicitud para hacer llegar su respuesta.

Art. 8.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA Y PRECIO
     
No inferior a 120  días, salvo que la Administración, se expida con anterioridad al vencimiento de dicho plazo. Se entiende por tal el lapso durante el cual la empresa se obliga a mantener las condiciones de su oferta.


El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, salvo que medie notificación escrita a la Administración, manifestando su decisión de retirar la oferta, antes de la notificación de la adjudicación de la misma.

El oferente no podrá establecer cláusulas que condicionen el mantenimiento de la oferta en forma alguna o que indiquen plazos menores; caso contrario la Administración, podrá desestimar la oferta presentada. 
Podrá establecerlo el oferente, no pudiendo ser inferior a 90 días. Se entiende por tal el lapso durante el cual el precio establecido en la oferta se mantiene firme, no aplicándose ajuste alguno
Art. 9.- CÓMPUTO DE PLAZOS.


Todos los plazos serán computados en días hábiles, salvo especificación en contrario en el presente o en la legislación vigente.

Art. 10.- FORMA DE PAGO.


   La propuesta deberá considerar que el plazo mínimo de crédito es de 45 días luego de efectuada de conformidad de la factura por División Informática
Art. 11.- NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN.


La notificación de la resolución de adjudicación a la firma adjudicataria constituirá, a todos los efectos legales, el perfeccionamiento del contrato correspondiente a que refieren las disposiciones de este Pliego, siendo las obligaciones y derechos del contratista los que surgen de las normas jurídicas aplicables, los Pliegos y su oferta.

Art. 12.- AJUSTE DE PRECIOS.


Sólo se admitirán ajustes de precio que se ciñan a la siguiente fórmula paramétrica:

P1 = P0  X  IPC1    

           IPC0          

Donde:

P1: Precio ajustado a la fecha de pago de la factura

P0: Precio ofertado en la licitación

IPC1: Índice de Precios al Consumo del mes anterior a la fecha de pago de la factura publicado por la Dirección General de Estadística y Censo

IPC0: Índice de Precios al Consumo del mes anterior a la fecha de vencimiento de precios.

Los ajustes se aplicarán a partir de la fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de precio y hasta el efectivo cobro de la factura. 

Dicho reajuste regirá también, como cláusula penal, para el caso de incumplimiento. El mismo regirá desde el vencimiento del plazo de crédito establecido en la oferta o, en su defecto, el plazo mínimo establecido en el Art.9, hasta el día en que el pago se encuentre a disposición del proveedor en el Departamento de Tesorería del Poder Judicial.

          No se computará como incumplimiento cuando el pago no se realizare por hechos imputables al adjudicatario (falta de presentación de certificados, factura mal confeccionada, etc.).

          El  atraso  en  el  pago  de  la multa no genera nuevos intereses y ajustes.

         Los ajustes no se aplicarán:


a) desde la fecha de presentación de la oferta hasta el vencimiento del término de mantenimiento de precio,


b) desde el vencimiento del plazo de entrega hasta la efectiva entrega cuando ésta se realice fuera del plazo. Se considera como entrega efectiva cuando el Poder Judicial reciba de conformidad la totalidad del servicio de que se trate.

Art. 13.- PLAZO DE ENTREGA

         El plazo de entrega lo establecerá el oferente, no pudiendo ser superior a los 45  días corridos luego de efectuada la solicitud por parte de la Administración. Se considera que la Administración realiza la solicitud cuando envía la Orden de Compra a la empresa adjudicataria. 

Art. 14.- ESTUDIO DE LAS OFERTAS Y PONDERACIÓN.

La adjudicación se realizará teniendo en cuenta, fundamentalmente, el cumplimiento de todos los requisitos solicitados en el presente Pliego
· Precio – 100 %

Art. 15.- ADJUDICACION.

La compra se adjudicará a la  empresa cuya oferta cumpla con todos los requisitos solicitados en el pliego y que cotice el menor precio, de acuerdo a las consideraciones que se detallan a continuación. 

Los precios de las ofertas se compararán considerando la suma de los importes de las cotizaciones correspondientes a los siguientes ítems:

Ref. 9.1 (Sistema de almacenamiento)

Ref. 9.2 (Licenciamiento)

Ref. 9.3 (Transceivers)

Ref. 9.4 (Garantía por 3 años)

Ref. 9.6 (Instalación, configuración, etc.)

Ref. 4.2.6 (Ampliación 10 TB SAS, 5 años garantía)

Ref. 4.2.10 (Ampliación 30 TB SAS, 5 años garantía)

Ref. 4.2.21 (Extensión de garantía a 5 años)

Ref. 4.2.23 (Ampliación de cobertura de garantía a 7x24)

Como mínimo se adjudicarán los siguientes items:

Ref. 9.1, Ref. 9.2, Ref. 9.3, Ref. 9.4, Ref. 9.6

Se podrá dividir la adjudicación en acuerdo al art 48 del TOCAF.
Art. 16.- VALOR DE LA INFORMACIÓN TÉCNICA PRESENTADA


Todos los datos indicados por el proponente referidos a los elementos contenidos en la oferta tendrán carácter de compromiso. Si se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo, sin que ello dé lugar a reclamación de clase alguna.

Art. 17.- RECEPCIÓN.


La Administración se reserva el derecho de realizar, a través de sus asesores, las inspecciones que consideren necesarias para verificar en forma integral el material objeto del presente al momento de la entrega y la exactitud con la propuesta.

Los artículos se recibirán por personal autorizado, quien procederá a controlar la entrega, pudiendo rechazar el material que a su juicio se estime en mal estado y/o no cumpla con los requerimientos solicitados. La recepción se hará en carácter provisorio, hasta tanto se realice el control de calidad, de acuerdo a la normativa vigente.

En el momento de recibir el material objeto del presente llamado se verificará si cumple con las condiciones y requisitos establecidos en el presente Pliego, y sus anexos, en la oferta y en la adjudicación. 

Art. 18.- EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD


La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.

Art. 19.- INTERPRETACIÓN


Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.
PODER JUDICIADIVISIÓN 
INFORMÁTICA
Pliego de condiciones particulares para la adquisición de un sistema de almacenamiento (storage) 

para el Datacenter del Poder Judicial

· Objetivo del llamado a concurso de precios
El objetivo del presente llamado es la adquisición de un sistema de almacenamiento (storage), con su correspondiente instalación, configuración y puesta en funcionamiento, para el Datacenter del Poder Judicial, ubicado en la ciudad de Montevideo.

· Compatibilidad con equipamiento y software existentes
El sistema de storage ofertado deberá ser compatible y funcionar correctamente con todos los elementos detallados a continuación.

Infraestructura de SAN y servidores
Actualmente el Poder Judicial tiene en funcionamiento una SAN integrada por 2 switches FC a los cuales se conectan 2 chasis Blade, de acuerdo al siguiente detalle de configuración:

· 2 switches FC HPE SN3000B

· Blade #1:  Chasis HP BladeSystem Enclosure C7000 G2 con 14 Servidores HP Proliant BL465C G7, 2 Servidores HP Proliant BL465c G8 y switches HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class

· Blade #2:  Chasis HP BladeSystem c7000 Enclosure G3 con 14  Servidores HP ProLiant BL465c Gen8, 2 Servidores HP Proliant BL460c Gen7 y 2 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module

Se deberá garantizar la compatibilidad del storage ofertado, de forma que pueda ser utilizado a través de la SAN por todos los servidores mencionados. 

Software de virtualización.
El sistema de storage ofertado deberá ser compatible con VMWare ESX/ESXi desde la versión 5.5 a la versión 6.5 (ambas incluidas). El sistema de storage ofertado deberá figurar en la lista de hardware compatible (HCL) publicada por VMWare en su sitio web para las mencionadas versiones de VMWARE.

· Características, condiciones y configuración básica del sistema de storage
A continuación se detallan las características y requisitos que deberá cumplir el equipamiento ofertado y sus componentes. En el texto de la oferta, para cada requisito se deberá indicar la página y el párrafo donde se verifica su cumplimiento.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	3.1
	Compatibilidad con equipamiento y software existente.
El sistema ofertado deberá ser compatible y deberá quedar conectado y en correcto funcionamiento con el equipamiento y software detallados en el punto 2 de este pliego.
	
	

	3.2
	Período de validez para adquirir ampliaciones, de validez del soporte del  modelo ofertado y fecha de lanzamiento del modelo ofertado.
Deberá ser posible adquirir ampliaciones para el sistema de storage ofertado por un período de al menos 4 años a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

A su vez, el modelo del sistema de storage ofertado deberá contar con soporte vigente por parte del fabricante por un período de al menos 6 años a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Es decir, la fecha de fin de soporte del equipo ofertado no deberá estar anunciada o deberá ser igual o superior a 6 años.

La fecha de lanzamiento al mercado del sistema de storage ofertado no deberá ser anterior a los 4 años a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

El cumplimiento de estos requisitos deberá ser certificado por el fabricante y se deberá adjuntar a la oferta la documentación probatoria.
	
	

	3.3
	Funcionalidades específicas soportadas.
El sistema deberá soportar las siguientes funcionalidades: 

- Thin Provisioning. Deberá soportar la posibilidad de definir espacio de almacenamiento utilizable por encima del que físicamente se encuentra disponible al momento de realizar la definición de los volúmenes lógicos.

- Sapshots. El sistema deberá soportar la creación de snapshots no disruptivos.
	
	

	3.4
	Soporte de discos SSD y Tiering automático.
El sistema deberá soportar la utilización de discos de estado sólido SSD (SAS) y la posibilidad de realizar tiering automático entre los discos SAS y los SSD.

En caso de ser necesaria la adquisición de licenciamiento específico para soportar esta funcionalidad, deberá incluirse el costo correspondiente para poder utilizar dicha funcionalidad con la capacidad cotizada para el punto 4.1 de este pliego.
	
	

	3.5
	Niveles de RAID admitidos
El sistema deberá permitir la configuración del almacenamiento al menos con niveles 1, 5 y 6 de RAID.

En caso de aplicar, se deberán incluir en la cotización las licencias que fueran necesarias para la activación de los niveles de RAID detallados para la capacidad de almacenamiento cotizada.
	
	

	3.6
	Controladoras. Cantidad.
El sistema se deberá configurar con al menos 2 controladoras activas, redundantes.
	
	

	3.7
	Controladoras. Memoria cache.
El sistema ofrecido deberá tener configurado un mínimo de 64 GB de memoria cache por par de controladoras. Se debe tratar de memoria caché específica, y no de tarjetas PCI o similares o discos SSD.
	
	

	3.8
	Controladoras. Puertos Fibre Channel.
El sistema ofrecido deberá contar con al menos 2 puertos Fibre Channel disponibles y operativos de  16 gb/s cada uno, por cada controladora configurada. 
En caso de aplicar, se deberán incluir en la cotización las licencias necesarias para la activación de los puertos, de forma que los 2 puertos de cada controladora queden operativos.
	
	

	3.9
	Controladoras. Puertos FC. Conectores FC.
Se deberán incluir los conectores (o transceivers) necesarios para poder conectar cada puerto de cada controladora a los switches SAN correspondientes.

Deberán ser de la misma marca del equipamiento de storage ofertado o de una marca certificada por el fabricante del storage.

Se deberá incluir el costo de licenciamiento necesario, en caso de aplicar.
	
	

	3.10
	Controladoras. Conexión con discos.
La velocidad de conexión entre las controladoras y discos SAS debe ser de al menos 12 gb/s.
	
	

	3.11
	Controladoras. Baterías de memoria cache. 

El sistema ofrecido debe incluir batería de protección de la memoria cache, en caso de tratarse de memoria cache de tipo volátil. Detallar vida útil estimada para las baterías.
	
	

	3.12
	Discos. Cantidad de discos soportados
El sistema deberá poder gestionar al menos 280 discos SFF con las 2 controladoras ofertadas configuradas (sin agregar controladoras adicionales). 
	
	

	3.13
	Fuentes de poder.
Todos los componentes del sistema que requieran alimentación eléctrica, deberán contar con fuentes redundantes de alimentación, que deberán ser: 

- De 220V de origen sin necesidad de transformador externo.

- Hot swap.

- Capaces de soportar la configuración máxima ante la pérdida de una de las fuentes.
	
	

	3.14
	Accesorios. Conexiones de poder y de datos.
Se deberá incluir todo el cableado necesario para la conexión de los distintos elementos ofertados a tomas de corriente (cables tipo schuko), para la interconexión redundante de los cajones de discos entre si y para la conexión de las controladoras con los switches SAN.
	
	

	3.15
	Accesorios. Instalación física en rack. 
Se deberán proveer todos los elementos necesarios (rieles, tornillos, tuercas, etc) para poder instalar el chasis en un rack de 42U.
	
	

	3.16
	Accesorios adicionales. Transceivers para switches FC de SAN.
Se deberá incluir la cotización de 4 transceivers de 16 gbps, de la marca HPE, compatibles con los switches FC detallados en el punto 2 y con el sistema de storage ofertado.
	
	

	3.17
	Administración. Consola de administración.
El sistema se deberá poder administrar a través de consolas gráficas, que podrán ser consolas web HTTP o HTTPS, o bien mediante aplicaciones instalables. En cualquiera de los casos, dichas consolas de administración deberán contar con una interfaz amigable para su operación. Desde las consolas se deberán poder realizar todas las operaciones básicas sobre el sistema de discos:

· mantenimiento de LUNs o discos virtuales (creación, modificación, eliminación),

·  gestión de thin provisioning

· gestión de hosts y presentación de LUNs y discos virtuales

· gestión de discos físicos y/o grupos de discos

· gestión de estado y alarmas de todos los componentes que sean susceptibles a fallas

· gestión de logs de operación

· gestión de las controladoras y paths

· reportes gráficos que permitan ver uso actual e histórico del equipamiento, uso actual e histórico de IOPS, evolución de la capacidad utilizada y libre

· Monitoreo del funcionamiento del equipamiento, definición de alertas y envio de traps SNMP.

En caso de ser necesaria la adquisición de licenciamiento adicional para la utilización de alguna de las funcionalidades detalladas en este punto, su costo deberá ser incluido y detallado en la oferta.
	
	


· Configuraciones a incluir en la oferta.
El sistema de storage ofertado deberá cumplir con las características, condiciones y configuración básica detalladas en este pliego, y deberá configurarse de acuerdo a lo indicado a continuación.

Configuración mínima obligatoria
El sistema de storage ofertado deberá configurarse al menos con los elementos y capacidades detallados a continuación.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	4.1.1
	Almacenamiento en discos SAS.
El sistema de storage deberá incluir todos los componentes necesarios (cajones, discos, licencias, etc.) y se deberá configurar de forma tal que brinde una capacidad de al menos 85 TB (raw), configurados en discos SAS de 2.5” SFF, 10K, 12 Gb/s.

El tamaño mínimo aceptado para estos discos SAS es de 1.8 TB.

La configuración deberá realizarse siguiendo las recomendaciones o mejores prácticas de configuración definidas por el fabricante para el equipamiento ofertado.
	
	

	4.1.2
	Almacenamiento en discos de estado sólido – SSD SAS
El sistema de storage deberá incluir los componentes necesarios (cajones, discos, licencias, etc.) y se deberá configurar de forma tal que brinde una capacidad de al menos 30 TB (raw), configurados en al menos 8 discos SSD SAS de propósito mixto (lectura y escritura). Cada disco SSD incluido deberá ser de un tamaño mínimo de 1.6 TB

No se admitirán discos SSD orientados a lectura (read intensive).
Los discos SSD deberán contar con 5 años de garantía. No se admitirán cotizaciones con discos SSD con garantía inferior a los 5 años.
	
	

	4.1.3
	Licenciamiento.
En caso de ser necesario adquirir licenciamiento para poder utilizar la totalidad del almacenamiento cotizado para este punto, deberá incluirse su cotización.
	
	


 Configuración opcional
Se deberá incluir obligatoriamente el costo de cada una de las opciones detalladas a continuación. Su adjudicación será opcional.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	4.2.1
	Se deberán incluir todos los elementos necesarios (cajones, discos, licencias, etc.) para poder configurar y utilizar la capacidad solicitada, para cada una de las opciones de cotización detalladas en este punto.
	
	

	4.2.2
	Los discos a incluir en cada una de las opciones de ampliación detalladas en este punto deberán ser iguales a los incluidos en la configuración cotizada para el punto 4.1 de este pliego.
	
	

	4.2.3
	Todas las opciones detalladas en este punto se refieren a capacidad de almacenamiento raw (cruda).
	
	

	4.2.4
	Se deberán seguir las recomendaciones y mejores prácticas de configuración definidas por el fabricante, para cada una de las opciones de configuración detalladas en este punto.


	
	

	4.2.5
	Opcional 1-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 10 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 3 años.
	
	

	4.2.6
	Opcional 1-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 10 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.7
	Opcional 2-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 20 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 3 años.
	
	

	4.2.8
	Opcional 2-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 20 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.9
	Opcional 3-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 30 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 3 años.
	
	

	4.2.10
	Opcional 3-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 30 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.11
	Opcional 4-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 40 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 3 años.
	
	

	4.2.12
	Opcional 4-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 40 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.13
	Opcional 5-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 50 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 3 años.
	
	

	4.2.14
	Opcional 5-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 50 TB SAS. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.15
	Opcional 6-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 60 TB SAS y al menos 4 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 3 años (para el caso de los discos SSD sólo considerar garantía por 5 años).
	
	

	4.2.16
	Opcional 6-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 60 TB SAS y al menos 4 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.17
	Opcional 7-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 70 TB SAS y al menos 6 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 3 años (para el caso de los discos SSD sólo considerar garantía por 5 años).
	
	

	4.2.18
	Opcional 7-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 70 TB SAS y al menos 6 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.19
	Opcional 8-a. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 80 TB SAS y al menos 8 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 3 años (para el caso de los discos SSD sólo considerar garantía por 5 años).
	
	

	4.2.20
	Opcional 8-b. Ampliación de la capacidad de la configuración mínima cotizada para el punto 4.1 en al menos 80 TB SAS y al menos 8 TB SSD. Cotizar costo con garantía por 5 años.
	
	

	4.2.21
	Opcional 9. Extensión de garantía a 5 años.
Considerando como requisito las mismas condiciones detalladas en el punto 6 de este pliego (Ref. 6.2), cotizar el importe correspondiente a la extensión de la garantía a 5 años para todo el equipamiento ofertado, con excepción de los discos SSD cuya garantía deberá ser únicamente de 5 años.
	
	

	4.2.22
	Opcional 10. Paquete de horas de soporte técnico.
Cotizar un paquete de 10 horas de soporte técnico, destinadas a la ejecución de tareas de configuración y asesoramiento técnico, cuya vigencia de uso deberá ser de 180 días a partir de la fecha de finalización de las tareas de configuración del equipamiento. Las tareas asociadas a este paquete deberán poder coordinarse y ejecutarse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del momento de la solicitud.
	
	

	4.2.23
	Opcional 11. Ampliación de cobertura del servicio de soporte asociado a la garantía, a régimen de 7 x 24.
Cotizar la diferencia por ampliar el régimen de cobertura de asistencia ante fallas del equipamiento en garantía (de acuerdo a lo detallado en el punto 6) a un régimen de 7x24. Es decir, las solicitudes de asistencia ante fallas de hardware deberán ser atendidas y resueltas durante los 7 días de la semana, las 24 horas, respetando los plazos de diagnóstico y resolución detallados en el punto 6.
	
	


· Instalación física, configuración, puesta en funcionamiento y transferencia de información.
Se deberá incluir la cotización correspondiente a las actividades de instalación, configuración y puesta en funcionamiento del equipamiento ofertado, así como de la transferencia de la información de configuración y administración, de acuerdo a los requisitos que se detallan a continuación.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	5.1
	Instalación física.
Se deberá incluir la cotización correspondiente a la instalación física en racks del datacenter del Poder Judicial (ubicado en Montevideo) de todo el equipamiento ofertado. Las actividades comprendidas serán instalación y fijación en racks e interconexión del cableado entre todos los componentes (eléctrica y conexión a SAN). Todas estas actividades se harán de acuerdo a las pautas definidas por los técnicos del Poder Judicial.
	
	

	5.2
	Configuración y documentación.

Configuración. Se deberá incluir la cotización  correspondiente a la configuración de todo el equipamiento, y la realización y entrega de su documentación (en formato papel y digital word y  PDF). Las actividades comprendidas serán:

Encendido y verificación del correcto funcionamiento de todos los componentes del equipamiento.

Verificación de correcto acceso a todas las herramientas de software de configuración de los componentes.

Configuración de dirección IP de administración de todos los componentes administrables del storage.

Verificación y actualización del firmware de todos los componentes del sistema de storage ofertado.

Configuración de herramientas de administración de todos los componentes.

Ejecutar configuración básica de LUN o disco virtual a los efectos de la realización de las primeras pruebas de funcionamiento del servicio y su acceso desde todos los servidores.  

Realizar todas las tareas de configuración necesarias para que los servidores de nuestros chasis blade puedan acceder a los volumenes del storage ofertado (creación de zonas en switches, configuración de virtualconnect y switches FC de los chasis blade antes detallados, etc.). Verificación del funcionamiento y pruebas de redundancia.
Documentación de la configuración. La documentación a realizar y entregar por la empresa oferente deberá incluir el detalle de todas las configuraciones realizadas, herramientas de software utilizadas y forma de acceso (ubicación, usuarios y contraseñas, etc), interconexiones realizadas entre los distintos componentes (chasis blade, servidores, SAN, módulos de interconexión, sistema de almacenamiento, etc.). Incluir capturas de pantalla en aquellos casos en que ayuden a ilustrar mejor los conceptos. Incluir diagrama gráfico de topología y conexiones.
	
	

	5.3
	Transferencia de configuración y de administración.
Se deberá incluir la cotización de la transferencia de información de configuración y de administración de la solución ofertada, de acuerdo a lo detallado a continuación.

Se deberán realizar como mínimo 3 instancias de 3 horas cada una para realizar las actividades de transferencia de información de la configuración aplicada y de la administración básica del equipamiento. Será en formato taller, estará a cargo de técnicos de la empresa, se realizará en oficinas del Poder Judicial en horario de oficina y estará destinada a técnicos del Poder Judicial. Se utilizará como material la documentación de la configuración confeccionada por la empresa oferente, más el material necesario para explicar la configuración y operación de los distintos componentes del equipamiento.
	
	


· Entrega y verificación del equipamiento. Garantía.
	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	6.1
	Entrega y verificación del equipamiento.
El equipamiento deberá ser entregado por personal de la empresa oferente (no por personal de empresa de transporte o similar), dentro de Montevideo, en lugar a determinar por el Poder Judicial.

En el mismo acto de entrega, el personal designado por la empresa oferente junto a personal del Poder Judicial, realizarán la verificación del equipamiento entregado. Se labrará un acta que deberá ser firmada por la persona designada por la empresa oferente.
	
	

	6.2
	Garantía. Costos, plazos y lugar.
Se deberá incluir la cotización correspondiente a la garantía de todo el equipamiento ofertado, en las condiciones que se detallan a continuación.

La garantía del equipamiento y componentes ofertados deberá ser de al menos 3 años, excepto para los discos SSD en cuyo caso deberá ser de 5 años, y será provista en oficinas del Poder Judicial en Montevideo, en el horario de  09:00 a 18:00 de lunes a viernes. 

Se deberá adjuntar carta o comprobante por escrito que demuestre que el fabricante es quien brinda la garantía solicitada en las condiciones detalladas.
	
	

	6.3
	Solicitudes de servicio técnico. Horarios de recepción.
Se deberá garantizar la recepción de solicitudes relacionadas a la garantía en el horario de 9 a 18, de lunes a viernes, durante todo el período de vigencia de la garantía.
	
	

	6.4
	Solicitudes de servicio técnico. Plazo de diagnóstico primario.
Para cada solicitud de servicio realizada se  deberá efectuar un diagnóstico primario de la situación y definir las actividades necesarias. Dicho diagnóstico deberá ser notificado al personal del Poder Judicial a los números telefónicos y/o correos electrónicos indicados, dentro de un plazo máximo de  2 horas hábiles a partir de la recepción de la solicitud.
	
	

	6.5
	Solicitudes de servicio técnico. Plazo de resolución
Para los casos de fallas de hardware cubiertas por la garantía, el plazo máximo de resolución deberá ser de 1 día hábil. Si la falla no puede ser resuelta dentro del plazo, dentro de los 2 días hábiles posteriores al reporte de la falla la empresa deberá entregar y dejar operativo el componente requerido o en su defecto un equipo en sustitución temporal del afectado, de características similares o superiores al equipo en garantía.
	
	

	6.6
	Servicio técnico. Condiciones.
La asistencia y servicio técnico deberán ser brindados por técnicos locales. También se deberá asegurar que en ningún caso el Poder Judicial deberá comunicarse con call centers internacionales o técnicos en el exterior para la resolución de algún incidente o solicitud de servicio técnico.
	
	

	6.7
	Servicio técnico. Costos.
Los costos derivados del servicio técnico a brindar durante todo el período de garantía, serán a cargo de la empresa oferente.
	
	

	6.8
	Contactos de servicio técnico.
Se deberán detallar los números telefónicos y direcciones de correo electrónico de solicitud de asistencia técnica.
	
	


· Requisitos empresa oferente
La empresa oferente deberá cumplir con los requisitos detallados a continuación.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	7.1
	Comercialización de la marca ofrecida
La empresa oferente deberá contar con al menos 5 años de experiencia representando y comercializando en Uruguay las marcas del equipamiento ofrecido. Adjuntar documentación probatoria emitida por el fabricante.
	
	

	7.2
	Soporte técnico de la marca ofrecida
La empresa oferente deberá demostrar que brinda soporte técnico oficial autorizado por el fabricante de la marca ofrecida, desde al menos 5 años. Adjuntar documentación probatoria emitida por el fabricante.
	
	

	7.3
	Experiencia en instalaciones de porte similar
La empresa oferente deberá poseer al menos 5 años de experiencia en la instalación y asistencia técnica en sistemas de almacenamiento similares al ofrecido. 

Se deberán presentar referencias comprobables de al menos 6 instalaciones de porte similar al que se solicita, realizadas por la empresa oferente durante los últimos 3 años.
	
	

	7.4
	Empresa local para instalación, configuración y servicio técnico.
Las tareas de instalación, configuración y servicio técnico del equipamiento ofertado deberán ser realizadas por una empresa local, que acepte y cumpla con las condiciones detalladas en este pliego. En caso de tratarse de una empresa distinta a la empresa oferente, se deberá adjuntar documentación en la cual dicha empresa declare conocer, aceptar y cumplir con las condiciones establecidas en el pliego y las condiciones detalladas en la oferta.
	
	

	7.5
	Técnicos. Experiencia.
Los técnicos de la empresa oferente que se asignarán a las tareas técnicas de instalación, configuración y soporte técnico, deberán contar con una experiencia comprobable de al menos 2 años en la instalación y configuración de sistemas como el solicitado.  Adjuntar la documentación probatoria.
	
	

	7.6
	Técnicos. Cantidad.
La empresa deberá contar con al menos 2 técnicos que cumpla con los requisitos mencionados y se deberá garantizar su participación en las tareas de instalación, configuración y documentación solicitadas para el equipamiento ofertado. En caso de imposibilidad, podrá ser suplantado por otro técnico con similares conocimientos y experiencia, previa comunicación al Poder Judicial y luego de su aprobación.
	
	


· Observaciones y requisitos adicionales.
Se deberá cumplir con los requisitos detallados a continuación.

	Ref.
	Característica – requisito
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	8.1
	Todos los precios cotizados deberán estar expresados en Pesos Uruguayos y deberán incluir y detallar el IVA.
	
	

	8.2
	Se deberá entregar la oferta original en formato papel y una copia en formato digital PDF, en CD o DVD.
	
	

	8.3
	Junto con la oferta, se deberá incluir la hoja de datos detallada de cada uno de los productos ofrecidos, en formato papel y digital.
	
	

	8.4
	Junto con la oferta, se deberán incluir los manuales técnicos y de usuario de cada uno de los componentes de hardware y software ofertados, en formato digital. 
	
	

	8.5
	Con la entrega del equipamiento se deberán adjuntar los medios que incluyan las herramientas de software incluidas con los productos ofertados, si corresponde.
	
	

	8.6
	Todos los equipos y sus componentes deben ser nuevos. No se admitirán equipos o componentes usados así sean reconstruidos en fábrica (refurbished).
	
	

	8.7
	En caso de ocurrir cambios tecnológicos que requieran cambiar el modelo de los equipos adjudicados que se entregarán al Poder Judicial, se podrá hacer siempre y cuando los nuevos sean de características similares o superiores a los originales y se cuente con la autorización previa del Poder Judicial.
	
	

	8.8
	Se deberán cotizar todos los productos o componentes adicionales necesarios para que el equipamiento solicitado pueda operar, aunque no hayan sido solicitados expresamente en el texto de este pliego.
	
	


· Resumen de cotizaciones a incluir y detallar en la oferta
En el texto de la oferta, además de toda la información necesaria y solicitada en este pliego, se deberá incluir la cotización de los elementos detallados a continuación.

	Ref.
	Items a cotizar
	Cumple

(SI/NO)
	Cumplimiento en oferta

(página y párrafo)

	9.1
	Sistema de almacenamiento (storage) que cumpla con todos los requisitos solicitados en el pliego y considerando lo detallado en el punto 4.1: configuración mínima.
	
	

	9.2
	En caso de corresponder, costos de licenciamiento adicionales para todos los elementos y funcionalidades solicitados en el punto 3 del pliego, para la configuración mínima cotizada para el punto 4.1.
	
	

	9.3
	Transceivers para switches FC de SAN, de acuerdo a lo detallado en el punto 3.
	
	

	9.4
	Garantía por 3 años para todo el sistema de storage cotizado para el punto 4.1 (de acuerdo a lo detallado en el punto 6) , excepto los discos SSD cuya garantía deberá ser de 5 años.
	
	

	9.5
	Opcionales 1 al 11 (punto 4.2, ítems 4.2.5 al 4.2.23)
	
	

	9.6
	Instalación física, configuración, documentación y transferencia (punto 5).
	
	


En caso de solicitarse en el pliego la cotización de algún elemento no incluido en este resumen, será obligatorio incluir también su cotización. 
Adicionalmente y en caso de corresponder, se deberán cotizar todos los productos o componentes adicionales necesarios para que el equipamiento solicitado pueda operar, aunque no hayan sido solicitados expresamente en el texto de este pliego.
· Criterio de evaluación para la adjudicación
La compra se adjudicará a aquella empresa cuya oferta cumpla con todos los requisitos solicitados en el pliego y que cotice el menor precio, de acuerdo a las consideraciones que se detallan a continuación. 

Los precios de las ofertas se compararán considerando la suma de los importes de las cotizaciones correspondientes a los siguientes ítems:

Ref. 9.1 (Sistema de almacenamiento)

Ref. 9.2 (Licenciamiento)

Ref. 9.3 (Transceivers)

Ref. 9.4 (Garantía por 3 años)

Ref. 9.6 (Instalación, configuración, etc.)

Ref. 4.2.6 (Ampliación 10 TB SAS, 5 años garantía)

Ref. 4.2.10 (Ampliación 30 TB SAS, 5 años garantía)

Ref. 4.2.21 (Extensión de garantía a 5 años)

Ref. 4.2.23 (Ampliación de cobertura de garantía a 7x24)

Como mínimo se adjudicarán los siguientes items:

Ref. 9.1, Ref. 9.2, Ref. 9.3, Ref. 9.4, Ref. 9.6

· Plazos
Se deberá cumplir con los plazos detallados a continuación.

· Instalación: inicio de ejecución en un plazo máximo de 7 días corridos luego de entregado y verificado el equipamiento, y con un plazo máximo de ejecución de 5 días hábiles.

· Configuración y pruebas: inicio de ejecución en un plazo máximo de 7 días corridos luego de instalado el equipamiento, y con un plazo máximo de ejecución de 5 días hábiles.

· Entrega de documentación de la configuración: en un plazo máximo de 3 días hábiles luego de culminadas las tareas de configuración y pruebas.

· Transferencias de la documentación y taller de administración del sistema: inicio de ejecución en un plazo máximo de 7 días corridos luego de entregada la documentación, y con un plazo máximo de ejecución de 10 días hábiles.

