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LICITACIÓN ABREVIADA  Nº 16/2018
1. Objeto del llamado
Provisión del servicio de mantenimiento mensual preventivo y correctivo de hardware, software, operación y configuración de centrales telefónicas y red WAN.
2. Normas que regulan el presente llamado
 -Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (TOCAF), aprobado por el Decreto Nº 150/012 de 11 de mayo de 2012. 

-Artículos 39, 277 y 332 de la Ley Nº 18.996 de 7 de noviembre de 2012 (modificaciones al TOCAF).

- Artículos 41 y siguientes de la Ley Nº 18.362 de 6 de octubre de 2008, Decreto Nº 13/009 de 13 de enero de 2009, Decreto Nº 800/008 de 29/08/2008 y Decreto Nº 164/013 de 28 de mayo de 2013 (Consideración de productos nacionales).
- Ley Nº 18.098 de 12 de enero de 2007, Ley Nº 18.099 de 24 de enero de 2007 y Ley Nº 18.251 de 6 de enero de 2008. (Contratos de servicios con terceros) (Responsabilidad solidaria del patrón para cargas sociales, etc), (Tercerizaciones laborales).

· Artículo 42 de la Ley Nº 16.736 de 5 de enero de 1996. 

- Artículo 8º de la Ley Nº 16.134 de 24 de setiembre de 1990. 

- Decreto Nº 371/010 de 14 de diciembre de 2010 (Subprograma de Contratación Pública para el desarrollo de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas). 

- Decreto Nº 64/014 de 14 de marzo de 2014 (regímenes de preferencia).

-Decreto Nº 155/013 de 21 de mayo de 2013 (Registro Único de Proveedores del Estado). 

-Decreto Nº 180/015 del 6 de julio de 2015 (forma de pago a proveedores)

-Decreto Nº 131/014 de 19 de mayo de 2014 (Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para los contratos de suministros y servicios no personales).

-Decreto Nº 395/998 de 30 de diciembre de 1998. (Sistema Integrado de Información Financiera). 

- Decreto Nº 500/991 de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo). 
- De la responsabilidad derivada de las obligaciones referidas en las Leyes Nº 18.099 y 18.251.

En cumplimiento de lo establecido por las leyes  Nº 18.099 y 18.251, se establece que, ante cualquier reclamación por las obligaciones que establecen dichas Leyes, formuladas por los trabajadores del Adjudicatario, o por parte de subcontratistas de este, intermediarios o suministradores de mano de obra, el Adjudicatario será el único, exclusivo y definitivo responsable, en todos los casos y por el total de los adeudos que correspondan. 

En caso que dicho reclamo no sea satisfecho, y el mismo haya sido efectuado, o abonado por la DGI, esta repetirá contra el Adjudicatario mediante la retención de sus créditos, ya sean provenientes de la contratación que originó dicha reclamación, de otros que pueda tener ante la DGI, de eventuales garantías, o de cualquier otro crédito, o patrimonio, pudiendo imputarse tales sumas para el pago de los respectivos adeudos, sin perjuicio de las posibles acciones judiciales que decida plantear.

Acorde a lo dispuesto por el Art.1º de la Ley Nº 18.098 de 12 de enero de 2007, se establece que la retribución de los trabajadores de la empresa adjudicataria, asignados al cumplimiento de las tareas inherentes al objeto de la Licitación, deberá respetar los laudos salariales establecidos por los Consejos de Salarios. 

El adjudicatario deberá presentar al momento de la adjudicación una declaración jurada que cumple con lo establecido en la Ley mencionada.

- Leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la presente licitación. 
3. Interpretación de las normas que regulan el presente llamado
En la interpretación del presente Pliego, se tendrá en cuenta la necesidad de promover la uniformidad en su aplicación y asegurar la observancia de los principios generales de actuación y contralor de los organismos estatales en materia de contratos del Estado. 

Lo dispuesto en el presente Pliego prevalecerá sobre cualquier condición o estipulación que se establezca en la oferta, en el licenciamiento o en cualquier otro documento que aporte el oferente o adjudicatario.
4. Exención de responsabilidades 
D.G.I. se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, de desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservándose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por concepto de gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios. 

En ese sentido, será responsabilidad de los oferentes sufragar todos los gastos relacionados con la preparación y presentación de sus ofertas. D.G.I. no será responsable en ningún caso por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la licitación o su resultado. 

D.G.I. podrá, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de presentación de ofertas, modificar los documentos de licitación mediante “Circulares”, ya sea por iniciativa propia o en atención a consultas realizadas por los oferentes. Las “Circulares” serán publicadas en la página de compras estatales (www.comprasestatales.gub.uy). 

No se reconocerán, pagarán o reintegrarán conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente Pliego o en los contratos que D.G.I. firmare con el adjudicatario. 

Asimismo, las ofertas serán rechazadas cuando contengan cláusulas consideradas abusivas, atendiendo, a lo dispuesto por la Ley Nº 17.250 de 13 de agosto de 2000 y su Decreto Reglamentario 244/2000 de 23 de agosto de 2000.)
5. Precio del pliego 
El presente Pliego puede obtenerse en el sitio web de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy) o en el Departamento Contrataciones y Suministros de D.G.I. sito en Av. Fernández Crespo Nº 1534 Piso 8º. El mismo no tiene costo. 

6. Aceptación 
Por el sólo hecho de presentarse al llamado, se entenderá que el oferente conoce y acepta sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en todos sus artículos y en sus Anexos.

Asimismo, se entenderá que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de someterse a las Leyes y Tribunales de la República Oriental del Uruguay, con exclusión de todo otro recurso. 

A su vez, se entenderá que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna disposición que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al artículo 46 del Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (TOCAF), y demás normas concordantes y complementarias. 
7. Registro Único de Proveedores del Estado
A efectos de la presentación de ofertas, el oferente deberá estar registrado en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 155/013 de 21 de mayo de 2013.

En virtud de lo establecido en los artículos 9 y siguientes del Decreto mencionado, el registro en RUPE se realiza directamente por el proveedor vía Internet, y por única vez, quedando el mismo habilitado para ofertar en los llamados convocados por todo el Estado. 

Podrá obtenerse la información necesaria para dicho registro, en el siguiente link: 
http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/proveedores/rupe/como-inscribirse
Para culminar el proceso de inscripción, según lo dispuesto en la normativa referida, el interesado o un representante autorizado, deberá exhibir la documentación correspondiente en forma presencial, para lo cual deberá asistir a un punto de atención personalizada. 

El proceso culmina con la validación de la documentación aportada por el proveedor, por parte de un Escribano Público del Estado, y con la adquisición del estado “ACTIVO” en RUPE. 

Se recomienda avanzar rápidamente con el cumplimiento de todo el trámite de Inscripción en caso de cotizar para este llamado.

8. Notificaciones 
Toda notificación o comunicación que D.G.I. deba realizar en el marco del presente llamado, se realizará por cualquier medio fehaciente. En particular, se acepta como válida toda notificación o comunicación realizada al correo electrónico y correo electrónico alternativo constituidos por cada oferente en el Formulario de identificación del oferente (Anexo I).
9. Otras Disposiciones
Del personal operativo. La empresa que resultare adjudicataria de la presente licitación, deberá cumplir estrictamente con todas las disposiciones de la legislación laboral de la República Oriental del Uruguay. Serán por su cuenta todos los jornales, con sus respectivas leyes sociales, seguros de accidente y demás aspectos relacionados con el personal, así como todos los materiales, maquinarias o enseres necesarios para llevar a cabo las obras respectivas.
La DGI se reserva el derecho de exigir a la firma adjudicataria la documentación que acredite el cumplimiento de sus obligaciones de relaciones laborales, contribuciones a la seguridad social, etc.

La DGI tendrá potestad de retener de los pagos debidos, los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa

La firma adjudicataria deberá proveer al personal todos los elementos de seguridad e higiene correspondientes, así como todo los elementos de protección para realizar las tareas, herramientas e instrumentos necesarios.

La DGI no se responsabiliza por faltantes de cualquier naturaleza de objetos personales o elementos suministrados por el adjudicatario.

La firma adjudicataria será responsable por los daños y perjuicios que provocase su personal tanto a funcionarios o bienes de la DGI o a terceros, debiendo asumir costos y responsabilidades.
10. Presentación de ofertas 
Los oferentes deberán obligatoriamente ingresar su oferta completa (económica y técnica) en el sitio web de Compras Estatales: www.comprasestatales.gub.uy (por consultas al respecto deberán comunicarse 2 604 53 20, Mesa de ayuda SICE). 

Se adjunta en el Anexo II instructivo con recomendaciones para la cotización en línea a través del sitio web. 

La oferta que se suba como archivo adjunto en el Sitio de Compras Estatales deberá contar con la(s) firma(s) manuscrita(s) de un titular o representante autorizado de la empresa oferente y ser idéntica a la (que pueda ser) presentada en formato papel.
11. Contenido de la Propuesta
La documentación a continuación detallada deberá estar redactada en idioma español, con excepción de la documentación y folletos de productos, que podrá estar redactada en español o inglés. 

12. Documentación requerida 
· Formulario de identificación del oferente, según ANEXO I. 
· Formulario de oferta económica, según Anexo III.

· Formularios de Especificaciones Técnicas según Parte II de este pliego.

· Si corresponde, comprobante del depósito de garantía de mantenimiento de oferta, de acuerdo al Art.16 del pliego.

· Comprobante de haber efectuado la visita obligatoria (Art. 15).

· Se deberá presentar autorización del fabricante de la impresora, donde se autorice la realización del mantenimiento, reposición de partes y escalamiento de problemas.

· Organización interna acorde a lo indicado en el punto 7, Art 2 “Descripción del Servicio”, Parte II “Especificaciones Técnicas” según Parte II de este pliego.
En los documentos de oferta presentados por el oferente, los textos entre líneas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, serán válidos solamente si llevan las iniciales de la(s) persona(s) que haya(n) firmado la oferta. Dichas iniciales deberán ser originales, manuscritas.

El oferente que no esté instalado en el país deberá constituir domicilio en Uruguay a los efectos legales. En caso de que presente su oferta a través de representante radicado en el país, dicho representante deberá presentar los poderes con facultades suficientes para intervenir en las licitaciones convocadas por D.G.I., los que estarán debidamente traducidos al idioma español de corresponder, legalizados o autenticados mediante la “Apostilla de La Haya”, según corresponda, protocolizados en nuestro país y contendrán obligatoriamente una cláusula que indique su vigencia. Asimismo, deberá acreditarse la inscripción en el Registro Nacional de Representantes de Firmas Extranjeras del Ministerio de Economía y Finanzas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nº 16.497 de 15 de junio de 1994. 

13. Valor de la información técnica presentada
Todos los datos presentados por el oferente, referidos a los elementos contenidos en la oferta, tendrán carácter de compromiso. Si en la etapa de ejecución se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo sin que ello de lugar a reclamación de clase alguna por el adjudicatario.  
14. Consultas, aclaraciones y prórrogas 
Las consultas y/o aclaraciones sobre el pliego deberán presentarse por escrito ante el Departamento Contrataciones y Suministros de la División Administración hasta el día y hora indicados en el Sitio de Compras Estatales. Las mismas serán evacuadas oportunamente y publicadas en el sitio web de Compras Estatales.

Cualquier oferente podrá pedir prórroga para la apertura de las ofertas. La misma se solicitará por escrito ante el Departamento Contrataciones y Suministros de la División Administración hasta el día y hora indicados en el Sitio de Compras Estatales y  será resuelta a exclusivo criterio de la misma.

D.G.I. se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la adjudicación, las aclaraciones que considere necesarias respecto de cualquier información contenida en sus ofertas. 

D.G.I. no podrá solicitar a los oferentes aclaraciones o información que modifique el contenido de las ofertas presentadas. 

Asimismo las respuestas y aclaraciones de los oferentes a pedidos de D.G.I., no podrán contener información que modifique sus ofertas, de así suceder, dicha información no será considerada por D.G.I.
15. Visitas
En forma previa a la presentación de las ofertas se realizará una visita conjunta con personal de DGI a los efectos de inspeccionar los equipos a dar mantenimiento situados en el Edificio central de DGI. Dicha visita será de carácter obligatoria y se efectuará el día 9 de mayo de 2018 a las 15:00 horas, debiendo presentarse los interesados en el Departamento Contrataciones y Suministros, Av. Fernández Crespo 1534 piso 8.

Se entregará comprobante de haber realizado la visita

En caso que los oferentes requieran visitar algún local de interior, lo podrán solicitar si así lo desean, utilizando el procedimiento del art. 14. Consultas, aclaraciones, prorrogas.

.

16. Garantía de Mantenimiento de Oferta 
La Administración no determina el carácter obligatorio del depósito de garantía de mantenimiento de oferta,  por lo cual el oferente podrá optar por:

1) Depositar, cuando corresponda, el monto establecido en $ 32.000  (pesos uruguayos treinta y dos mil).

2) No presentar garantía de mantenimiento de oferta, en cuyo caso en la medida que incumpla con el mantenimiento de su oferta se sancionará con una multa equivalente al 5% del monto máximo de su oferta, tal como se establece en el Art. 64 del TOCAF. 

En el caso de haber optado por el depósito y si corresponde, el oferente podrá constituir la garantía previamente a la presentación de las ofertas mediante alguna de las siguientes modalidades:

a) Fianza o aval bancario de un Banco de Plaza, el cual será responsable directo de posibles incumplimientos de cualquier naturaleza. La garantía deberá contener cláusulas que establezcan que no será necesario trámite alguno o discusión para hacer efectivo su cobro y deberá cubrir el plazo de contratación.

b) Póliza de seguro

c) Cheques en moneda nacional. Esta Administración sólo aceptará cheques de Bancos de plaza. En todos los casos el monto a percibir, será neto a favor de D.G.I., quedando por cuenta de los depositantes todo tipo de comisiones o gastos. Cuando, por cualquier causa, un cheque fuera rechazado por el Banco contra el cual se libró el mismo, D.G.I. tendrá por no constituida la garantía.

d) Efectivo en moneda nacional.

La Garantía deberá depositarse en la Sección Pagos del Departamento Contaduría, ubicado en Av. Daniel Fernández Crespo 1534 piso 8, antes de la hora fijada para la apertura.

El documento justificativo de la constitución de garantía deberá contener necesariamente el número de la Licitación y Unidad Ejecutora que realizó el llamado.
17, Apertura de las ofertas
En la fecha y hora indicada se efectuará la apertura de ofertas en forma automática y el acta de apertura será publicada automáticamente en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. Simultáneamente se remitirá a la dirección electrónica previamente registrada por cada oferente en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE), la comunicación de publicación del acta. Será de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la dirección electrónica constituida sea correcta, válida y apta para la recepción de este tipo de mensajes. La no recepción del mensaje no será obstáculo para el acceso por parte del proveedor a la información de la apertura en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy.

A partir de ese momento, las ofertas quedarán accesibles para la administración contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificación alguna en las propuestas. Asimismo, las ofertas quedarán disponibles para todos los oferentes, con excepción de aquella información ingresada con carácter confidencial.
18. Información Confidencial y Datos Personales 
Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto Nº 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta.

La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial, no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida. 
El oferente deberá realizar la clasificación en base a los siguientes criterios:
Solo se considera información confidencial:
· la información relativa a sus clientes,

· la que pueda ser objeto de propiedad intelectual,

· la que refiera al patrimonio del oferente,

· la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor,

· la que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad, y

· aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Información (Ley Nº 18.381), y demás normas concordantes y complementarias.
En ningún caso se considera información confidencial:
· la relativa a los precios,

· la descripción de bienes y servicios ofertados, y

· las condiciones generales de la oferta.
Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial, no serán divulgados a los restantes oferentes.

El oferente deberá incluir en la parte pública de la oferta un resumen no confidencial de la información confidencial que ingrese que deberá ser breve y conciso (artículo 30 del Decreto N° 232/010).

En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley Nº 18.331, normas concordantes y complementarias. Asimismo se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley. 

19. Plazo de mantenimiento de las ofertas 
Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 120 (ciento veinte) días calendario, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo D.G.I. ya se hubiera expedido respecto de ellas. 

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a D.G.I., manifestando su decisión de retirar la oferta y a falta de pronunciamiento de esta última en el término de 10 (diez) días hábiles perentorios. 
20. Cotizaciones y precios 
Se cotizará acorde al Anexo III – Formulario de oferta económica.
Las ofertas deberán cotizarse en moneda nacional  o dólares americanos y se establecerán discriminando el IVA, acorde a lo solicitado en Anexo III Formulario de oferta económica.

No se aceptarán ofertas parciales. 
En caso de que esta información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos.
21. Actualización de precios 
El precio de los servicios que se contratan (y hayan sido cotizados en pesos uruguayos) se ajustará en forma semestral, a partir del 1/1/2019, según el siguiente criterio: la variación del  IPC, tomando como base el valor correspondiente al mes anterior al fijado para la apertura.
22. Forma de pago 
El pago se realizará a través del SIIF conforme al marco normativo vigente sobre compras estatales, previa aceptación por parte de D.G.I.
En relación a los intereses o ajustes por mora, la Administración se ajustará a la reglamentación vigente.

La DGI será agente de retención de impuestos en los casos que corresponda de acuerdo con la normativa legal vigente.
23. Evaluación de las ofertas 
Para las ofertas que superen el juicio de admisibilidad y a su vez, cumplan con las especificaciones requeridas en este llamado, se procederá a realizar la evaluación técnica y económica teniendo en cuenta los siguientes factores y ponderación: Precio y antecedentes. 

D.G.I. se reserva el derecho de determinar a su exclusivo juicio y en forma definitiva si el oferente posee la capacidad técnica y financiera para realizar el suministro y prestación de productos y servicios requeridos en la presente licitación. 

D.G.I. se reserva el derecho de considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan apartamientos menores con respecto a lo indicado en este Pliego y conforme a lo dispuesto en el TOCAF. 

D.G.I. se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin de constatar la veracidad de la información presentada en la oferta, así como las consultas necesarias al oferente. 

Cuando sea pertinente, la D.G.I. podrá utilizar los mecanismos de Mejora de Ofertas o Negociación, de acuerdo a lo previsto por el art. 66 del TOCAF.
La ausencia de información referida al cumplimiento de un requerimiento podrá ser considerada como “no cumple dicho requerimiento”, no dando lugar a reclamación alguna por parte del oferente. 

23.1 Evaluación técnica y económica 
La Administración estudiará que las ofertas cumplan con todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones. La comparación se hará por la totalidad del objeto.

A el solo fin de comparar las ofertas, en el caso de recibirse las mismas en monedas diferentes, se convertirán los dólares a pesos utilizando a esos efectos la cotización del dolar interbancario del día anterior al fijado para la apertura.

Los criterios que utilizará y su ponderación a los efectos de comparar las ofertas que resulten admisibles serán los siguientes: 
· Precio: Se asignarán 85 puntos a la oferta que ofrezca el precio menor. Se asignará a cada una de las restantes ofertas, un puntaje proporcionalmente menor, resultante de su comparación con la oferta de menor precio.

Siendo:

Po= precio de menor costo

Pn= precio de las restantes ofertas (1 a n)

Puntaje asignado a la oferta de menor costo (o)= 85 puntos

Puntaje asignado a las ofertas restantes (n)= Po x 85







         Pn


· Antecedentes de la empresa con la Administración y en plaza: La Administración podrá verificar la exactitud de lo expresado en el Art. 3 de la Parte II del presente pliego, empresas que no cumplan con lo solicitado no serán consideradas. 

Se otorgarán 15 puntos para este concepto.
La información para la evaluación técnica será obtenida de las ofertas, pudiéndose en caso de dudas, solicitar datos accesorios, quedando su costo a cargo del oferente.

La propuesta seleccionada será la que obtenga el puntaje mayor y cumpla sustancialmente con lo requerido. 
24. Adjudicación 
La selección de las ofertas presentadas se hará entre aquellas que precalifiquen en base a la evaluación formal y el juicio de admisibilidad, adjudicándose a la oferta que resulte mejor evaluada según los parámetros indicados en el numeral anterior. 

La adjudicación se realizará a él o los proveedores que, cumpliendo con los requisitos de esta compra obtenga mayor puntaje total. 

D.G.I. podrá considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los antecedentes de los oferentes, relacionados con la conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relación directa con el objetivo principal del llamado. 

Una vez adjudicada la licitación, se publicará la Resolución de adjudicación en los sitios y formas establecidos por la normativa vigente y se notificará por cualquier medio fehaciente al adjudicatario y a los demás oferentes. En particular, se acepta como válida toda notificación realizada al correo electrónico y correo electrónico alternativo constituidos por cada oferente en el Formulario de identificación del oferente (Anexo I). 

A partir de la fecha de la notificación, el adjudicatario dispondrá de un plazo de 5 (cinco) días hábiles, para presentar: Compromiso de Confidencialidad que luce en el Anexo IV, y la garantía de fiel cumplimiento del contrato en caso de corresponder. 

D.G.I. verificará en RUPE la inscripción del  adjudicatario en dicho Registro así como la información que sobre el mismo se encuentre registrada, la vigencia de los Certificados Único de la Dirección General Impositiva, Común del Banco de Previsión Social y del Certificado del Banco de Seguros del Estado que acredite el cumplimiento de la Ley Nº 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y enfermedades Profesionales y la ausencia de elementos que inhiban su contratación y la existencia de sanciones.

A efectos de la adjudicación el adjudicatario deberá haber adquirido el estado de “ACTIVO” en RUPE.

En caso de que el adjudicatario sea extranjero, y no estuviere en condiciones de presentar la documentación expedida por las autoridades nacionales exigidas en este artículo, deberá presentar constancias similares expedidas en su país de origen o declaración jurada de que tales constancias no existen. 

El incumplimiento de lo anterior en tiempo y forma, será motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicación e iniciar las acciones legales correspondientes, a criterio de D.G.I.  En tal caso, la Administración podrá adjudicar el llamado al oferente que hubiera obtenido el segundo mejor puntaje. 

25. Obligaciones del adjudicatario 
El adjudicatario deberá cumplir con las prestaciones comprometidas ajustándose estrictamente a las condiciones establecidas estipulados en la Parte II Especificaciones Técnicas.

El adjudicatario se hará responsable ante cualquier daño y/o perjuicio que causare en el cumplimiento de las condiciones de ejecución de la presente licitación. 

El adjudicatario no podrá transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a título oneroso o gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia. 

En caso de contratación de personal mediante la modalidad de arrendamiento de servicios profesionales, el adjudicatario deberá controlar que el profesional se encuentre al día en el cumplimiento de sus obligaciones ante la D.G.I., Banco de Previsión Social y Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios.
26. Garantía de fiel cumplimiento de contrato 
Si correspondiere, dentro de los 5 días siguientes a la notificación de la adjudicación o su ampliación, él adjudicatario deberá justificar la constitución de la garantía de cumplimiento de contrato, equivalente al 5% del monto de la contratación, en los términos y condiciones previstos por el art. 64 del TOCAF.
En caso de incumplimiento del plazo referido, D.G.I. podrá adoptar las medidas que estime convenientes.

El oferente podrá constituir la garantía mediante alguna de las modalidades descritas en el Art. 16.

En caso de corresponder, la garantía de fiel cumplimiento de contrato, deberá ser renovada con una antelación mínima de 10 (diez) días del vencimiento establecido en la póliza/aval.

Si el adjudicatario, no cumpliere con la renovación o sustitución de la garantía referida, según corresponda, en el plazo previsto en el párrafo precedente, D.G.I. podrá aplicar una multa de 1% sobre el importe adjudicado por cada día calendario de atraso en cumplir con este requisito, sin perjuicio de la rescisión del contrato.

27. Plazo y cumplimiento del servicio
El o los adjudicatarios recibirán vía fax, copia de la Orden de Compra, debiendo dentro de las 48 hs. de recibida la misma, presentarse ante el Departamento Contrataciones y  Suministros a firmar los originales de la misma y Constancia de Afectación de Crédito.
El plazo del contrato se extenderá:

Para los subitems 1.1, 1.2, 1.4 y 1.6:
Desde el 01/01/2019 o desde la firma del contrato, si es posterior, contados a partir del vencimiento de las 48 hs. mencionadas en el párrafo anterior, hasta el 31 de diciembre de 2018, renovable en forma automática por hasta dos periodos anuales y consecutivos comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de cada año. La Administración comunicara por medio fehaciente la no renovación del contrato con una anticipación de por lo menos 30 días antes del vencimiento del plazo original o el plazo renovado, según corresponda.
Para los subitems 1.3 y 1.5:
Desde el 01/09/2018 o desde la firma del contrato, si es posterior, contados a partir del vencimiento de las 48 hs. mencionadas en el párrafo anterior, hasta el 31 de diciembre de 2018, renovable en forma automática por hasta dos periodos anuales y consecutivos comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de cada año. La Administración comunicara por medio fehaciente la no renovación del contrato con una anticipación de por lo menos 30 días antes del vencimiento del plazo original o el plazo renovado, según corresponda.
27.1. De la Contratación

En caso de interrupción de las actividades por cualquier causa ajena a la Administración, ésta se reserva el derecho de suspender las actividades contratadas hasta que desaparezcan las causas, sin que esto de derecho al adjudicatario a compensación o indemnización alguna, abonándose solo los servicios realizados efectivamente.

Los proponentes detallarán en sus ofertas todas las características completas de la forma de realización del trabajo propuesto, agregándose toda información que estime útil para una mayor ilustración de las ofertas. Todos los datos referentes a las características del trabajo ofrecido tendrán carácter de compromiso, vale decir que la Dirección General Impositiva exigirá al adjudicatario que ellos correspondan estrictamente a los antecedentes y particularidades contenidas en la propuesta.

27.2. Conformidad con el Servicio
Los servicios objeto del presente serán controlados por la División Informática, quien procederá a dar su conformidad por escrito, pudiendo realizar observaciones al mismo si a su juicio entiende que no se ajusta a lo pactado.

Si comunicadas dichas observaciones el proveedor no hubiese dado cumplimiento a lo solicitado en un plazo de 48 horas, a su costo, ni justificando a satisfacción de la Administración la demora originada, perderá la garantía de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder ésta, sin perjuicio de la aplicación de las multas correspondientes
28. Recepción
(No aplica) 

29. Garantía
(No aplica)
30. Incumplimientos 
Se considerará incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravención total o parcial a las cláusulas del presente pliego. Sin perjuicio de ello, se considerará incumplimiento, a consideración de la DGI, la obtención de resultados insatisfactorios respecto del objeto de la contratación, la falta de materiales específicos ofertados, la falta de maquinaria y equipos detallados en la oferta, la deficiente eficacia de los materiales específicos y la falta de elementos de seguridad.
Los incumplimientos serán comunicados a la empresa adjudicataria por medio de Actas de Observación. 
El adjudicatario dispondrá de 2 días hábiles contados a partir de la recepción del Acta de Observación, para la presentación de descargos. DGI evaluará los descargos, pudiendo aceptar o rechazar los mismos, procediendo a notificar al adjudicatario, lo resuelto al respecto.

31. Mora y Sanciones 
El adjudicatario incurrirá en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna por el sólo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo estipulado. 

Las multas a aplicar oscilarán entre un mínimo del 5 % y un máximo de un 25 % sobre el monto total adjudicado.
En todos los casos, D.G.I. queda facultada para retener los importes correspondientes a las multas de las facturas pendientes de pago si las hubiera, o de cualquier otro compromiso contractual que el adjudicatario mantenga con la Administración, hasta un máximo del 25% del monto total adjudicado IVA incluido. Llegado a este máximo, se comunicará la situación al Registro Único de Proveedores del Estado, solicitando la suspensión o eliminación de la empresa infractora, sin perjuicio de otras acciones administrativas y civiles que correspondan. 

Si el inicio de la ejecución del contrato se demorara más de los plazos establecidos en este Pliego, la D.G.I. podrá rescindir el contrato sin más trámite, sin por ello renunciar a su derecho de iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, podrá adjudicarse a aquel oferente que hubiere resultado segundo en la evaluación final.
32. Causales de rescisión 
Sin perjuicio de la aplicación de las sanciones a que dieren lugar los incumplimientos con las cláusulas del presente Pliego, la DGI podrá rescindir el contrato en cualquier momento, con un preaviso de 30 días corridos, en cuyo caso solo se pagarán al adjudicatario, los servicios realizados, sin otra compensación ni indemnización de especie alguna. No obstante, la misma se producirá de pleno derecho por la inhabilitación superviniente por cualquiera de las causales previstas en la Ley.

D.G.I. podrá rescindir el contrato en los siguientes casos: 

· Cuando el adjudicatario no presentara la documentación exigida en el numeral 24 del presente, en el plazo establecido en el mismo. 

· Cuando D.G.I. verifique un incumplimiento en una o más de las condiciones estipuladas en el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos o compromisos específicos acordados entre D.G.I. y el adjudicatario, que merezca, a su criterio, la calificación de grave. 

· Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para la ejecución de las actividades. 

· Cuando los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.

· Cuando el adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravención a las obligaciones estipuladas en el contrato. 

Las causales mencionadas precedentemente se enumeran a título enunciativo, pudiendo D.G.I. evaluar otras causales de rescisión, conforme a Derecho.

33. Devolución de Garantías
Cumplido el objeto de la Licitación, la garantía de fiel cumplimiento de contrato se devolverá de oficio o a pedido de parte, mediante nota dirigida a las autoridades de la D.G.I. Previamente se liquidarán y deducirán las cantidades a que haya lugar, ya sea por daños y perjuicios o multas, de acuerdo con las responsabilidades en que pudiera haber incurrido el oferente o adjudicatario. 
PARTE II - ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.  Objeto de la contratación 
El servicio a contratar consiste en: Mantenimiento mensual correctivo y preventivo de hardware, software, operación y configuración de centrales telefónicas y red WAN, y demás elementos detallados en el punto 2.1, de esta Parte.
2.  Descripción del Servicio
Ítem 1 - Servicio mensual de mantenimiento correctivo y preventivo de hardware, software, operación y configuración.

Sub ítems 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5

Tabla de Especificaciones Técnicas
	
	CARACTERÍSTICAS
	ESPECIFICACION

MÍNIMA OBLIGATORIA
	ESPECIFICACION

OFRECIDA
	PAGINA DE SU OFERTA DONDE SE PUEDE VERIFICAR CUMPLIMIENTO

	1
	Servicio de Mantenimiento 
	Mantenimiento mensual  correctivo y preventivo de hardware, del equipamiento detallado en Parte II, punto 2.1.

Mantenimiento y actualización de firmware y software.

El mantenimiento correctivo consiste en la reparación de los equipos detallados en la Parte II, punto 2.1, incluyendo el suministro y reemplazo de partes y accesorios, para devolverlos en buen estado de funcionamiento sujeto a lo que establezca el manual técnico del fabricante del equipo.

Se debe brindar operación y configuración de las centrales telefónicas, equipos de la red WAN y software del Contact center.
	
	

	2
	Régimen del servicio- Horario, lugar,  contacto.
	Horario de prestación del servicio: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Lugar de prestación del servicio: El servicio se realizará on site (tanto en Montevideo, como en los diferentes locales del interior). Será de cargo del proveedor el traslado y viáticos de su personal.

Recursos: El Oferente será responsable de proporcionar, los recursos necesarios en calidad y cantidad para obtener un grado de disponibilidad de los routers, centrales y equipos y cableado telefónico, brindando además soporte técnico al personal de DGI cuando lo requiera. 

Contacto: Deberá presentarse la modalidad propuesta por el oferente para realizar los llamados de servicio.


	
	

	3
	Régimen del servicio-  tiempos de resolución

	De acuerdo a lo detallado a continuación de la Tabla de especificaciones técnicas.
	
	

	4
	Régimen del servicio-  servicio de Operación

	De acuerdo a lo detallado a continuación de la Tabla de especificaciones técnicas.
	
	

	5
	Régimen del servicio- suministro de partes
	Será a cargo del proveedor el suministro de partes, incluidos los subconjuntos, componentes, materiales de consumo, baterías, requeridos en el período.
	
	

	6
	Régimen del servicio-  instalación de patches
	El servicio comprenderá la instalación de todos los patches necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y de las versiones de software instaladas.
	
	

	7
	Registro e informes
	Durante el período de Mantenimiento se prepararan informes de fallas mensuales, en los que se identifique cada falla producida en el mes, su tiempo de reparación, su causa, la unidad afectada y las medidas correctivas adoptadas.  El proveedor deberá llevar además, un registro histórico por recurso, detallando todos los mantenimientos realizados, sean estos preventivos o correctivos.
	
	

	8
	Horas de consultoría
	Se solicita la cotización de 40 horas anuales de consultoría, que se utilizarán para tareas específicas relativas al hardware y software objeto de esta licitación, que no estén incluidas en las tareas de los ítems anteriores. Se facturarán en forma mensual, a medida que se utilicen.
	
	

	9
	Antigüedad de la empresa
	Mínimo 4 (cuatro) años.
	
	

	10
	Antecedentes de la empresa
	Deberá  tener reconocida capacidad técnica para realizar el aprovisionamiento del objeto del  llamado, debiendo y acreditar antecedentes de trabajos similares efectuados en los últimos cuatro años., según Art 3 de la Parte II del presente pliego..
	
	

	11
	Certificación del fabricante
	El oferente deberá presentar una carta del fabricante de los productos a dar mantenimiento, avalando la idoneidad del mismo para soportar técnicamente el equipamiento, con reposición de partes y escalamiento de problemas.
	
	

	12
	Organización interna
	Deberá presentarse:

· Organización interna, indicando personal de dirección y personal técnico que se afectará al servicio, con detalle de la capacitación.

· Certificados de capacitación del fabricante del hardware.
	
	

	13
	Departamento técnico, Curriculums personal técnico 
	El oferente deberá tener un departamento técnico instalado en el Uruguay. El mismo deberá contar con un stock de repuestos adecuado, ubicado en el Uruguay  y donde los repuestos sean nuevos y originales del fabricante. 

El departamento técnico del oferente deberá contar con técnicos certificados por el fabricante de los equipos a dar mantenimiento, debiendo  presentar el currículo de los mismos.
	
	

	14
	Visita obligatoria
	De acuerdo al Art. 15, de la Parte I del presente pliego
	
	

	15
	Período de contratación
	De acuerdo al Art. 27, de la Parte I del presente pliego.
	
	


Punto 3 - Régimen del servicio-  tiempos de resolución:
· Se deben garantizar las siguientes cifras de disponibilidad que se detallan a continuación para las centrales telefónicas:

· Central Siemens Hipath 4000: Tiempo total de indisponibilidad inferior a un total de 9 horas por año (aproximadamente una disponibilidad del 99.9%) medidas en cualquier período de 12 meses consecutivos.

· Centrales Siemens Hipath 3550 y 3800: Tiempo total de indisponibilidad inferior a un total de 18 horas por año (aproximadamente una disponibilidad del 99.8%) medidas en cualquier período de 12 meses consecutivos

· Se establecen los siguientes requisitos para los tiempos de respuesta y reparación:

a) Tiempo máximo de respuesta entre la comunicación o la detección por un sistema automático bajo su contralor de una falla crítica y el comienzo de su reparación: 2 horas (para Montevideo e Interior).

b) Tiempo máximo de respuesta entre la comunicación o la detección por un sistema automático bajo su contralor de una falla no crítica y el comienzo de su reparación: 10 horas (para Montevideo e Interior).

c) Tiempo máximo de reparación de fallas críticas: En Montevideo, 12 horas contadas a partir del momento de la comunicación de la falla al contratista o de la detección por un sistema automático bajo su contralor. En el Interior se considerarán 24 horas.

d) Tiempo máximo de reparación de fallas no críticas: En Montevideo, 48 horas contadas a partir del momento de la comunicación de la falla al contratista o la detección por un sistema automático bajo su contralor. En el Interior se considerarán 72 horas.

· Se considerarán como fallas críticas al menos aquellas que, debido a causas del sistema, no permitan establecer comunicaciones telefónicas entrantes/salientes hacia/desde cualquier interno o que no permitan realizar comunicaciones de datos.
Punto 4- Régimen del servicio-  funciones de Mantenimiento y Operación:
· Algunas de las funciones de Mantenimiento que deberá realizar el Contratista, sin ser una lista exhaustiva, son:

a) La detección de fallas, su registro y notificación automática vía e-mail o SNMP.

b) La reparación y la reposición en servicio 

· Las funciones de Operación que deberán estar incluidas en el servicio cotizado comprenden, sin ser una lista exhaustiva, básicamente:

a) La gestión de líneas internas y externas de las centrales y sus características, incluyendo conexión y desconexión de los internos y troncales 

b) La gestión de las facilidades (por ej. cambio de facilidades de los internos, gestión del correo de voz, etc.)

c) Realización de rutinas periódicas de verificación de los internos, líneas urbanas, enlaces y órganos internos de las centrales

d) La gestión de los circuitos y enlaces (líneas urbanas analógicas , PRI e IP)

e) La gestión de los encaminamientos y del plan de numeración

f) La gestión de la observación de tráfico y entrega mensual de reportes de tráfico

g) La gestión de la configuración de los routers y switches que conforman la red WAN, según las especificaciones que determine la DGI. La misma deberá incluir minímamente configuraciones relativas a

1 - Calidad de servicio

2 – Enrutamiento y direcciones IP

3 - Interfaces LAN y WAN

4 - Conectividad entre routers y switches.

5 - Gestión snmp (traps y configuración de variables para monitorear velocidad de interfaces, utilización de cpu, etc.)

6 - Seguridad.
· El servicio de Operación y Mantenimiento mensual cotizado debe incluir:

a) La conexión y desconexión de 2 internos en centrales del interior y 2 en Montevideo, incluyendo cableado

b) La conexión y desconexión de 3 internos en centrales del interior y 3 en Montevideo, sin requerir cableado

c) La conexión y/o desconexión de hasta 2 líneas troncales (urbanas) en centrales del interior

d) Reprogramación de operadora automática cuando sea necesario

e) Reconfiguración de los routers y switches cuando sea necesario.

f) Mantenimiento periódico de baterías de las centrales y UPS de los racks.

g) Informar mensualmente o cuando DGI lo requiera recursos libres disponibles en la central Hipath 4000. El informe se deberá realizar vía e-mail en planilla Excel discriminando tipo de recurso disponible y numero de circuito.

h) Operación de los elementos instalados en los racks de las oficinas del interior, incluyento instalación /desinstalación de los mismos. Mantenimiento del cableado de datos de los racks.
El servicio correspondiente se realizará a solicitud expresa del responsable del Departamento de Infraestructura o a quien éste designe.

La D.G.I. proveerá un medio ambiente adecuado para los equipos y dispositivos según las especificaciones de su fabricante (voltaje, ciclaje, temperatura, humedad, higiene).
2.1 Detalle de los equipos

ANTECEDENTES
La Dirección General Impositiva ha adquirido e instalado en los años 2007 y 2008 una solución para la red WAN que conecta 50 oficinas de Montevideo y del interior del país con el local central de Fernández Crespo y Colonia. La misma incluye además del equipamiento para ruteo de datos, una central marca Siemens, modelo Hipath 4000 en su local central de Montevideo, con la cual se realizan las comunicaciones con teléfonos IP con las oficinas del interior de tamaño pequeño. En el caso de oficinas del interior de tamaño medio y grande se han instalado centrales Siemens 3550 y 3800, respectivamente.  

El equipamiento de esta red WAN y las centrales telefónicas instaladas está descripto en el ANEXO A, B, C, D, E y F.  
Debido a que alguno de los elementos puede ser descontinuado en su uso, se solicita la cotización en ítems separados (1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5), a los efectos de bajar el mismo del contrato de mantenimiento.

A los efectos de categorizar las oficinas del interior se las ha calificado en cuatro tipos:

	Tipo
	Descripción
	Cantidad

	A
	Pequeñas
	15

	B
	Medianas
	10

	C1
	Grandes (unidades operativas)
	17

	C2
	Grandes (regionales)
	5


A continuación se muestra un esquema general y esquemas de cada tipo de local:
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TIPO A:
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TIPO B:
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TIPO C1 Y C2:
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A continuación se categorizan los diferentes locales del interior de la DGI en locales A, B, C1 y C2  y se detalla la velocidad de sus enlaces con la oficina central:
	Unidad Operativa
	Escenario
	Velocidad WAN

	13
	Bella Union
	Tipo A
	2 Mbps

	26
	Young
	Tipo A
	2 Mbps

	37
	Casupa
	Tipo A
	2 Mbps

	56
	Tala
	Tipo A
	2 Mbps

	25
	Rosario
	Tipo A
	3 Mbps

	28
	Cardona
	Tipo A
	2 Mbps

	29
	Tarariras
	Tipo A
	2 Mbps

	34
	Libertad
	Tipo A
	2 Mbps

	35
	Sarandi del Yi
	Tipo A
	2 Mbps

	45
	San Carlos
	Tipo A
	2 Mbps

	47
	Castillos
	Tipo A
	2 Mbps

	48
	Lascano
	Tipo A
	2 Mbps

	54
	Sauce
	Tipo A
	2 Mbps

	57
	Santa Rosa
	Tipo A
	1 Mbps

	27
	Dolores
	Tipo A
	2 Mbps

	49
	Piriapólis
	Tipo A 
	2 Mbps

	36
	Sarandi Grande
	Tipo B
	1 Mbps

	15
	P.de los Toros
	Tipo B
	2 Mbps

	46
	Batlle y Ordoñez
	Tipo B
	2 Mbps

	58
	Santa Lucia
	Tipo B
	2 Mbps

	55
	Atlantida
	Tipo B
	3 Mbps

	 
	Montevideo Piedras
	Tipo B
	4 Mbps

	 
	Montevideo ATYR ATYR
	Tipo B
	8 Mbps

	
	Cassinoni
	Tipo B
	40 Mbps

	24
	Rio Negro (F.Bentos)
	Tipo C1
	3 Mbps

	23
	Soriano (Mercedes)
	Tipo C1
	4 Mbps

	10
	Tacuarembo
	Tipo C1
	4 Mbps

	22
	Colonia
	Tipo C1
	4 Mbps

	43
	Treinta y Tres
	Tipo C1
	3 Mbps

	13
	Artigas
	Tipo C1
	4 Mbps

	33
	Flores (Trinidad)
	Tipo C1
	4 Mbps

	40
	Lavalleja (Minas)
	Tipo C1
	4 Mbps

	14
	Cerro Largo
	Tipo C1
	4 Mbps

	32
	Durazno
	Tipo C1
	4 Mbps

	21
	Paysandu
	Tipo C1
	8 Mbps

	42
	Rocha
	Tipo C1
	4 Mbps

	31
	Florida
	Tipo C1
	8 Mbps

	52
	Pando
	Tipo C1
	8 Mbps

	51
	Las Piedras
	Tipo C1
	8 Mbps

	12
	Rivera
	Tipo C1
	8 Mbps

	59
	Ciudad de la Costa
	Tipo C1
	3 Mbps

	39
	Maldonado UOPE
	Tipo C2
	8 Mbps

	50
	Canelones
	Tipo C2
	8 Mbps

	20
	Carmelo
	Tipo C2
	4 Mbps

	41
	Maldonado
	Tipo C2
	4 Mbps

	11
	Salto
	Tipo C2
	8 Mbps

	30
	San Jose
	Tipo C2
	8 Mbps


Detalle del equipamiento 

ANEXO A

Centrales telefónicas y Red WAN  

Desde el 1/1/2019
	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Central Siemens Hipath 4000 V6
	1       
	Montevideo

	Centrales Siemens Hipath 3800
	6
	Locales C2

	Cableado de centrales 3800
	6
	Locales C2

	Centrales Siemens Hipath 3550
	17 
	Locales C1

	Cableado de centrales Hipath 3550
	17
	Locales C1

	Terminales analógicos Siemens modelo Euroset           
	88
	Locales C1 y C2

	Terminales digitales Siemens modelo Optipoint 500
	28
	Locales C1 y C2

	Terminales analógicos no Siemens y FAX 
	46
	Locales C1 y C2

	
	
	

	Teléfonos IP Siemens Optipoint 410 Entry
	72
	Locales A y B

	Cableados de teléfonos IP
	72
	Locales A y B

	Easy logger (software de control de llamadas de centrales telefónicas)
	1
	Montevideo

	Placas de líneas urbanas analógicas (72 posiciones)


	9


	Montevideo

	Placas de internos analógicos (312 posiciones)
	13
	Montevideo

	Placas de internos digitales (72 posiciones)
	3
	Montevideo

	Estantes
	2
	Montevideo

	TMON
	1 
	Montevideo

	SIUX
	2
	Montevideo

	DVA500
	1
	Montevideo

	Teléfonos OPTIPOINT 500 entry
	24
	Montevideo

	Teléfonos OPTIPOINT 500 economy
	48
	Montevideo

	Ampliación de la central telefónica Siemens HIPATH 4000 con placas para 120 líneas externas (4 tarjetas de 30 enlaces PRI cada una)
	1
	Montevideo

	Ampliación de la central telefónica Siemens HIPATH 4000 con placas para 135 internos digitales.
	1
	Montevideo

	Terminales telefónicos Siemens Optipoint 500 Economy
	135
	Montevideo


ANEXO B    
Red WAN  (Routers centrales)

Desde el 1/1/2019
	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Router central ASR 1001 (incluye SLASR1-AIS: Cisco ASR 1000 Advanced IP Services Paper PAK)
	2
	Montevideo


ANEXO C  
Red de INTERNET- Routers de internet 

(adquiridos en LA 24/2016)

Desde el 1/9/2018
	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Router 
Cisco ISR 4431 (4GE,3NIM,8G FLASH,4G DRAM,IPB) (Nro. de parte: ISR4431/K9)
	2
	Montevideo


ANEXO D
Red WAN  (Routers oficinas remotas) 

(adquiridos en LA 23/2014)

Desde el 1/1/2019
	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Router para sucursales grandes y medianas: CISCO 2901-SEC. 

- Incluye licencia SL-29-SEC-K9 (encriptación y VPN)
	50 
	Locales A, B, C1 y C2


Para el siguiente equipamiento del Anexo D, no se solicita el servicio de mantenimiento de hardware. Solo se debe incluir el servicio de operación y configuración:

	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Racks de sucursales, cableado de datos interno al rack, alimentación de elementos instalados en el rack.
	50 
	Locales A, B, C1 y C2

	Switches de sucursales
	50 
	Locales A, B, C1 y C2

	UPS de sucursales
	50 
	Locales A, B, C1 y C2


ANEXO E
Contact center 

Desde el 1/1/2019

	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Sistema de preatención: Call director 
	1
	Montevideo

	Software Contact Center OSCC Enterprise V8 con 60 agentes telefónicos, 6 supervisores, 10 agentes desktop, 5 agentes colaboración web, 
	1
	Montevideo


ANEXO F
Equipamiento Piso 9 del Edificio central 

(adquiridos en CE 6/2015)

Desde el 1/9/2018
	Descripción 
	Cantidad
	Ubicación

	Telefonos OpenStage 15 HFA V3 Iava (L30250-F600-C241)
	52
	

	Telefonos OpenStage 15 G HFA V3 Iava (L30250-F600-C243)
	15
	

	OpenStage Key Module 15 (Iava) (L30250-F600-C181)
	7
	

	Switches CISCO SG300-52mp 52 port Gigabit Max-PoE Managed Switch  (SG300-52MP-K9-NA)
	2
	


3.  Antecedentes del oferente 
Los oferentes presentarán en su propuesta, antecedentes de trabajos realizados, que tendrán las siguientes características:

- Dentro del territorio de la República,  similares al licitado en este llamado . Se entiende por similar, considerando las características del trabajo.

- Corresponder en un todo con  la empresa oferente, es decir estar referidos a la razón social de la empresa que se presenta al llamado.

- Deberá tener reconocida capacidad técnica para realizar el aprovisionamiento del objeto del  llamado, debiendo acreditar antecedentes de trabajos similares efectuados en los últimos cuatro años. 

Se deberá incluir en la propuesta la nómina de trabajos similares indicando: lugar, fecha, descripción,  razón social o nombre del cliente de cada trabajo  con número de teléfono y nombre de contacto del mismo. 
D.G.I. se reserva el derecho de realizar las averiguaciones que considere necesarias para determinar que los datos presentados sean fidedignos. En caso de que compruebe que los datos no son reales el oferente será descalificado automáticamente, reservándose la D.G.I., las acciones legales correspondientes.
D.G.I. se reserva el derecho de realizar las averiguaciones que considere necesarias para determinar que los datos presentados sean fidedignos. En caso de que compruebe que los datos no son reales el oferente será descalificado automáticamente, reservándose la D.G.I., las acciones legales correspondientes.
PARTE III- ANEXOS 
Anexo I - Formulario de identificación del Oferente 
Licitación Abreviada Nº    /2018
Razón Social de la Empresa: ___________________________________ 

Nombre Comercial de la Empresa: ______________________________

R. U. T.: ___________________________ 

Fecha de inicio de operaciones en Uruguay: _______________________

Calidad de Oferente:
□ Responsable principal y final de la oferta

□ Integrante del consorcio de oferentes para la presente oferta 

Domicilio a los efectos de la presente licitación: 

Correo electrónico: ___________________________________________ 

Correo electrónico alternativo: __________________________________

Calle: _____________________________________________________

Localidad: __________________________________________________ 

Teléfono: __________________________ Fax: ____________________

Socios o Integrantes del Directorio de la Empresa: 

Nombre                          Documento                  Cargo

__________________ ________________ ________________ 

__________________ ________________ ________________ 

__________________ ________________ ________________ 

__________________ ________________ ________________ 

Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado. 

FIRMA/S: _________________________________________________________ 

Aclaración de firmas: ________________________________________________

Anexo II – Instructivo cotización en línea - Web Compras Estatales 
A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1- Obtener la contraseña para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a ingresar ofertas en línea. Las dificultades que podría tener en esta etapa pueden deberse a que no tenga una dirección de correo electrónico registrada en RUPE o que esa dirección no sea la que usted está utilizando actualmente y por lo tanto la contraseña no le llegará. 

2- Analizar los ítems para los que se va a ingresar cotización para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentación que no se encuentran disponibles en el sistema, deberá comunicarse con la Mesa de Ayuda de Compras Estatales para solicitar la catalogación de dichos atributos y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del día salvo casos excepcionales en los que se deban realizar consultas técnicas muy específicas. 

3- Ingresar su cotización lo antes posible, para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ingresar a modificar e incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sólo están disponibles con su clave. A la hora establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sólo quedarán incluidas en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga guardadas. 

Al ingresar ofertas a último momento pueden ocurrir otros imprevistos además de los mencionados en los puntos 1 y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podrán solucionar instantáneamente.

4- Es conveniente concurrir a la capacitación que sobre el tema se dicta para los proveedores. 

Mensualmente se publican las fechas de capacitación en www.comprasestatales.gub.uy y usted puede manifestar su interés en concurrir enviando un mail a la siguiente dirección: capacitacioncompras@acce.gub.uy
5-Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales está a su disposición de lunes a domingo de 8 a 21 hs por el teléfono 2604 53 60.

ANEXO III - Formulario de oferta económica
	EMPRESA OFERENTE:

	Descripción
	Cantidad

(hasta)
	Precio Unitario en ($/U$S)

s/impuestos
	Precio

Total en ($/U$S)

s/impuestos

	Ítem 1 

	Sub ítem 1.1

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo A (Centrales telefónicas y Red WAN) (Desde el 1/1/2019)
	12 (meses)


	
	

	Sub ítem 1.2

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo B (Red WAN- Routers centrales) (Desde el 1/1/2019)
	12 (meses)


	
	

	Sub ítem 1.3

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo C (Routers de Internet) (Desde el 1/9/2018)
	12 (meses)


	
	

	Sub ítem 1.3

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo D (Routers oficinas remotas) (Desde el 1/1/2019)
	12 (meses)


	
	

	Sub ítem 1.4

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo E (Contact center) (Desde el 1/1/2019)
	12 (meses)
	
	

	Sub ítem 1.5

Servicio mensual de mantenimiento de  equipos Anexo F (Equipamiento del piso 9) (Desde el 1/9/2018).
	12 (meses)
	
	

	Sub ítem 1.6

Horas de consultoría (Desde el 1/1/2019)
	40 (horas)
	
	

	
	
	
	

	                                                                     Total S/Impuestos en ($/U$S)                                                                                  IVA 22 %
	

	                                                                         TOTAL OFERTA EN ($/U$S)
	


Anexo IV - Compromiso de confidencialidad 
En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año dos mil catorce, el Sr./Sra. …………………………….., titular de la cédula de identidad Nº 

………………………., en representación de la empresa ……………, R.U.T. Nº ………………… (según certificado que se adjunta), se obliga en todos los términos del presente Compromiso de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente y la Política de Seguridad de la Información de la Dirección General Impositiva (D.G.I.) y en particular, por las estipulaciones que siguen: 

PRIMERO: ALCANCE DEL COMPROMISO. 

1.-Se considera información confidencial a los efectos del presente Compromiso, a toda aquella información o conocimiento a la que la empresa firmante tuviera acceso o se genere en virtud de su vinculación con D.G.I. en el marco de la Licitación xxxxxxx

2.-El presente Compromiso no abarcará información confidencial que fuera suministrada por D.G.I. a la empresa firmante expresamente identificada como no confidencial; deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar por escrito y en forma inmediata a la D.G.I. tales circunstancias a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes.

SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES.- 

Sin que implique una enumeración taxativa, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir la empresa firmante:

a) mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior; 

b) aplicar las correspondientes medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información referida y, atendiendo, sin limitarse a ello, a las disposiciones de seguridad de D.G.I. que se le instruyan a la empresa firmante; 

c) utilizar la información confidencial solamente para el fin establecido, quedando prohibido a la empresa firmante todo uso o reproducción para su beneficio propio o de terceros, así como todo retiro de la misma de los locales de D.G.I. ya sea en soporte papel, electrónico, vía fax o e-mail, o por cualquier otro medio; 

d) poner en conocimiento a todo su personal, independientemente de la relación contractual que los vincule, los términos del presente acuerdo y la naturaleza confidencial de la información comprendida en el mismo así como las responsabilidades inherentes a su violación. La empresa contratante será responsable del incumplimiento del presente acuerdo que sea imputable a alguno de sus empleados; y 

e) reportar a D.G.I. toda divulgación de información confidencial no autorizada de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma. 
TERCERO: VIGENCIA.- 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Compromiso se mantendrán mientras dure el vínculo de la empresa firmante con D.G.I. y persistirán aún después de terminado el mismo, por un período de cinco años contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculación.

CUARTO: RESPONSABILIDAD.- 

La empresa firmante será responsable de toda violación del presente Compromiso de Confidencialidad, sea que tal violación ocurra como resultado de una acción u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través de la empresa firmante.

La D.G.I. se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Compromiso, así como se supervisar actividades que involucren el manejo de información confidencial. 

QUINTO: SANCIÓN POR INCUMPLIMIENTO.- 

En caso de incumplimiento del presente acuerdo por parte de la Empresa, la misma deberá abonar una multa correspondiente a U.I. (Unidades Indexadas) 274.000, sin perjuicio de la facultad de la D.G.I. de rescindir unilateralmente el contrato y de iniciar las acciones por responsabilidad civil y penal que por derecho correspondan. 

En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados. 

Firma……………………………………………… 

Aclaración………………………………............ 

C.I. Nº……………..……………………………….
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