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Licitacion Abreviada con apertura electrénica.

Pliego de bases y condiciones particulares para contratar un servicios de soporte
técnico y mantenimiento de hardware y software residente para todo el equipamiento
informatico de esta Unidad Ejecutora, reparacion de equipamiento en taller y
asesoramiento especializado e implementaciéon de soluciones

INCISO 02: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

UNIDAD EJECUTORA 011: SECRETARIA NACIONAL DEL DEPORTE

APERTURA: Electrénica: Segtin se describe en la Resolucién que aprueba el presente
Pliego Particular de Condiciones.

PLIEGO DE CONDICIONES: Sin costo, estando disponible en el sitio web,
www.comprasestatales.gub.uy

Soriano 882

Montevideo — Uruguay

Tel/ fax 29011226 int. 364

correo electronico: adquisiciones@deporte.gub.uy
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PARTE | - ESPECIFICACIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETO DE LA LICITACION.-

El presente llamado tiene por objeto la contrataciéon de un servicios de soporte técnico y
mantenimiento de hardware y software residente para todo el equipamiento
informatico de esta Unidad Ejecutora, reparaciéon de equipamiento en taller y
asesoramiento especializado e implementaciéon de soluciones en las dependencias
que se mencionan en el presente documento seguiin sus anexos, los que se consideran
parte del mismo.

ARTICULO 2°.- PERIODO DE LA CONTRATACION.

El plazo de contrataciéon sera de un (1) afio a contar de la fecha de comienzo de ejecucién
del contrato. El mismo podra ser prorrogado por hasta dos (2) periodos de hasta seis (6)
meses cada uno. La Secretaria Nacional del Deporte indicara el plazo maximo de cinco
dias en que el adjudicatario debera empezar a prestar el servicio, a partir de la fecha de
notificacién de la adjudicacion.

En el caso de que alguno de los contratantes decidiera rescindir el contrato al vencimiento
del plazo o de sus prérrogas, debera comunicarlo a la otra por telegrama colacionado o por
un cualquier otro medio fehaciente con una anticipacion, de por lo menos, 30 (treinta) dias
corridos a su vencimiento.

Si el adjudicatario no comunicare en debido tiempo y lugar, su deseo de rescindir el
contrato, debera abonar a la Secretaria Nacional del Deporte, por los dafios y perjuicios
emergentes de su incumplimiento, sin perjuicio de la pérdida del depésito de garantia y de
las sanciones a que hubiere lugar.

Para el caso de que cualquiera de las partes comunicara a la otra su voluntad de no
prorrogar el plazo contractual, la Secretaria Nacional del Deporte, podra exigir al
adjudicatario que mantenga el servicio después del vencimiento de dicho plazo, hasta que
se realice una nueva adjudicacion de los servicios, con un plazo maximo de 60 (sesenta)
dias corridos.

ARTICULO 3°.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.-

El proponente debera presentar antecedentes relativos a actuaciones anteriores o
actuales en empresas publicas o privadas en prestaciones similares a las que son
objeto de la presente licitaciéon, en caso de no agregarlos, sera la Administracién quién
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tendra la potestad de considerar o no la oferta. En caso de que la SND lo considere
necesario, podra solicitar ampliar la informacion proporcionada.

ARTICULO 4°.- NORMAS Y DISPOSICIONES QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO
CONJUNTAMENTE CON ESTE PLIEGO, CONSIDERANDOSE PARTE DEL MISMO.-

1) El presente Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos, asi como los

comunicados, enmiendas y aclaraciones realizados conforme al presente Pliego

2)Pliego unico de bases y condiciones generales para los contratos de suministros y

servicios no personales, Decreto N° 131/14 de 19/05/2014, en lo pertinente.

3) Las disposiciones contenidas en el T.O.C.A.F., aprobado por Decreto N° 150/012 de 11

de mayo de 2012.

4) Decreto N° 155/2013 de fecha 21 de mayo de 2013 (Registro Unico de Proveedores del

Estado).

5) Las disposiciones contenidas en las leyes N° 17.250 de 11 de agosto de 2000; N°18.098

de 12 de enero de 2007, N° 18.099 de 24 de enero de 2007, N° 18.251 de 6 de enero de

2008.

6) Decreto N° 500/991 de fecha 27/09/1991. (Procedimiento administrativo.)

7) Decreto N° 275/013 de fecha 3/09/2013.(Apertura Electronica)

8) Las leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la
presente licitacion.

9) Ley 19.196, de fecha 25/03/2014 (medios de resguardo y seguridad laboral)

ARTICULO 5°.- EXENCION DE RESPONSABILIDADES.-

La Secretaria Nacional del Deporte se reserva el derecho de desistir del llamado en
cualquier etapa de su realizacién, desestimar las ofertas que no se ajusten a las
condiciones del presente llamado; reservandose también el derecho a rechazarlas si no las
considera convenientes, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por
concepto de gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios.

En ese sentido, sera responsabilidad de los oferentes financiar todos los gastos
relacionados con la preparacién y presentacion de sus ofertas. La Secretaria no sera
responsable en ningun caso por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la
licitacién o su resultado.

La Secretaria Nacional del Deporte podra, por cualquier causa y en cualquier momento
antes que venza el plazo de presentacion de ofertas, modificar los documentos de licitacion
mediante “aclaraciones”, ya sea por iniciativa propia o en atencion a aclaraciones
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solicitadas por los oferentes. Las “aclaraciones” seran publicadas en la pagina de compras
estatales (www.comprasestatales.gub.uy).

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no
cotizados por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente
Pliego.

La Secretaria se reserva el derecho de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las
ofertas y de iniciar acciones en casos de incumplimiento de la oferta ya adjudicada.

Asimismo, las ofertas seran rechazadas cuando contengan clausulas consideradas
abusivas, atendiendo, aunque no unicamente, a lo dispuesto por la Ley N° 17.250 de 11 de
agosto de 2000 y su Decreto reglamentario 244/2000 de 23 de agosto de 2000 (Ref.
Relaciones de consumo).

ARTICULO 6°.- ACCESO AL PLIEGO.-

El presente Pliego puede obtenerse en el sitio web de Compras Estatales
(www.comprasestatales.gub.uy) y el mismo no tiene costo.

ARTICULO 7°.- ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PLIEGO.-

Por el sélo hecho de presentarse al llamado, se entendera que el oferente conoce y acepta
sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones,
en todos sus articulos y en sus Anexos.

Asimismo, se entendera que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su
voluntad de someterse a las leyes y Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con
exclusién de todo otro recurso.

A su vez, se entendera que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna
disposicién que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al articulo 46
del TOCAF, y demas normas concordantes y complementarias.

ARTICULO 8°.- PRESENTACION DE OFERTAS

A efectos de la presentacion de ofertas, el oferente debera estar registrado en el Registro
Unico de Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del
Poder Ejecutivo N° 155/013 de 21 de mayo de 2013. Los estados admitidos para aceptar
ofertas de proveedores son: EN INGRESO, EN INGRESO (SIIF) o ACTIVO. Las
propuestas seran recibidas Unicamente en linea hasta la hora prevista para su
recepcion. Los oferentes deberan ingresar sus ofertas (econémica y técnica completas)
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a través del sitio web www.comprasestatales.gub.uy. NO SE RECIBIRAN OFERTAS POR
OTRA VIA.

La documentacion electrénica adjunta de la oferta se ingresara en archivos con formato no
editable, sin contrasefias ni bloqueos para su impresién o copiado.

En caso de existir controversia entre lo ofertado en linea y los archivos adjuntos, se
tomara como valido lo ofertado en linea, siendo considerada la informacion adjunta
como complementaria.

Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo
exista en soporte papel, debera digitalizar el mismo y presentarlo con el resto de su oferta.
En caso de resultar adjudicatario, debera exhibir el documento o certificado original,
conforme a lo establecido en el articulo 48 del TOCAF.

Para ofertar en linea: ver manual disponible en www.comprasestatales.gub.uy en la
seccion Capacitacion\Manuales y Materiales, o comunicarse con ACCE - Atencién a
Usuarios al (598) 2903 1111.

La Oferta en linea garantiza que la misma no sera vista hasta el momento de apertura del
llamado. La plataforma electrénica recibira ofertas Unicamente hasta el momento fijado
para su apertura en la convocatoria respectiva.

Toda clausula imprecisa, ambigua o contradictoria a criterio de la Administracién, se
interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

ARTICULO 9°.- VISITA DE LAS INSTALACIONES

Los oferentes podran visitar las instalaciones especificadas en los Anexos
correspondientes desde el dia de la publicacion del presente llamado, debiendo coordinar las
visitas con el jefe del Departamento de Informatica de acuerdo a las direcciones detalladas en
el Anexo lIl.

ARTICULO 10° .- CONTENIDO DE LAS OFERTAS.-

El oferente debera presentar junto con su oferta, la siguiente documentacion:

e el Formulario de ldentificacion del Oferente (Anexo |) firmado. En virtud de lo
dispuesto en el numeral 8.3 del Pliego Unico aprobado por el Decreto N° 131/014 de
19 de mayo de 2014, las ONG proponentes deberan indicar los nombres de los
titulares que la componen, asi como de sus representantes legales.
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o Certificacién notarial que acredite la constitucion de las mismas, su integracién y
representacién legal, el objeto, asi como los demas aspectos juridicos
correspondientes (inscripciones, etc.).

e Excepto que la documentacion se encuentre validada en RUPE a la fecha de
presentacion de las ofertas.

e Documentacion que acredite los antecedentes dispuestos en el Articulo 3, en
caso de no agregarlos, sera la Administraciéon quién tendra la potestad de
considerar o no la oferta.

e Constancia de visita de las instalaciones o Declaracién Jurada de conocimiento
del estado de las mismas, en caso de no agregarlos, sera la Administraciéon
quién tendra la potestad de considerar o no la oferta.

La oferta debe brindar informacién clara y faciimente legible sobre lo ofertado.

Los oferentes estan obligados a presentar toda la informacién que sea necesaria para
evaluar sus ofertas en cumplimiento de los requerimientos exigidos.

La ausencia de informacién referida al cumplimiento de un requerimiento podra ser
considerada como “no cumple dicho requerimiento”, no dando lugar a reclamacion
alguna por parte del oferente.

ARTICULO 11°.- INFORMACION CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES

Cuando los oferentes incluyan informacién considerada confidencial, al amparo de
lo dispuesto en el articulo 10 numeral 1) de la Ley N° 18.381 de Acceso a la
Informacién Publica de 17 de octubre de 2008, la misma debera ser ingresada en el
sistema en tal caracter y en forma separada a la parte publica de la oferta.

La clasificacion de la documentacion en caracter de confidencial es de exclusiva
responsabilidad del proveedor. La Administracién podra descalificar la oferta o tomar las
medidas que estime pertinentes, si considera que la informacion ingresada en caracter
confidencial, no reline los requisitos exigidos por la normativa referida.

El oferente debera realizar la clasificacion en base a los siguientes criterios:
Se considera informacion confidencial:

= |a informacion relativa a sus clientes,
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la que pueda ser objeto de propiedad intelectual,

la que refiera al patrimonio del oferente,

= |a que comprenda hechos o actos de caracter econdémico, contable, juridico o
administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser Gtil para un competidor,

la que esté amparada en una clausula contractual de confidencialidad, y

aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacién (Ley N° 18.381), y demas normas concordantes y complementarias.

No se considera informacién confidencial:

= |a relativa a los precios,
= |a descripcién de bienes y servicios ofertados, y
= |as condiciones generales de la oferta.

Los documentos que entregue un oferente en caracter confidencial, no seran divulgados a
los restantes oferentes.

El oferente debera incluir en la parte publica de la oferta un resumen no confidencial de la
informacién confidencial que ingrese, que debera ser breve y conciso (articulo 30 del
Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010).

Para el caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere,
debera recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido
en la Ley de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data N° 18.331 de 11 de
agosto de 2008, normas concordantes y complementarias. Asimismo se debera informar a
quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el articulo 13
de la mencionada Ley.

ARTICULO 12°.- COTIZACION Y FORMA DE PAGO.-

Los precios cotizados deben incluir todos los gastos que cubran el cumplimiento del
suministro que se establece en el presente Pliego y sus Anexos. La cotizacién debera
expresarse:

Item 1. Costo mensual del servicio del técnico residente (ver condiciones en Anexo Il
Item 2, Costo por hora del asesoramiento especializado (ver condiciones en Anexo ll).
Ambas cotizaciones se expresaran en moneda hacional, debiéndose incluir en el precio la
totalidad de los impuestos y leyes sociales que le correspondan, explicitandose claramente

cuales son.
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Las prestaciones objeto del contrato vinculadas al presente llamado se facturaran
mensualmente al ultimo dia del mes en el que se devengaron los servicios.

La factura se presentara dentro de los diez dias siguientes en el Departamento Financiero-
Contable. La Secretaria Nacional del Deporte realizara los controles que estime

convenientes.

Los pagos se realizaran por SIIF dentro de los 30 dias de conformada la factura y se
realizaran las retenciones de impuestos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa legal
vigente, en caso de corresponder.

ARTICULO 13°.-APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma automatica en la fecha y hora indicada. El
acta sera remitida por el sistema a la o las direcciones electronicas previamente
registradas por cada oferente en la seccion de “Comunicacion” incluida en “Datos
Generales” prevista en la aplicacién Registro Unico de Proveedores del Estado. Sera
responsabilidad de cada oferente asegurarse que la direccion de correo electronico
constituida sea correcta, valida y apta para la recepcién de este tipo de mensajes.

Asimismo, el acta de apertura sera publicada automaticamente en Ila web
www.comprasestatales.gub.uy. En consecuencia, el acta de apertura permanecera visible
para todos los oferentes en la plataforma electrénica, por lo cual la no recepcién del
mensaje no sera obstaculo para el acceso por parte del proveedor a la informacién de la
apertura en el sitio web.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la administracion
contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificacién alguna en
las propuestas. Asimismo, las ofertas quedaran visibles para todos los oferentes, con
excepcion de aquella informacién que sea entregada en caracter confidencial.

Solo cuando la administracion contratante solicite salvar defectos o carencias de acuerdo a
lo establecido en el articulo 65 del TOCAF, el oferente debera agregar en linea la
documentacion solicitada.

Los oferentes podran hacer observaciones respecto de las ofertas dentro de un plazo de
48 horas a contar de la apertura, las cuales seran elevadas a la Comision Asesora de
Adjudicaciones.
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ARTICULO 14°.-CONSULTAS, COMUNICACIONES Y PRORROGAS.

A todos los efectos de comunicacion, la SND pone a disposicién de los interesados
las siguientes vias de contacto:

1. Correo electronico: adquisiciones@deporte.gub.uy

2. Se requiere que el oferente identifique claramente el nimero y objeto de la presente
licitacion al momento de realizar una comunicacion mediante la casilla de correo
indicada anteriormente.

Los oferentes podran formular por escrito las consultas o aclaraciones que consideren
necesarias hasta 3 (tres) dias habiles antes de la fecha prevista para la apertura de las
ofertas.

Los oferentes podran solicitar prérroga para la fecha de apertura de las ofertas hasta 2
(dos) dias habiles antes de la fecha de apertura previa establecida. Esta solicitud debera
ser por escrito y fundamentando la misma. La SND se reserva el derecho de atender la
solicitud o desestimarla.

En ambos casos, vencidos los términos mencionados, la SND no estard obligada a
pronunciarse.

Las consultas o solicitudes de prérrogas presentadas dentro de los plazos referidos, seran
respondidas en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles, mediante correo electrénico, sin
perjuicio de las publicaciones que correspondan.

Los plazos estipulados precedentemente se consideran habiles, entendiéndose por tales
aquellos en que funcionen las oficinas de la Administracion Publica, y por horas habiles las
correspondientes al horario fijjado para el funcionamiento de las mismas (articulos 155 del
TOCAF y 13 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los contratos de
suministros y servicios Personales aprobado por Decreto N° 131/014 de fecha 28/5/14).

Cualquier informacion contenida en las ofertas, puede ser objeto de pedidos de aclaracién
por parte de la SND, en cualquier momento antes de la adjudicacion, siempre y cuando no
modifique el contenido de la oferta. Asimismo las respuestas y aclaraciones de los
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oferentes no podran contener informaciéon que modifique sus ofertas, de asi suceder, dicha
informacién no sera considerada.

ARTICULO 15°.-NOTIFICACIONES

Toda notificacién o comunicaciéon que la Secretaria Nacional del Deporte deba realizar en
el marco del presente llamado, se realizara por cualquier medio fehaciente. En particular,
podra la Administracion notificar mediante la plataforma SICE que gestiona el vinculo con
los oferentes en el sitio sitio web de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy)

En particular, se acepta como valida toda notificacién o comunicacidn realizada a la
direcciéon electrénica previamente registrada por cada oferente en la seccién
“Comunicaciéon” incluida en la pestafia “Datos Generales” del Registro Unico de
Proveedores del Estado y/o a los correos electrénicos constituidos por cada
oferente en el Formulario de identificaciéon del oferente (Anexo I).

ARTICULO 16°.- PLAZO Y GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

Plazo de mantenimiento de la oferta

Las ofertas seran validas y obligaran al oferente por el término de 120 (ciento veinte) dias
habiles, a contar desde el dia siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que,
antes de expirar dicho plazo la SND ya se hubiera expedido respecto de ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberara al oferente, a no ser que
medie notificacién escrita a la SND, manifestando su decision de retirar la oferta y a falta
de pronunciamiento de esta ultima en el término de 10 (diez) dias habiles perentorios.

Caracteristicas de la Garantia a exhibir

16.1 Todas las garantias se presentaran en Departamento Financiero-Contable - Proc.
Tesoreria (Soriano 882 de 12:00 a 16:00 hs.) y deberan ser emitidas con clausulas que
contemplen su vigencia hasta el cumplimiento total de las obligaciones contractuales que
ampara.

16.2 La Administracion se reserva el derecho de aceptar o rechazar, a su exclusivo juicio,
los documentos que constituyan garantias.

16.3 Las garantias se constituiran a la orden de Secretaria Nacional del Deporte y podran
consistir en:
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Pliego técnico residente V4.pdf Folio n° 74



Expediente N°: 2018-2-11-0000185

™ fa Naci W
\ ) Secretaria Nacional 4
del Deporte s

It Uhucay

a) Aval o garantia de un banco aceptable por la Administracién. En este ultimo caso,
debera constituirse a través de un banco corresponsal de la institucién elegida en el
Uruguay, de conocida trayectoria en el pais, para facilitar la eventual ejecucion.

a) Pdliza de Seguro de fianza emitida por una empresa aseguradora aceptable para la
Administracion. En el caso de fiador extranjero, debera constituirse a través de un
corresponsal de la institucion elegida en el Uruguay.

b) Bonos del Tesoro de la Republica Oriental del Uruguay.

c) Efectivo.

No se admitiran garantias personales de especie alguna.

Se podra integrar la garantia en mas de una de las modalidades indicadas siempre que todas
ellas sean constituidas a nombre del Secretaria Nacional del Deporte y que cubran la
cantidad exigida en cada relacion contractual.

En todos los casos la garantia respectiva se constituira en la moneda de la oferta, con
excepcion de los Bonos del Tesoro.

Para cualquiera de estas formas, las garantias estaran a disposicién de la Administracion y
los contratos originados por éstas, deberan contener clausulas que establezcan que no sera
necesario tramite alguno o discusién para hacer efectivo su cobro.

16.4 El documento justificativo de la constitucién de garantia debera contener
necesariamente el numero de la licitacién y organismo que realizé el llamado.

16.5 A fin de asegurar la ejecucion de las garantias, la Administracion debe comunicar
cada incumplimiento del oferente, adjudicatario o contratista al asegurador, a través de
comunicaciones y/o resoluciones que aplican sanciones o rescinden el contrato, segun las
condiciones establecidas en las pdlizas de seguros y en los articulos 634 a 692 del Codigo
de Comercio.

16.6 Cuando la Administraciéon deba proceder al cobro de la garantia, el importe sera el
que resulte del valor de la misma.

16.7 La devolucion de la garantia se realizara de oficio o a solicitud de parte, mediante
nota dirigida a Departamento Financiero Contable/Adquisiciones - Secretaria Nacional del
Deporte, en los casos que corresponda seguin este Pliego.

Al disponerse la devolucion de la garantia, se deduciran previamente las cantidades a que

hubiere lugar, ya sea por dafios y perjuicios o multas, de acuerdo con las
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responsabilidades en que pudiera haber incurrido el oferente, adjudicatario o contratista,

segun el caso.

Las resoluciones que dispongan la rescisién del contrato o el cobro de multas a deducirse
de la garantia, seran notificadas a la empresa aseguradora o institucién que corresponda
disponiéndose la intimacion de pago y/o cumplimiento del contrato a la empresa
contratista.

16.8 Garantia de mantenimiento de oferta

Si correspondiere, en el acto de apertura de las propuestas, el oferente debera justificar
haber depositado, previamente, la garantia de mantenimiento de la oferta en Tesoreria,
teniendo en cuenta el horario habil al efecto indicado en el Pliego, en los términos y
condiciones establecidos por el articulo 64 del TOCAF.

Se fija el monto de garantia de mantenimiento de oferta en la suma de $45.000 con
caracter obligatorio, sin perjuicio de lo establecido en el Tocaf para el caso de las

licitaciones inferiores al tope de la licitacion abreviada.
De presentarse ofertas alternativas o variantes, esta garantia debera constituirse de

manera de contemplar la propuesta de mayor importe.

El monto de la oferta, a los efectos del calculo de la garantia, sera el resultante de
considerar el monto total de la cotizacién por los trabajos licitados asi como todo impuesto,
tasa o contribucion que grave el mismo.

La falta de presentacion de esta garantia, sera causal de rechazo de la propuesta.

Esta garantia se devolvera de oficio o a peticion del interesado cuando, de la resolucién
firme surja que el oferente no resulta adjudicatario o, en el caso de éste, una vez
constituida la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

16.9 Garantia de cumplimiento de contrato.

Dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién de la adjudicacién, el adjudicatario
debera justificar la constitucién de la garantia de cumplimiento de contrato por un minimo
del 5% de la contratacién, en los términos y condiciones previstos por el art. 64 del TOCAF.
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Si el adjudicatario no efectuara el depésito de garantia de fiel cumplimiento de contrato
dentro del plazo y condiciones establecidos, la Administracién podra aplicar una multa de
10% sobre el importe adjudicado, por cada dia calendario de atraso en cumplir con este
requisito, pudiendo ademas, ejecutar la garantia de mantenimiento de oferta, iniciar las
acciones que pudieran corresponder contra el adjudicatario por los dafios y perjuicios que
cause su incumplimiento y tomar como antecedente negativo en futuras licitaciones este
hecho.

Esta garantia podra ser ejecutada en caso de que el adjudicatario no dé cumplimiento a las
obligaciones contractuales y se devolvera luego de producida la ejecucién total del

contrato, con la previa conformidad por parte de la Administraciéon.

ARTICULO 17°.-EVALUACION DE LAS OFERTAS -

Las ofertas se evaluaran en forma separada y de acuerdo a lo establecido en el
presente Pliego Particular de Condiciones, desde el punto de vista juridico- formal,
técnico y econémico, dando lugar al rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos
y especificaciones sustanciales descritas en el presente Pliego.

Cuando corresponda, la SND podra utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o
negociacion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 66 del TOCAF.

Evaluacion

Para las ofertas que superen la evaluacion juridico -formal; el juicio de admisibilidad en
funcién de lo expuesto anteriormente y cumplan con todas las especificaciones requeridas, se
procedera a efectuar la siguiente calificacion:

I) PRECIO (40 PUNTOS).

Debera especificarse el precio de cada uno de los conceptos por separado:

a. Técnico residente
b.. Asesoramiento especializado
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Il) ANTECEDENTES (10 PUNTOS).
a. Antecedentes en RUPE : 5 puntos.

Asimismo se valoraran los antecedentes en RUPE de los ultimos tres (3) afios anteriores a
la fecha de apertura de la oferta y el puntaje por este concepto se asignara de acuerdo a la
siguiente escala:

Advertencia: -1 puntos
Suspensién: -3 puntos
Eliminacién: -5 puntos

La Administracion se reserva el derecho de rechazar una propuesta por falta de
informacién suficiente o solicitar informacion complementaria a fin de emitir un juicio
fundado.

b. Antecedentes con contratos similares ante entidades publicas o privadas:

5 puntos.
Se otrogara un (1) punto por cada uno de los antecedentes, hasta un maximo de 5
puntos. Los antecedentes deberan presentarse segun cuadro que luce en Anexo IV.

lil) CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS (50 PUNTOS).

Criterios Puntajes

Minimo Maximo

Universitaria en informatica 10 20
Técnica en informatica 5 15
Certificaciones 0 5

|

Mayor de 4 afios 3
Entre 2 y 4 afios 1 3
Menor de 2 afios 0 1
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Universitaria en informatica 10 20
Técnica en informatica 5 15
Certificaciones 0 5
Mayor de 4 afios 3 5
Entre 2 y 4 afios 1 3
Menor de 2 aflos 0 1
ISO 9000 0 10
ISO 27000 0 10
Otras certificaciones 0 10

* De contar con formacion universitaria y técnica se tomara el puntaje de la
mayor de ellas.

El puntaje obtenido de la suma de los items especificados en el cuadro que antecede
referente a Calidad de los Servicios Ofrecidos sera dividido entre 2, a fin de ser convertido a
escala de 50 puntos.

Determinacién del puntaje total:

La propuesta seleccionada sera la que obtenga el puntaje mayor en la suma de
+1+11

Presentacion de mejoras y/o complementos a los servicios ofertados

La Administracién se reserva el derecho de rechazar una propuesta por falta de
informacién suficiente o a solicitar informacion complementaria a fin de emitir un juicio
fundado.

ARTICULO 18°.- PARAMETRICA.

El precio de los servicios que se contratan se ajustara en las oportunidades en que se
incrementen los salarios de los trabajadores del grupo de actividad de la empresa
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contratada por Convenios Colectivos homologados y en la forma en que se indica en la
siguiente paramétrica:
Pn =Po (x IPCn/IPCo + y LCn/LCo), siendo

Pn = precio nuevo.

Po = precio ofertado o ultimo precio ajustado.

IPCn = dltimo indice de Precios al Consumo publicado al mes anterior a aquél en que se
producira el ajuste.

IPCo = dltimo indice de Precios al Consumo publicado al mes anterior a la presentacién de
la oferta 0 aquél en que se produjo el ultimo ajuste.

LCn = laudo para la categoria vigente al mes en que se producira el ajuste.

Lco = laudo vigente al mes en que se present6 la oferta o aquél en que se produjo el

ultimo ajuste.

“y “ 9

Los oferentes deberan indicar los valores porcentuales para “x” e “y”. En caso contrario el
precio se entendera cotizado al firme.

ARTICULO 19°.- ADJUDICACION

La seleccién de las ofertas presentadas se hara entre aquellas que precalifiquen en base a
la evaluacién formal y el juicio de admisibilidad, adjudicandose segun lo establecido en el
presente pliego y tomando en consideracién aquellos oferentes que superen los 60 puntos
de acuerdo al puntaje alcanzado segun lo establecido en el Articulo No. 17.

Una vez adjudicada la licitacién, se publicara la Resolucién de adjudicacién en el sitio web de
Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy) de acuerdo a la normativa vigente y se
notificara por cualquier medio fehaciente, a los oferentes y al adjudicatario, debiendo estos
acusar recibo de la notificacion.

La SND se reserva el derecho de adjudicar la licitacion a la oferta que considere mas
conveniente para sus intereses y a las necesidades del servicio, pudiendo adjudicar
parcialmente, de no adjudicar si ninguna de las ofertas cumple con los requisitos exigidos
en el presente Pliego en forma satisfactoria o si se consideran inconvenientes las ofertas
econémicas y también de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

La Secretaria Nacional del Deporte podra considerar como aspecto preponderante
para rechazar una oferta, los antecedentes de los oferentes, relacionados con la
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conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de antecedentes o, existiendo,
que carezcan éstos de relacion directa con el objetivo principal del llamado.

ARTICULO 20°.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

La Secretaria Nacional del Deporte comprobara en el RUPE, la inscripcion de los
oferentes en dicho Registro, asi como la informacién que sobre el mismo se encuentre
registrada, la vigencia de los Certificados Unico de la Direccion General Impositiva,
Comun del Banco de Prevision Social y del Certificado del Banco de Seguros del Estado
que acredite el cumplimiento de la Ley N° 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, la ausencia de elementos que
inhiban su contratacion y la existencia de sanciones segun corresponda.

A efectos de la adjudicacion, el oferente que resulte seleccionado, debera haber adquirido
el estado de “ACTIVO” en el RUPE, tal como surge de la Guia para Proveedores del
RUPE, a la cual podra accederse en www.comprasestatales.gub.uy bajo el menu
Capacitacion/Manuales y materiales.

Si al momento de la adjudicacién, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese
adquirido el estado de "ACTIVO" en RUPE, se le otorgara un plazo de 3 (tres) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la adjudicacidn, a fin
de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar este
llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el
plazo mencionado.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente numeral en
tiempo y forma, sera motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin
efecto la adjudicacion e iniciar las acciones legales correspondientes, a criterio de la
Secretaria, en tal caso, la SND podra adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente,
segun el orden de prelacién resultante del mismo.

ARTICULO 21°.- CONFORMIDAD CON EL SERVICIO

Los servicios prestados seran controlados por la Secretaria Nacional del Deporte, la que dara
la conformidad en la correspondiente factura o realizara las observaciones, si a su juicio
entiende que los servicios no se ajustan a lo pactado. En este ultimo caso, no se procedera a
la conformacién de la factura hasta que se haya cumplido con la exigencia precedente, sin
perjuicio de la aplicacién de las multas correspondientes, luego de un plazo de diez dias
habiles de efectuadas las observaciones.

17

Pliego técnico residente V4.pdf Folio n° 81



Expediente N°: 2018-2-11-0000185

™ 2 Nai N
\ Secretaria Nacional > 4
del Deporte RESIDENC

It Uhucay

Para la ejecucion de las tareas de control, se utilizardn los mecanismos necesarios que se
estimen convenientes.

Si la Secretaria constatara alguna irregularidad en el servicio contratado, lo comunicara de
inmediato por escrito a la empresa adjudicataria, la que dispondra de un plazo de diez dias
habiles para formular sus descargos por escrito. La inexistencia de descargos en tiempo y
forma, se entendera como consentimiento tacito de la empresa al incumplimiento denunciado,
lo que determinara las correspondientes sanciones.

ARTICULO 22°.- OBLIGACIONES LABORALES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las
relacionadas con la contratacion de menores y de seguridad, siendo el Gnico responsable
del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales por sus
operarios y/o personal tercerizado.

El adjudicatario se obliga a suministrar toda la documentacién que le fuere requerida por la
Secretaria Nacional del Deportea efectos de corroborar el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones. La comprobacién del incumplimiento de las normas laborales y
de seguridad social podra ser causa de rescisién del contrato y cobro de los dafios
patrimoniales irrogados a la Administracion.

La firma adjudicataria debera tener a todo el personal inscripto en el Banco de Previsién
Social y con el correspondiente seguro sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de sus obreros y empleados, previsto en la ley y sus reglamentaciones. En
caso de accidentes, la Secretaria Nacional del Deporte no se responsabiliza de los dafios
que sufra el personal.

La firma adjudicataria sera responsable por los dafios y perjuicios que provocase su
personal tanto a funcionarios y bienes de Secretaria Nacional del Deporte o a terceros,
debiendo asumir sus costos y responsabilidades.

La retribucion de los trabajadores de la empresa adjudicataria asignados al cumplimiento
de las tareas detalladas en el presente Pliego, debera respetar los laudos salariales
establecidos por los Consejos de Salarios. El incumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria en el pago de las retribuciones antes mencionadas, sera causal de rescision
del contrato por responsabilidad imputable del adjudicatario. Y la SND podra retener de los
pagos a la empresa adjudicataria, los salarios y aportes incumplidos, a los que tengan
derecho los trabajadores de la misma.
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La Secretaria Nacional del Deporte se reserva el derecho de exigir a la empresa
adjudicataria:

a) Segun lo establece el art. 4 de la Ley 18.251 de fecha 06/01/2008:

1) el detalle de los datos personales de todo el personal afectado, por dependencia, a la
ejecucién de los trabajos que se contratan por el presente llamado, a efectos de que se
puedan realizar los controles correspondientes.

2) Recibos de haberes,

3) Declaracién nominada de historia laboral (art. 87 de la Ley 16,713 del 3 de setiembre de
1995.

4) Recibo de pago al Banco de Prevision Social

5) Constancia del Banco de Seguros del Estado que acredite la existencia del seguro de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

6) Cualquier otra documentacion que dadas las circunstancias, el Organismo requiera.
(planilla de Control de trabajo , convenci6 colectivo aplicable, carnet de salud de los
trabajadores).

b) Informes de evaluacién en forma trimestral, de acuerdo a las pautas que establezca
SND.

ARTICULO 23°.- SANCIONES Y MORA

El adjudicatario incurrird en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelacion judicial o
extrajudicial alguna por el sélo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo
estipulado.

La falta de cumplimiento en los plazos y condiciones estipuladas que obedezcan a causas
imputables al adjudicatario, facultara a la SND a percibir y/o aplicar una multa diaria de
hasta el 0,1% (cero con uno por ciento) sobre el monto del contrato no cumplido en tiempo y
forma.

Si el inicio de la ejecucién del contrato se demorara mas de los plazos establecidos en este
Pliego, la SND podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su
derecho de iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, podra adjudicarse a aquel
oferente que hubiere resultado segundo en la evaluacién final.
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Sin perjuicio de las sanciones establecidas en las normas que regulan la presente
contratacién, cuando se constatare alguna irregularidad en el servicio prestado, que
obedezca a causas imputables a la empresa adjudicataria, generara de su cargo, una
multa cuyo importe ira, desde un 10% (diez por ciento) del precio mensual del contrato, al
100% (cien por ciento), segun la gravedad de la irregularidad y la reincidencia de la misma.

Si el inicio de la ejecucién del contrato se demorara mas de los plazos establecidos en este
Pliego, la Secretaria podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su
derecho de iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, la SND podra adjudicar el
presente llamado a aquel oferente que hubiere resultado segundo en la evaluacion final.

ARTICULO 24°.- CAUSALES DE RESCISION

La Administracion podra rescindir unilateralmente el contrato por incumplimiento total o parcial
del mismo por parte del adjudicatario, debiendo notificarse la rescision. No obstante la
misma se producira de pleno derecho por la inhabilitacion superviniente por cualquiera de las
causales previstas en el articulo 46 de T.O.C.A.F.

La rescision por incumplimiento del contratista aparejara su responsabilidad por los dafios y
perjuicios ocasionados a la Administracion y la aplicacion de la multa equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre el monto de la adjudicacién incumplida (articulo 64 del TOCAF).

ARTICULO 25°.- CESION DE CONTRATO

El adjudicatario solo podra transferir o ceder su contrato a terceros a titulo oneroso o gratuito,
dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 75° del TOCAF.
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PARTE Il - ANEXOS
ANEXO I - Formulario de identificacion del Oferente

Licitacion Abreviada N° 12018

Razon Social de la Empresa:

Nombre Comercial de la Empresa:

R.U.T.:

Fecha de inicio de operaciones en Uruguay

Domicilio a los efectos de la presente licitacién:

Correo electroénico:

Correo electrénico alternativo:

Calle:

Localidad:

Teléfono: Fax:

Socios o Integrantes del Directorio de la Empresa:

Nombre: Documento: Cargo:

Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado.

FIRMA/S:

Aclaracién de firmas:
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ANEXO Il — Memoria Descriptiva
1. OBJETO

Contratar servicios de soporte técnico y mantenimiento de hardware y software
residente para todo el equipamiento informatico de esta Unidad Ejecutora, reparacién de
equipamiento en taller y asesoramiento especializado e implementacion de soluciones.

2. PRODUCTOS CUBIERTOS POR EL CONTRATO

Deberan estar cubiertos el equipamiento y programas informaticos actualmente en uso,
asi como también cualquier producto que se incorpore a la plataforma. Los oferentes
tienen la posibilidad de realizar una revisién del equipamiento a mantener.

3. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato es por 1 (un) afio renovable por hasta dos periodos de 6 (seis) meses
adicionales.

4. SERVICIOS A PROVEER

A. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y
SOFTWARE RESIDENTE (ver Pliego Particular de Condiciones, Articulo 12 Item 1)

1. Dias y horarios: se debera contar con un técnico residente en la Sede Central de la
SND, con un horario de 6 hs por dia, a determinar entre las 8:00 y las 18:00, acorde
a las necesidades del organismo. Cuando los trabajos deban realizarse fuera de ese
horario, ejemplo en emergencias, se coordinara entre el Dpto. Informatica y el
Adjudicatario.

2. Asignacion de trabajos: La asignacion de trabajo sera efectuada por el Departamento
de Informatica de SND, de forma presencial, telefénica o por correo electrénico.

3. La imposibilidad de acceder con fluidez a los servicios contratados se considerara
como incumplimiento del servicio y por tanto causal de rescisién unilateral del
contrato.

4, Perfil del técnico residente: El perfil del mismo sera como minimo de técnico de nivel
intermedio, capaz de administrar PCs y servidores Windows y Linux, diagnosticar
fallas, errores y repararlos cambiando sus componentes dafiados; instalar hardware
y software de aplicacion o productos, asi como instalar y mantener Redes del area
local, Extranets e Inalambricas, también reparacidén basica de impresoras. El Técnico
Residente debera registrar los incidentes atendidos y elaborar un informe mensual a
coordinar con el Dpto. de Informatica de la SND. Los Técnicos Residentes deberan
contar con la aprobacién del Departamento de Informatica. Cuando el Adjudicatario
necesite cambiar en forma permanente el Técnico Residente, debera tomar en
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cuenta que los requerimientos seran a igual curriculo o superior al del Técnico
Residente a cambiar. Asimismo, SND exigira que los mencionados técnicos cumplan
tareas en paralelo por un minimo de 1 (un) mes a efectos de adaptacion y
transferencia de conocimiento en cuanto a pendientes, sistemas de registro de
incidentes e informes diarios y mensuales.

5. El servicio de soporte técnico y mantenimiento sera integral, es decir que
comprendera el servicio de reparacion sin provision de repuestos, con cambio de las
partes que sean necesarias sin cargo alguno para la SND. Para el caso del servicio
de soporte y mantenimiento de software, el adjudicatario debera tener en cuenta los
distintos sistemas operativos y aplicaciones en uso, asi como la posibilidad de que se
incorpore LINUX u otro similar. Para una solucién integral en software, el
adjudicatario debera proveer las herramientas de hardware, equipamiento informatico
y software necesarios para realizar las tareas que correspondan por el tiempo que
sea necesario y sin costo adicional para la SND y con consentimiento de ésta.

6. Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su
reparacioén debera considerarse el concepto expresado en 1.e.

7. Si el adjudicatario realizara un relevamiento del equipamiento, debera utilizar la
codificacion del inventario indicada por la SND.

8. El Adjudicatario realizara y entregarda debidamente documentado un Informe
semestral de infraestructura con propuesta de mejoras.

9. Previo a la fecha de finalizacién de contrato, el adjudicatario elaborara y entregara
debidamente documentado un informe detallado de la situacién de Infraestructura
del Data Center al momento.

10.En el resto del presente documento se amplia las caracteristicas de los servicios
particulares a brindar.

B. SERVICIO DE REPARACION DE EQUIPAMIENTO EN TALLER FUERA DE LA SND
(ver Pliego Particular de Condiciones, Articulo 12, Item 1)

1. Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su
reparacién, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no
generara ningun costo adicional para la SND. Previo al retiro y traslado del equipo
para su reparacion, el adjudicatario debera obtener la autorizaciébn escrita o
electrénica del Departamento de Informatica de la SND. No aplica a impresoras
incluidas en otros servicios de mantenimiento. Cuando se configure esta situacion, la
reparacién se realizara por personal del adjudicatario sin ocupar al técnico destinado
al servicio residente.

2. Cuando la demora entre el reclamo vy la finalizacion del servicio de mantenimiento
supere las 48hs., 0 en el caso anterior, el adjudicatario proveera un equipo de
similares o mejores caracteristicas, en calidad de préstamo, sin que genere costo
adicional para la SND y que cumpla con las funcionalidades del equipo remplazado.
Su devoluciéon sera luego de la aceptacién del equipo reparado. El préstamo incluye
impresoras.

3. En todos los casos la accion sera con previa autorizacion escrita o electrénica del
Departamento de Informatica de la SND y posterior informe en conjunto con la
empresa y el Departamento de Informatica de SND, discriminado por equipo, sobre
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la ejecucién de los trabajos, detallando las tareas realizadas, sectores involucrados y
toda otra informacién que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la
contratacién.

C. SERVICIO DE ASESORAMIENTO T!ECNICO ESPECIALIZADO E
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS (ver Pliego Particular de
Condiciones, Articulo 12 Item 2)

1. Objetivo: Contar con asesoramiento técnico especializado e integral, con recursos
operativos, para la planificacion e implementacion de tecnologias y soluciones
informaticas que contabilicen hasta 250 horas anuales.

2. Este servicio debera incluir:

2.1. Redes y comunicaciones: Diagnostico y solucion a problemas en la red y
los servicios de comunicaciones, performance de la red, performance de
los servidores, errores de sistemas operativos, asuntos de seguridad en la
informacién, etc. Asesoramiento y soporte en redes y comunicaciones Lan
y Wan.

2.2. Disefio e implementacién de proyectos de seguridad, de auditoria, de
comunicaciones, de mensajeria, de Internet e intranet, etc. Implementacién
de automatizacion de tareas de administracion, mejoras en los ambitos de
monitoreo y problemas relativos.

2.3. Planificacion de mejoras de infraestructuras y actualizaciones: se debera
contar con recursos para la planificacion de los cambios como para la
implementacion de proyectos a llevar a cabo, como ser por ejemplo:
Actualizacién de version de una plataforma Windows, proyectos de
seguridad, mensajeria, etc. Los costos de licenciamiento corren por parte
de la Administracién.

2.4. Planes de contingencia de recuperacion de servidores, y requerimiento
para dichos planes, asi como las medidas preventivas para éste u otros
casos.

2.5. Capacitacion en el lugar y en el momento que sea solicitado, sobre
cualquiera de los temas tratados.

2.6. Asesoramiento en el manejo de respaldos de informacién: optimizacion y
ensayos de restitucion en caso de desastres. Informe semanal de situacién
de respaldos.

2.7. Instalacion o Reinstalacion de sistema operativo, aplicaciones vy
actualizaciones en servidores o equipos, segun las circunstancias o
cuando la SND lo requiera, esto incluye la instalacién de drivers, nuevos
productos y actualizaciones de productos existentes.

2.8. Asesoramiento y soporte para el mejor aprovechamiento de sistemas
informéticos, anadlisis y optimizacibn de redes, visando nuevas
herramientas, nuevas tecnologias disponibles, apoyo en la prevencion de
virus en la red, etc.

2.9. El Adjudicatario notificara la necesidad de actualizaciones, parches, bugs,
reportes de interés, para luego, a criterio del Departamento de Informatica
de SND y en coordinacién llevar a cabo las medidas del caso.
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2.10. Informe mensual de incidentes.

5. CARACTERISTICAS ADICIONALES A LOS SERVICIOS A PROVEER
A. TIEMPOS MAXIMOS DE RESPUESTA

Los tiempos de reparacion no deberan exceder las 24 hs de producida la
comunicacién que a tal efecto curse la SND en dias y horarios establecidos. Para
aquellos casos en que se exceda el tiempo maximo de reparacion o bien el equipo
deba ser trasladado fuera de su entorno habitual para ser reparado, se aplicara 1.e.ii.

B. COORDINACION DE PEDIDOS DE ASISTENCIA

Las fechas y horas del mantenimiento seran coordinados entre el adjudicatario, el
Departamento de Informatica de la SND y la oficina donde resida el equipamiento
respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

C. PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. El adjudicatario debera presentar previamente, un listado del personal que atendera
el servicio, comunicando toda modificacién que la empresa realice a la misma, en el
plazo de 5 dias habiles a la fecha de cambio de personal. No obstante el
Adjudicatario debera comunicar previamente al Departamento de Informatica de
SND, el nombre del técnico que sera enviado para el servicio particular solicitado, asi
como un listado periédico de los Técnicos Residentes programados.

2. La concurrencia del personal del adjudicatario sera confirmada por personal del
Departamento de Informatica de la SND en formulario a definir por la misma.

3. El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacion de la empresa
Adjudicataria, acorde con el listado indicado en 1.j.i..

4. El personal seleccionado por el adjudicatario, para realizar las tareas obrara por
cuenta y riesgo de la misma no siendo la SND responsable de los posibles
accidentes que pudieran ocurrir.

5. El personal de la firma adjudicataria deberd ser idéneo, de conformidad con lo
previsto por el 1.j.x del presente, y estara provisto de vestimenta adecuada y de los
elementos de seguridad establecidos por los entes que reglamentan la actividad.

6. Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo
que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio,
como asi mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las
leyes laborales, sin excepcién, impuestos, etc.

7. El personal seleccionado por el adjudicatario para efectuar la prestacién del servicio
no tendra ningun tipo o forma de relacién de dependencia con el SND.

8. El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar
cualquier dafio y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la
ejecucién de los trabajos. Asimismo, se designard uno o mas responsables
(supervisores del servicio) con facultades para que actuen como nexo con el
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personal de la SND.

9. La SND podra solicitar al adjudicatario, por causas justificadas, el cambio de
personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este
caso el Adjudicatario se obliga a sustituir a dicho personal.

10. El oferente debera presentar las credenciales y certificaciones de los técnicos
que incluya en su listado, que demuestren su habilidad comprobada y experiencia en
el tema. Si las acreditaciones presentadas no se consideran como suficientes a
criterio de la SND se podréa desestimar la oferta o rescindir el contrato, segun la
etapa del proceso de ésta licitacion.

D. CONDICIONES A REUNIR POR LOS OFERENTES

1. Deberan contar con talleres, laboratorios, herramientas y equipos para la correcta
prestacion del servicio, como asimismo, con la cantidad necesaria de repuestos
originales o de calidad equivalente que aseguren una normal provision durante el
periodo previsto para la prestacién del servicio y que mantengan o mejoren las
caracteristicas de funcionamiento del equipo.

2. Los Oferentes deberan indicar, en el acto de apertura, el domicilio del taller y/o
laboratorio, los teléfonos, personal de contacto y otros datos a su consideracion.

3. Las herramientas e instrumentos necesarios para la realizacion de los trabajos
deberan ser provistas por el Adjudicatario.

E. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con respecto a cualquier informacion el Adjudicatario se compromete a mantenerla
en forma confidencial. Quien resulte adjudicatario debera firmar acuerdo con
compromiso de no divulgacion.

F. MANTENIMIENTO DE HARDWARE

1. Objetivo: Los servicios de mantenimiento de hardware se refieren a la sustituciéon y
reparacién de componentes debido al uso y al paso del tiempo, a los efectos de que
los equipos queden en igual o mejor condicion de funcionamiento. Por equipos
entendemos todo tipo de PCs y sus periféricos, servidores y periféricos, switches,
routers, hubs, cableado y demas elementos de red, impresoras y otros elementos
informaticos interactuantes con los anteriores. Todos los componentes mencionados
seran provistos por la Administracion.

2. Mantenimiento Preventivo:

2.1. Objetivo: Es el control, correccién y cambios correspondientes a posibles
problemas que puedan derivar en futuras fallas. La modalidad de atencion
es periddica. El servicio incluye limpieza, verificaciéon y calibraciéon para
prevenir fallas de partes fundamentales del equipamiento como minimo
durante el lapso unitario establecido como de atencién periédica.

2.2. Para equipos PC: Las ofertas deberan detallar los servicios de
mantenimiento preventivo incluidos y la frecuencia de los mismos.
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Quedando a consideracion del Departamento de Informatica de la SND la
autorizacion para la ejecucion de los mismos.

2.3. Como se indicara en forma general: en todos los casos la accion sera
coordinada previamente y con autorizacion escrita del Departamento de
Informatica de la SND, de manera de no resentir el Servicio.

3. Mantenimiento Correctivo:

3.1. Objetivo: Es la reparacion de fallas ante el reclamo o solicitud de asistencia
o del servicio ya descriptos.

3.2. La politica de reparacién se basara exclusivamente en la sustitucion o
reparacion de los componentes defectuosos por otros nuevos, originales
de fabrica o de calidad equivalente aprobados por Informatica de la SND
en cada caso particular y que siempre sera en el sentido de mantener o
mejorar las caracteristicas del equipo.

3.3. Como se indicara en forma general: en todos los casos la accién sera
coordinada previamente y con autorizaciéon escrita del Departamento de
Informéatica de la SND.

G. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1. Objetivo: Los servicios de mantenimiento de software se refieren al analisis y
resolucién de problemas relacionados con los programas en uso o a usar en los PCs
y Servidores esta Unidad Ejecutora.

2. Mantenimiento Correctivo de Software: Cambios y/o soporte para eliminar errores o
implementar nuevas funcionalidades en el software de uso en la SND. refiere a
software de base.

3. Mantenimiento de Adaptacién de Software: Cuando se produzcan cambios en el
ambiente funcional o tecnolégico que afecten directamente, como por ejemplo:
3.1. Configuraciones de hardware
3.2. Agregado de estaciones de trabajo
3.3. Agregado o cambio de impresoras
3.4. Forma de datos o estructuras
3.5. Agregado de nuevo Software
3.6. Otros a iniciativa del Adjudicatario, que se deberan detallar.
3.7. Oftros a iniciativa de Informatica de SND en funcién de las necesidades.

4. Actualizacion de la documentacion: Al igual que todo el resto de los servicios de
mantenimiento, también el de software debe quedar reflejado en la documentacion
entregada.

5. Prueba de procedimientos: El uso de procedimientos de prueba estandares durante
la realizacion de las modificaciones podra asegurar que cualquier modificacién
realizada al sistema podra ser probada integralmente obteniendo la documentacién
de los resultados.
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6. Garantia de la Calidad del Mantenimiento de Software:

6.1. Es responsabilidad del adjudicatario la garantia de la calidad del
mantenimiento, la cual se relaciona en forma estrecha con las actividades
de control (supervision y validacién) realizadas por SND en cada etapa del
mantenimiento.

6.2. La garantia de calidad consiste en procedimientos, técnicas y herramientas
aplicadas por profesionales para asegurase que los cambios realizados
cumplan de manera eficiente con los objetivos de la organizacion.

7. Auditoria y/o Supervision del Mantenimiento de Software: El Departamento de
Informatica auditara y controlara las modificaciones realizadas a los sistemas de
informacién.
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ANEXO Ill - Ubicacién de las dependencias en Montevideo

PLAZA 2 - Av Gral Flores 2250, Aguada

PLAZA 3 - Av. J Herrera y Reissig, Pque rodé

PLAZA 4 - Ledn Pérez s/n., Cerrrito de la Victoria

PLAZA 5 - 8 de octubre s/n. esq 20 de Febrero.

PLAZA 6 - Av. Dr Carlos Maria Ramirez s/n. entre Carlos Tellier y Agustin Mufioz, La Teja
PLAZA 7 - Cno Castro esq Felipe Caballero, Paso Molino

PLAZA 8 - Av José Belloni 4500, Piedras Blancas

PLAZA 9 - W. Hansen s/n° esquina Zorrilla de San Martin, Colon

PLAZA 11 - China s/n esquina Portugal, Cerro

PLAZA 12 - Dr. J.M. Penco s/n entre Magested y Regimiento 9, Brazo Oriental
COMPLEJO DEPORTIVO ITUZAINGO - Iberia s/n entre Saint Bois y Gral Flores.
GIMNASIO SAYAGO - 28 de febrero1131, Sayago

COMPLEJO RURAL OESTE - Cno Sanguinetti esq Cno O’Higgins

Galeria Caubarrere - 18 de Julio y Convencién, Cuarto Piso, Centro

Casa de los Deportes “Artigas” - Canelones 980 , Centro

Centro Médico Deportivo - Av 8 de octubre 3362

Oficinas de Gol al Futuro - Estadio Centenario - Palco oficial - Sala Luis Franzini.

Oficina Central - Soriano 882, Centro

Nota: Ademas de las aqui indicadas puede solicitarse asistencia en una locacion del
Departamento de Montevideo, para un evento puntual, ejemplos: conferencia en la Torre

de las Telecomunicaciones, o asistencia a equipamiento en estadio de BeachVolley en
Playa Pocitos.
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Anexo IV Formato de presentacion de antecedentes del oferente.

NOMBRE DEL OFERENTE:

NOMBRE | REFERENTE | CORREO ELECTRONICO TELEFONO PERIODO

Nombre: Denominacién de la institucion a la que presta o presto servicios de similar
naturaleza a la ofertada.

Referente: Nombre de la persona responsable que pueda evacuar consultas en nombre
de la institucién antes mencionada.

Correo electrénico: es el correo electronico de contacto, a los efectos de poder realizar
consultas sobre el desempefio del oferente con la institucion.

Teléfono: es el teléfono de contacto, a los efectos de poder realizar consultas sobre el
desempefio del oferente con la institucion.

Periodo: Es el plazo durante el cual el oferente realizé o realiza un servicio de similar
naturaleza con la institucién.

30

Pliego técnico residente V4.pdf Folio n° 94



Expediente N°: 2018-2-11-0000185

~ .
, Secretaria Nacional
3 del Deporte

Anexo V- Recomendaciones sobre la oferta en linea

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma, aconsejamos tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Obtener la contrasefia para ingresar al sistema tan pronto tenga conocimiento que van
a ingresar ofertas en linea. Para obtener la contrasefia ( que es distinta a la utilizada para
ingresar al sistema RUPE) se requiere estar registrado en RUPE. Entre en el sitio
www.comprasestatales.gub.uy y posteriormente en la publicacién del llamado que le
interesa, elija “ofertar en linea”, ingrese su RUT y luego presione el botéon “Olvidé mi
contrasefia”. Al elegir esta opcion, el sistema le enviara una contrasefia al correo
registrado en RUPE para poder cotizar.

2. Analizar los items para los que se va a ingresar cotizaciéon para tener la certeza de
contar con todos los datos disponibles. Si usted tiene inconvenientes para cotizar,
debera comunicarse con Atencion a Proveedores de ACCE para asesorarse acerca de la
forma de proceder al respecto: teléfono(0598) 2604 5360 de lunes a domingo desde las
8:00 a las 21:00 o por e-mail compras@acce.gub.uySi desea cotizar varias opciones,
agregar tantas lineas como sea necesario en dicho articulo.

3. Preparar los documentos que conformaran la oferta. Cuando corresponda, separar la
parte confidencial de la no confidencial. Tener en cuenta que una clasificacion incorrecta
en este aspecto, podria implicar la descalificacion de la oferta.

4. Ingresar su cotizacion lo antes posible, para tener la seguridad de que todo
funciond6 correctamente. Hasta la hora sefialada para la apertura usted podra ingresar a
modificar e incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sélo estan disponibles con su
clave. A la hora establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y
s6lo quedaran incluidas en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga
guardadas.

5. En www.comprasestatales.gub.uy, en la seccién Capacitacién\Manuales y Materiales,
podra encontrar material informativo sobre el ingreso de ofertas.
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