Centro Auxiliar de  Carmelo
OFICINA DE COMPRAS Y LICITACIONES
AV ARTIGAS Y URUGUAY
TELEFAX: 4542 3666 INT 234
TEL: 4542 3666 INT 233/245
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RED EXISTENTE, SOFTWARE y HARDWARE Y CAMARAS DE VIGILANCIA


 LICITACION ABREVIADA Nº  6
APERTURA ELECTRONICA: 17/11/2017
OFERTA EN LINEA

APERTURA ELECTRONICA
HORA: 10:00
LUGAR: OF. COMPRAS Y LICITACIONES

PRIMER LLAMADO PERIODICA – PLAZA

 EL HOSPITAL “ARTIGAS”  DE CARMELO LLAMA A LICITACION ABREVIADA PARA LA CONTRATACION DE REFERENCIA, SEGÚN LAS CONDICIONES Y DETALLES QUE SIGUEN:
1) OBJETO: Se deberá proveer el Servicio de Mantenimiento de Red Existente, Software y Hardware y cámaras de vigilancia. La Administración contratará:
ITEM 1:SERVICIO MENSUAL: 
· PRESENCIAL DE LUNES A VIERNES DE 8.00 a 12.00 hrs.( Los feriados en  rojo en el calendario no se trabajan, a excepción de semana de turismo que  se toma sólo el día viernes como feriado)
ITEM 2:COTIZAR HASTA 360 HORAS ANUALES DE URGENCIA.  
SEGUN LAS CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL SIGUIENTE PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES. EN CASO QUE SE REQUIERA , POR MOTIVOS DE URGENCIA (SE VEA AFECTADO EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO),  FUERA DE ESTE HORARIO  LA PRESENCIA DEL TECNICO,  DEBERA CONCURRIR EN UN TIEMPO NO MAYOR A 1 HORA DEL MOMENTO  DE CONVOCATORIA, QUE SERÁ REALIZADO POR EL ENCARGADO O REFERENTE DEL SERVICIO O LA GUARDIA ADMINISTRATIVA. ESTA PERSONA DEBERÁ DISPONER DE ALGUN SISTEMA DE BUSQUEDA RAPIDA ( TEL. CELULAR).
2)  DESCRIPCION DE LAS TAREAS
· MANTENIMIENTO DE RED EXISTENTE: 
(INCLUYE MANTENIMIENTO DE RED ESTRUCTURADA DE COMUNICACIÓN DE 96 PUESTOS)
Se deberán realizar las actualizaciones que sean necesarias para cumplir con el correcto funcionamiento de la red y de los equipos que están dentro y fuera de la misma.

El servicio incluye la ampliación de la misma para los casos que sea necesario (el centro proveerá de los materiales correspondientes para dichas modificaciones).
- MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
Se deberá brindar soporte técnico a cada sector del centro en el momento que lo solicite. 

Las actualizaciones en los equipos se deberán realizar regularmente cuando estos lo requieran (antivirus, firewall, etc.)
Para los sistemas proporcionados por ASSE se deberá prestar asesoramiento en cuanto al manejo y correcto funcionamiento de los mismos. 
Serán el nexo entre el servicio y la dependencia de ASSE de quien dependa el programa a fin de superar inconvenientes y asegurar la normal prestación del servicio.
En caso que el centro necesite la creación de nuevos software, se solicitará la cotización de precios, evaluando la administración la conveniencia del precio y calidad, adjudicándose a la oferta más conveniente para la administración.
- MANTENIMIENTO DE HARDWARE 
El servicio debe incluir 
· Mantenimiento preventivo
· Reparación,

· Limpieza y revisión de los mismos.
- MANTENIMIENTO  DE LAS CAMARAS DE VIGILANCIA ( 7 cámaras), E  INSTALACION Y  MANTENIMIENTO DE PROBABLES FUTURAS CÁMARAS.
En caso de rotura, se deberá realizar la reparación o cambio del mismo (el centro proveerá de los materiales correspondientes para dicha tarea, Ej.: Mouse, teclados, etc.). Si la reparación no se hace en forma inmediata, se deberá sustituir por un equipo de similares características a efectos de no paralizar el servicio, mientras se realiza la reparación.
La empresa deberá contar con el personal técnico calificado y capacitado para la realización de todas las tareas comprendidas en este pliego. Se solicita presentar certificados o títulos que lo habiliten para la función.
Se realizaran todas las reparaciones necesarias (incluyendo impresoras) para que los equipos tengan un funcionamiento normal y continuo. Estas se efectuaran en el lugar donde se encuentren instalados.
La empresa deberá indicar claramente los números de  telefax o celulares para la atención de las llamadas de urgencia.
Se deberá extender una constancia de visita la que será firmada por el técnico actuante, y debidamente conformada por el encargado del servicio al que acude.
La conducta y actitudes del personal que será enviado a realizar el servicio será de entera responsabilidad de la firma adjudicataria.
Será de cargo de la Empresa el pago de Sueldos, Jornales, Seguros, etc. que devengase del cumplimiento del contrato, el Suministro de herramientas, y proporcionar al personal la vestimenta adecuada con  el respectivo distintivo y un documento que lo acredite como integrante del personal de la Empresa, con la indicación del nombre y cargo. La firma adjudicataria deberá Suministrar  antes de comenzar el contrato a la  Administración del Establecimiento, la nomina de su personal con nombre y documento de identidad a fin de realizar los controles pertinentes y fotocopia de la planilla de trabajo donde figura dicho personal el que deberá tener Carne de Salud Vigente.

El Hospital abonará a la Empresa únicamente las horas efectivamente trabajadas, las cuales se controlarán con el reloj de acceso en el cual el personal de la empresa deberá marcar a diario y en las convocatorias de urgencia.
3) FORMA DE COTIZAR:
SOLO SE ACEPTARA COTIZACIÓN EN LINEA

Se deberá cotizar en el item 1 valor mensual y en el item 2 valor por hora en moneda nacional, estableciendo los precios unitarios se deben establecer sin incluir los impuestos correspondientes, expresando el porcentaje del mismo por separado y estableciendo el monto total anual sin impuestos y el monto total anual con impuestos para período que abarque el presente contrato, en caso de no hacerlo se considerará que el precio incluye impuestos.-
· No se aceptarán ofertas que establezcan interés por mora.
Los oferentes podrán proponer variantes a las condiciones que figuran en este pliego reservándose la Administración el derecho de aceptarlas total o parcialmente o rechazarlas.

4) PERIODO:

El presente llamado se realiza para cubrir las necesidades del Establecimiento durante el  Ejercicio 2018 Si al 1o. de enero de dicho año aún no se hubiera intervenido el gasto, su ejecución comenzará en la fecha que se indique en la notificación al adjudicatario, luego de la intervención del Tribunal de Cuentas de la República y Área de Auditores de ASSE. La contratación se prorrogará automáticamente por hasta 2 (dos) períodos de 1 (un) año salvo manifestación en contrario de cualquiera de las partes notificada a la otra parte con una antelación no menor de treinta días corridos a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia del contrato, mediante telegrama colacionado, carta con aviso de retorno o cualquier otro medio fehaciente.-

 5) SISTEMA DE PAGO:
Crédito mediante el SIIF -previo control de la documentación relativa a las contrataciones tercerizadas- dentro del plazo de sesenta días contados a partir del último día del mes al que pertenece la factura, siempre que se hubiera presentado la totalidad de la mencionada documentación , 
Las facturas debidamente conformadas así como la documentación relativa al control de la Ley 18.099 deberán presentarse en la Oficina de Compras.
No se aceptarán facturas en que se establezcan intereses por mora o ajustes por pago fuera de fecha. Si la factura contuviera impresa alguna referencia a esos extremos, por el solo hecho de presentar oferta, se entiende que las firmas aceptan que la Administración anule dicha referencia mediante sello u otro medio similar en forma previa a su tramitación.-
6) ACTUALIZACION DE PRECIOS:
La actualización del valor hora será: 20% por IPC en forma semestral (1 de enero y 1 de julio de cada año) y 80% de acuerdo a la variación de los salarios en los momentos y porcentajes que se acuerden para el grupo de actividad que corresponda
P 1= PO * [(0.2 * (A1 / A0) + 0.8 * (B1+1)]
P0= precio cotizado en la propuesta
P1= precio actualizado de la propuesta
A0 = Índice de Precios al Consumo (IPC) al mes anterior a la fecha de la apertura de ofertas (para el primer ajuste)
A1 = Índice de Precios al Consumo (IPC) del cierre de mes anterior al ajuste. 
B1 = % de aumento según consejo de salarios de la actividad respectiva.
El primer ajuste se realizará el 1 de julio de 2018.

Para el cálculo de la variación del IPC en el caso del primer ajuste, se considerará el período transcurrido entre el último día del mes anterior al de la apertura y el 30 de Junio de 2018 . Para los siguientes ajustes en caso de corresponder, se aplicará la formula sobre los precios actualizados por los índices acumulados en el semestre anterior.
 7) ACLARACIONES Y PRORROGA:
Los adquirientes de este pliego podrán solicitar por escrito dirigido a esta Oficina aclaración respecto al mismo hasta tres días hábiles antes de la fecha de apertura, teniendo la Administración un plazo de cuarenta y ocho horas para evacuar las mismas.
Para solicitar prórroga de la fecha de apertura, los adquirientes de pliego deberán presentar la solicitud por escrito con una antelación mínima de dos días hábiles a la fecha fijada para la apertura, acompañada de un depósito a favor de A.S.S.E. equivalente a 10 Unidades Reajustables. La prórroga será resuelta por la Administración según su exclusivo criterio.
8) PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:
La Apertura electrónica se encuentra prevista por el artículo 65 del TOCAF y reglamentada por el decreto 275/2013 del 3 de setiembre de 2013. ACCE tiene disponible esta herramienta en el Sistema de Información de Compras y Contrataciones del Estado (SICE).
Las propuestas serán recibidas únicamente en linea. Los oferentes deberán ingresar sus ofertas (económica y técnica completa) en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. No se recibirán ofertas por otra vía.
La documentación electrónica adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato PDF, sin contraseña ni bloqueos para su impresión o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, deberá exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el artículo 48 del TOCAF.

Incluir información sobre presentación de garantías si corresponde.

La sola presentación supone la aceptación de todas las condiciones exigidas.

9) DOCUMENTACION  A PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON LA OFERTA :
a) Información que acredite la antigüedad en el ramo y referencias requerida en Evaluación de las Ofertas”.-
b) Designar por parte del oferente persona o personas autorizadas a presentar o firmar la oferta y a comparecer a lo largo del procedimiento licitatorio.- 
c) Los oferentes deberán establecer en sus ofertas que en caso de resultar adjudicatarios se comprometen a mantener la confidencialidad respecto a los aspectos operativos de la contratación con ASSE y de la información acerca de la Administración de la que tomen conocimiento como consecuencia de dicha contratación.-
d)Declaración  del oferente de no ingresar en la incompatibilidad prevista en el Art 46 del TOCAF, la falta de presentación de la misma será causal de rechazo de la oferta
De acuerdo a lo establecido en el Art. 65 del TOCAF y en las condiciones establecidas por el mismo, los oferentes contarán con un plazo de dos días hábiles, a partir de la notificación al proveedor omiso, para salvar defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa importancia . No serán 
 consideradas las ofertas que vencido el plazo no hubieran subsanado dichos errores, carencias u omisiones.
REQUISITO: Estar inscripto en RUPE en estado ACTIVO  al momento de la adjudicación.

Los oferentes deberán ingresar sus ofertas en el Sitio Web: www.comprasestatales.gub.uy 

Por consultas, solicitud de claves y toda la información que sea necesaria al respecto deberán comunicarse al Teléfono   2604 5360 de  lunes a domingo de 8 a 21 hs. compras@acce.gub.uy de lunes a viernes de 9 a 17 hs. 

Se aclara además que solo el oferente con la clave proporcionada por la mesa de ayuda del SICE puede entrar y variar la oferta hasta la hora y día indicados en el pliego para recepción de ofertas, vencido este plazo ya no se podrán ingresar modificaciones, y a partir de la hora y fecha de apertura  la oferta puede ser vista por los demás oferentes o administrativos de Compras.

10) EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS y ADJUDICACION:
  Serán elementos a tener en cuenta para la evaluación de las ofertas, además del precio:

· Antigüedad en el ramo objeto de la contratación minimo tres años.

· Referencias documentadas de los últimos lugares donde hubiera desempeñado servicio.

· Antecedentes en el cumplimiento de contratos anteriores con ASSE que la Administración solicitara a sus Dependencias.

· Podrán ser descalificantes para ser seleccionados como adjudicatarios, la existencia  de antecedentes negativos, en la prestación de servicios en dependencias de ASSE.
El Hospital Carmelo dispondrá la adjudicación de la oferta más conveniente  utilizando el siguiente criterio de evaluación: 

· Antigüedad en el ramo objeto de la contratación mínimo 3 años: 10%

· Referencias documentadas de los últimos lugares donde hubiera desempeñado servicios: 5%

· Antecedentes de  cumplimiento de servicios en el Centro: 30%

· Evaluación económica del servicio ofertado: 55%

EL HOSPITAL SE RESERVA LA FACULTAD DE EVALUAR LAS OFERTAS TENIENDO EN CUENTA LA VIABLIDAD DE LAS MISMAS EN CUANTO A COSTOS DEL SERVICIO, MATERIALES Y UTILIDADES.

11) INCUMPLIMIENTOS:

El Hospital no pagará por Servicios no prestados.

En caso de incumplimiento respecto con las condiciones establecidas en el Pliego particular de Condiciones, se aplicarán los siguientes descuentos: 

PRIMER INCUMPLIMIENTO: descuento equivalente a los servicios no cumplidos o en caso de tratarse de incumplimiento con las condiciones del contrato un descuento del 10% del importe de la factura.-

SEGUNDO INCUMPLIMIENTO: descuento equivalente a los servicios no cumplidos más una multa equivalente al 50 % del descuento a efectuarse o en caso de tratarse de incumplimiento de las condiciones del contrato un descuento del 15 %. -

TERCER INCUMPLIMIENTO: descuento equivalente a los servicios no cumplidos mas multa equivalente al 100 % del descuento a efectuarse o en caso de tratarse de incumplimiento de las condiciones del contrato un descuento del 20 % del importe de la factura,  quedando la Administración habilitada para rescindir el contrato, eliminar a la firma del Registro de Proveedores,  convocar por orden de precios y antecedentes a los siguientes oferentes.

Se realizarán evaluaciones periódicas, las que podrán generar puntos negativos para futuras Licitaciones.

12) OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
La Empresa adjudicataria se hará responsable ante cualquier daño y/o perjuicio que causare en el cumplimiento del objeto de la presente licitación.

También será la única responsable por cualquier accidente de su personal, liberando de toda obligación al Centro.

En el caso que la persona asignada para el puesto (presencial o urgencia) no pueda concurrir por motivos de fuerza mayor, la empresa deberá cubrir el puesto con otra persona. 

13) CAUSALES DE RESCISIÓN
La Administración podrá declarar rescindido el contrato en los siguientes casos:

a) Declaración de quiebra, concurso, liquidación o solicitud de concordato.

b) Cuando la Administración verifique el incumplimiento en una o más de las condiciones estipuladas en el presente Pliego.

c) Mutuo acuerdo entre la Administración y el adjudicatario.

Las causales mencionadas se enumeran a título enunciativo, pudiendo la Administración evaluar otras causales de rescisión no previstas expresamente
SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR EL HOSPITAL CENTRO SE RESERVA LA FACULTAD DE RESCINDIR EL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, EN CASO QUE LA FIRMA ADJUDICATARIA INCURRA EN CUALQUIER INSTANCIA DEL CONTRATO, EN 3 INCUMPLIMIENTOS SUCESIVOS O NO. DEBIDAMENTE DOCUMENTADOS O UN INCUMPLIMIENTO DE SUMA GRAVEDAD.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS QUE ESTABLEZCAN INTERESES POR MORA.-

14) MANTENIMIENTO DE OFERTA:

Por el período que abarque el presente contrato.-

15) SISTEMA DE PAGO: 

Crédito SIIF 60 días. Plazo estimado de pago a los 60 (sesenta) días del cierre del mes al cual pertenece la factura.

16) OFERTAS SIMILARES, ACLARACIONES, PRORROGAS:
En caso que se presentaran ofertas similares el Hospital se reserva el derecho de entablar negociaciones  con aquellos oferentes que precalifiquen a tal efecto a fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o precio.

De no realizada ninguna solicitud de aclaración , se da por entendido que la Empresa acepta las condiciones del presente pliego particular de condiciones.

Asimismo la Administración podrá realizar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas en los casos de precios manifiestamente inconvenientes.

LAS CANTIDADES A ADJUDICAR PODRAN VARIARSE DE ACUERDO AL CUPO ASIGNADO A LA UNIDAD Y A LAS NECESIDADES DE LA MISMA.

El Hospital Centro se reserva el derecho de anular el contrato según lo estime conveniente a los intereses de esta Administración.-
17) GARANTIAS
Los adjudicatarios cuyo monto de adjudicación supere el 40% del monto máximo de la L.A. deberán presentar dentro del plazo de 5 días hábiles siguientes a la notificación de la resolución de adjudicación definitiva, deposito de garantía de fiel cumplimiento del contrato por un monto equivalente al 5% de la adjudicación por el periodo inicial del contrato que deberá renovarse en caso de prorroga .

Los depósitos deberán efectuarse mediante depósito en efectivo, avales bancarios, póliza del Banco de Seguros a favor de ASSE, o certificación bancaria de que en la Institución existen fondos depositados en moneda nacional o en dolares americanos, a la orden de la Administración. Los documentos expedidos por bancos privados deberán venir con firmas certificadas por escribano público.

En los casos que los documentos de depósito establezcan fecha de vencimiento la misma no deberá ser inferior a un año a contar de la fecha de la notificación.

En caso de prorroga del contrato deberá presentarse nuevo deposito de garantía con una vigencia mínima de un año, con una antelación de treinta días al vencimiento del plazo original del contrato , b ajo apercibimiento de rescisión del mismo.

El oferente podrá optar por no presentar depósito  dejando constancia en su oferta que hace uso del artículo 64 del TOCAF.

Para el caso que de acuerdo al artículo 64 del TOCAF no corresponda la presentación de depósito de garantía de fiel cumplimiento  o que el documento presentado por ese concepto  no contenga la constancia  referida en el apartado anterior, se deberá garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y  previsionales,  a que se refiere la Ley 18.099  con un depósito en efectivo equivalente al 1% del contrato que podrá ser sustituido por una autorización por escrito del adjudicatario para que la Administración le retenga el 5% de su facturación mensual hasta completar el 1% del monto total del contrato.- Los importes retenidos le serán restituidos a la finalización del contrato previa verificación de que no existen obligaciones pendientes de cumplimiento con el personal.-

18) EVALUACION DEL SERVICIO:
Sin perjuicio de las evaluaciones del servicio que se realicen durante la vigencia del presente contrato, al finalizar el mismo, la Dirección de la Unidad Ejecutora o quién esta disponga, realizará un informe detallado y fundamentado de evaluación del servicio contratado, el que se comunicará por escrito al adjudicatario, se incorporará en los antecedentes de la presente contratación y se archivará copia en la Unidad Ejecutora estando disponible para consulta por todas las unidades de ASSE.
CLAUSULAS:

Normas que regulan el presente llamado 

· Apertura Electronica: Decreto Nº 275/013 de 3 de setiembre de 2013

· TOCAF: Decreto Nº 150/012 de 11 de Junio de 2012, modificativas y concordantes

· Acceso a la información Publica: Ley Nº 18.381 de 17 de Octubre de 2008, modificativa Ley Nº 19.178 de  27 de Diciembre de 2013

· Decreto Reglamentario de la Ley 18381: Decreto Nº 232/010 de 2 de Agosto de 2010

· Protección de datos personales y acción de habeas data: Ley Nº  18.331 de 11 de Agosto de 2008

· Decreto reglamentario de la Ley 18331: Decreto Nº 414/009 de 31 de Agosto de 2009

· Pliego único de bases y condiciones generales para contratos de suministros y servicios no personales. Decreto Nº 131/014 de 19 de Mayo de 2014.
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