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Ministerio de Relaciones Exteriores
DIRECCION DE INFORMÁTICA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Licitación Abreviada 13/2017  - “Adquisición de Servidores y Componentes de Hardware” 


PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES PARA LA ADQUISICIÓN DE SERVIDORES y COMPONENTES DE HARDWARE
FECHA TOPE DE ENTREGA DE OFERTAS y APERTURA: LUNES 20 de NOVIEMBRE  de 2017 a las 11:00 horas.
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1) NORMAS APLICABLES:
El presente llamado se rige por el TOCAF –Dec. 150/2012 del 11 de junio de 2012–, por las condiciones establecidas en este documento denominado Pliego de Bases y Condiciones Particulares, por el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para los contratos de suministros y servicios no personales en los organismos públicos –Dec.131/2014 del 19 de mayo de 2014–, así como por las Leyes, Decretos y Resoluciones vigentes en la materia.

2) OBJETO:
El objeto del presente llamado es la adquisición de:

Ítem 1 –Servidores
Adquisición de hasta cuatro servidores con las siguientes especificaciones técnicas mínimas: 

· 2 Procesadores 22 Cores 2.2 GHz 55 MB Cache, 2400 MHz Max DDR4 frequency
· Servidor rackeable para Gabinete tipo rack 19” 2U. Se deben incluir las partes necesarias para ser colocado en un rack de 19”

· Memoria RAM: 128 GB - DDR4 SDRAM - ECC - 2133 MHz con paridad (en módulos de 16 GB como mínimo) deben quedar bancos libres para aumentarla.

· 12 conexiones de red cableada de 1 Gb/s.  (6 x 10/100/1000 Ethernet RJ45)

· Tarjeta HBA 8 Gb Fiber Channel Dual-port 

· Hot-swap de discos, fuentes de poder y fans

· Controladora que soporte tecnología SAS o SATA, no excluyentes. No se exige que soporte mezclar discos de ambas tecnologías. Asimismo deberá contar con soporte a RAID -0, -1, -10 -5, -50, -6, -60.

· 2 Discos SAS de 2.5" , 300 Gb,  15k RPM Hot Swap o superior (espejado de sistema operativo)

· 4 Puertos USB 3.0 como mínimo, 2 frontales

· Slots:  PCIe Riser (2 x 8 FH/FL + 1 x 8 FH/HL Slots)

· 1x DB-15 video port

· Lectora de DVD 

· Deberán contar con cables de energía con tomacorriente tipo europeo (SCHUCO) (220 V- 50 Hz) 

· 2 Fuentes de poder de 750 W c/u Hotswap que permita el funcionamiento del equipo a plena potencia con cualquiera de las fuentes 

· Kit de Rackeo 

· ENERGY STAR

· Sistemas operativos soportados: Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2, y 2016;  Red Hat Enterprise Linux 6 (x64) y  7; SUSE Linux Enterprise Server 11 (x64) y 12; VMware vSphere (ESXi) 5.5, 6.0, y  6.5.            

Ítem 2 –Discos Estado Sólido - SSD de 300Gb (se debe cotizar la adjudicación es opcional)
Costo unitario de agregarle o sustituir discos de Estado Sólido SSD de 300 Gb a los servidores del ítem 1
Ítem 3 –Discos SAS (se debe cotizar la adjudicación es opcional)
· Costo unitario de agregarle discos de 600 Gb  SAS de 2.5”  o superior 15 KRPM Hot Swap a los servidores del ítem 1
· Costo unitario de agregarle discos de 1 Tb  SATA o superior Hot Swap a los servidores del ítem 1
· Costo unitario de agregarle discos de 2 Tb  SATA o superior Hot Swap a los servidores del ítem 1
Ítem 4 - Memoria RAM (se debe cotizar la adjudicación es opcional)
· Costo unitario de agregarle módulos de 16 GB de memoria RAM a los servidores del ítem 1
· Costo unitario de agregarle módulos de 32 GB de memoria RAM a los servidores del ítem 1
Ítem 5 – Procesador (se debe cotizar la adjudicación es opcional)
· Costo de mejorar el procesador de los servidores ofertados en el ítem 1
Ítem 6 – Memoria RAM para servidores DELL PowerEdge R710

· Adquisición de hasta 8 módulos de 8 GB de memoria RAM compatibles con servidores DELL PowerEdge R710

Ítem 7 – Extensión de garantía para servidores IBM

· Extensión de garantía, 2 años mínimos, para los siguientes grupos de servidores:

	Modelo
	Código

	IBM 3650 M4 
	KQ5SPD3L

	IBM 3650 M4 
	KQ0XC1K

	IBM 3650 M4 
	KQ4XOV8


Todos los costos (materiales, traslados, mano de obra, etc.) del servicio técnico a brindar durante la garantía será responsabilidad del adjudicatario. 

Cuando implique trabajo directo con los productos, la garantía deberá ser in situ. 

Se deberá especificar las condiciones y alcance de garantía no incluidas. 

Los plazos de atención durante la duración de la garantía deberán cumplir con los siguientes tiempos: 

•
Plazo de respuesta: 24 horas como máximo.

•
Solución parcial: próximo día laboral como máximo

En caso de demoras por razones de fuerza mayor la empresa deberá proveer de un sustituto temporal de características y componentes similares o superiores.

No podrá alegarse falla del operador como eximente de la garantía, a menos que la misma se pruebe fehacientemente y sin lugar  a dudas que existió mal manejo del equipo por parte del personal de esta Administración.

El servicio de mantenimiento correctivo durante la garantía deberá prestarse en horario de oficina durante los días hábiles (en general lunes a viernes, de 9:00 a 17:00)

Ítem 8 – Módulos SFP de 10 GB

· Adquisición de hasta 32 módulos SFP de 10 GB compatibles con Switch HP-5500, HP 5120 y HP 7506.  Los mismos deben ser originales, no se aceptaran SFT compatibles. 

Ítem 9 – Switch de red
Adquisición de hasta 3 Switch de red  con las siguientes características:

· Conmutación ethernet capa2 y capa3

· 48 puertos 10/100/1000 Base-TX + 4 puertos SFP (soporte 1 y 10 GB) para fibra multimodo, capacidad full dúplex y autonegociación

· Soporte 802.1q en todos los puertos (por lo menos 4094 vlans simultaneas)

· Soporte para jumbo frames

· Arquitectura no bloqueante (por lo menos 180Gbps)

· Cache ARP de 15K por lo menos

· Por lo menos soporte de ruteo estático (ipv4 e ipv6). 

· Al menos 32 interfaces ruteadas

· Inter-vlan routing

· Soporte STP/RSTP/MSTP (802.1d, 802.1w, 802.1s)

· Soporte 802.1ad (private vlans)

· Soporte DHCP (local y relay)

· Manejo de ACL basadas en ip de origen/destino (equipo y/o subred), puerto origen/destino, vlan o puerto

· Consola (web ycli) de gestión remota ssh v2, ssl, snmp v3 y local por puerto serial

· Soporte SNMP v3 (proveer los MIBs necesarios) y syslog remoto

· Autenticación de usuarios (locales, radius, tacacs+) para acceso a la administración

· Filtrado basado en IP para el acceso a la gestión

· Management vlan

· Soporte sFlow

· Filtrado de puertos basado en MAC 

· Actualización y respaldo del sistema operativo y la configuración mediante ftp/tftp

· Rackeable y que incluya kit de montaje para rack

· Fuentes modulares redundantes

· Soporte PoE y PoE+

· Soporte de agregación 802.3ad de por lo menos 4 puertos (estático y dinámico)

· Soporte de políticas para QoS 

· Debe permitir realizar conexiones tipo Stack con la infraestructura actual (IRF) Switch HP-5500 y HP 5120.
· Debe ser 100% administrarle mediante software de RED - IMC

· Garantía 3 años on-site, comenzando a partir de la aceptación del Ministerio.

Ítem 10 - Extensión de garantía para servidores del ítem 1 (se debe cotizar la adjudicación es opcional)
Extensión de garantía a los servidores del ítem 1, por 3 años adicionales a los solicitados como base. Asimismo se debe incluir recambio tecnológico de los servidores adquiridos. 
3) GARANTÍA:
Para el caso de los ítems 1 y 9, se deberá proporcionar garantía in situ por un plazo mínimo de 3 años a partir de la fecha de entrega. 

Todos los costos (materiales, traslados, mano de obra, etc.) del servicio técnico a brindar durante la garantía será responsabilidad del adjudicatario. 

Se deberá especificar las condiciones y alcance de garantía no incluidas.

Los plazos de atención durante la duración de la garantía deberán cumplir con los siguientes tiempos: 

· Plazo de respuesta: Siguiente día hábil.

· Solución parcial: 48 horas de reportado el incidente.
En caso de demoras por razones de fuerza mayor la empresa deberá proveer de un sustito temporal de características similares o superiores.

El servicio de mantenimiento correctivo durante la garantía deberá prestarse como mínimo en horario de oficina durante los días hábiles (en general lunes a viernes, de 9:00 a 17:00).

Se deberá indicar la empresa que brinda la garantía de cada bien o servicio conexo. La misma necesariamente debe estar radicada en nuestro país. La empresa adjudicataria asume la responsabilidad del servicio técnico de todos los componentes para los cuales no detalló esta información.

4) EMPRESAS:
4.1) La empresa oferente deberá acreditar una presencia comercial en el país de 3 años como mínimo y al menos 2 años comercializando los productos a los solicitados en el presente pliego licitatorio. 

5) REFERENCIAS:
5.1) La empresa oferente deberá especificar las empresas del medio donde haya realizo servicios similares a los solicitados. 

Se deberá indicar claramente en cuales de las referencias se hayan realizo servicios similares a los solicitados con un nombre, dirección de correo electrónico  y teléfono de contacto.

6) PROPUESTA TÉCNICA:
6.1) Se deberán indicar todas las características técnicas del servicio solicitado, así como otras que los oferentes consideren necesarias de presentar.
7) PROPUESTA ECONÓMICA :
7.1) Todos los bienes y servicios deberán estar cotizados, incluyendo en el precio de cada uno, todo aquello que se requiera para un funcionamiento adecuado y realización del servicio solicitado.

No se aceptará por ende ningún “costo oculto” que no sea específicamente incorporado en la propuesta. 

Todos los importes se deben especificar en Dólares Norteamericanos debiendo discriminarse el IVA;  en caso que este último no sea discriminado, se entenderá que está incluido en el precio ofertado.

Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales se tendrá en cuenta el más conveniente para la Administración salvo que, a juicio de ésta, se trate de un error evidente, en cuyo caso se efectuará la corrección que corresponda, dejando constancia de ello.

Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en números y en letras, valdrá la escrita en letras.

8) EVALUACIÓN:
8.1) Se evaluarán las ofertas desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo  dando lugar al rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descritas en el presente Pliego. El MRREE se reserva el derecho de considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan apartamientos menores con respecto a lo indicado en este Pliego y conforme a lo dispuesto en el TOCAF.

El MRREE se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin de constatar la veracidad de la información presentada en la oferta, así como las consultas necesarias al oferente.

Cuando corresponda, el MRREE podrá utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o negociación, de acuerdo a lo previsto en el artículo 66 del TOCAF.

Para las ofertas que superen el juicio de admisibilidad y que cumplan con las especificaciones jurídico - formales, se procederá a realizar la evaluación técnica y económica teniendo en cuenta los siguientes factores y ponderación: 

	EVALUACIÓN
	PONDERACIÓN

	Técnica
	40%

	Económica
	60%


Por tanto, el puntaje de cada oferta estará dado por la suma de T + P, donde:

T = (Puntaje Técnico x 0.4)      y P = (Puntaje Económico x 0.6)

En caso de que el resultado de T y/o P tenga decimales, se aplica el siguiente criterio: si el valor del primer decimal es 5 o más, aumenta el valor del último número entero en 1. Si el valor del primer decimal es menor de 5, se conserva el último número entero.-
La propuesta seleccionada será la que obtenga el puntaje mayor en la suma T+ P y cumpla sustancialmente con lo requerido.

8.2) Criterios de evaluación técnica

Se incluyen a continuación los puntajes asignados a cada ítem con los que se evaluará técnicamente que se incluya en la propuesta.

	 
	Puntaje

	1)  Calidad de la Propuesta técnica *
	30

	2) Especificaciones técnicas
	40

	3) Garantía**


	30

	Puntaje total
	100


* Se valorarán los servicios adicionales que se ofrezcan, así como la celeridad en el tiempo de entrega, costos adicionales de agregar componente.
**Se valorarán el SLA de la propuesta.

Los oferentes deberán de suministrar los elementos necesarios que acrediten la solvencia técnica del oferente y faciliten la evaluación de la propuesta desde dicho punto de vista.-

Del resultado de la ponderación podrá otorgarse un puntaje técnico máximo de cuarenta (40) puntos, al que resulte de mejor calidad, entre las ofertas que calificaron.

8.3) Criterios de evaluación económica:

Respecto a la evaluación económica el criterio a tener en cuenta será el precio ofertado:

Se tomará el precio comparándose con el resto de las ofertas, otorgándose un puntaje económico de 100 puntos a la oferta que en precio resulte más económica. Del resultado de la ponderación podrá otorgarse un puntaje económico máximo de sesenta (60) puntos, a la oferta más económica, entre las ofertas que calificaron.
9) ADJUDICACIÓN:
9.1) El MRREE se reserva el derecho de adjudicar a la oferta que cumpla sustancialmente con lo requerido y que considere más convenientes para sus intereses.

Asimismo se reserva el derecho  de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

El MRREE podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar el reintegro del costo del pliego, gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios. 

Podrá también la Administración declarar desierto el llamado en el supuesto de que las ofertas presentadas sean manifiestamente inconvenientes o inadmisibles, o cuando ninguna de las ofertas satisfaga las especificaciones del presente pliego.
También se reserva el derecho de adjudicar parcialmente los ítems descriptos en la presente Licitación Abreviada.

Para el caso de los ítem 1 y 10, de adjudicarse, se adjudicaran al mismo oferente.

Al momento de la Adjudicación, el oferente que resulte adjudicatario deberá estar en estado “ACTIVO” en RUPE.
10) PAGO:
10.1) Se pagará en Moneda Nacional, en el plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días de presentada la factura correspondiente, por intermedio del SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera). 
El Ministerio de Relaciones Exteriores realizará las correspondientes retenciones del IVA (Impuesto al Valor agregado) y del IRAE (Impuesto a la Renta de las Actividades Económicas) o  IPRF (Impuesto a la Renta de la Personas Físicas) según corresponda, de acuerdo a la reglamentación vigente. 
10.2) La habilitación de pago deberá requerir la verificación previa por parte de los técnicos informáticos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

10.3) De contar el adjudicatario con el sistema de factura electrónica, la factura deberá ser enviada vía mail a: compras@mrree.gub.uy . 

10.4) Cualquiera sea la naturaleza del pago, el adjudicatario no quedará relevado de la responsabilidad que por el contrato le corresponda en los términos establecidos en el pliego.

11) SANCIONES, MULTAS y/o RECISIONES:
11.1) El no cumplimiento, o la demora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas por los proponentes o adjudicatarios, podrá dar mérito a la aplicación de las siguientes medidas relativas al proveedor, no siendo las mismas excluyentes:

· Advertencia

· Suspensión por un período a determinar en cada caso.

· Eliminación de la Empresa como Proveedora de esta Secretaría de Estado.
11.2) Se considerará falta muy grave el incumplimiento de los plazos de entrega establecidos en la oferta y/o bases del llamado, dando lugar a la rescisión del contrato sin perjuicio de otras acciones que se considere oportuno realizar.
12) PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:
12.1) El Plazo de mantenimiento de la oferta será de sesenta (60) días corridos, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas.  El precio deberá mantenerse sin cambios durante ese período.
12.2) El vencimiento del plazo establecido precedentemente, no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración previo a la adjudicación, manifestando su decisión de retirar la oferta y a falta de pronunciamiento expreso de esta última en el término de diez (10) días hábiles y perentorios a partir de dicha solicitud.

13) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO y PLAZO DE ENTREGA:
13.1) El contrato se considerará perfeccionado con la notificación al adjudicatario del acto de Adjudicación de conformidad con el art. 69 del TOCAF.
El proveedor deberá cumplir con la entrega en el plazo máximo establecido de 45 días, días corridos a contar a partir del día siguiente a la notificación por parte del Ministerio de la adjudicación.

Se aceptarán soluciones superiores a los ofertados, siempre y cuando cumplan con la totalidad de las características establecidas en los requerimientos técnicos.

Se considerará falta muy grave el incumplimiento de los plazos de entrega establecidos en la oferta y/o bases del llamado.

14) EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD:
14.1) El Ministerio de Relaciones Exteriores podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar el reintegro del costo del pliego, gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.-

15) CONSULTAS Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO:
15.1) Los adquirentes de los Pliegos podrán formular las consultas o aclaraciones que consideren necesarias hasta tres (3) días hábiles antes de la fecha fijada para la apertura de la Licitación, ante la Dirección de Informática al E-Mail informatica@mrree.gub.uy  CON COPIA a: compras@mrree.gub.uy 
16) PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA:
16.1)  Los oferentes presentarán sus propuestas en una 1 (una) versión original impresa y 1 (una) copia en medio magnético. La versión válida será la copia impresa que el oferente identifique como original y se deberá adjuntar los siguientes documentos:
a) Formulario de Identificación del Oferente con los datos solicitados en el Anexo I adjunto, especificando claramente la dirección de E-mail donde recibirán las notificaciones;
b)  Propuesta  que deberá incluir todo lo solicitado en el presente pliego de condiciones, en especial la parte técnica y económica de la oferta, la cartera de clientes y la acreditación de la presencia comercial de la empresa en plaza;

c) Fotocopia del Recibo de Pago del Pliego Particular de Condiciones;

d) Certificado del B.S.E acreditando la inscripción por accidentes de trabajo y estar al día con el mismo  (artículo 61 de la Ley 16.074) cuándo corresponda, de no corresponder deberán de dejar constancia expresa en la propuesta.

e) A los efectos de la presentación de las ofertas, los oferentes deberán de estar registrados en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) conforme a lo dispuesto por el Decreto 155/2013 del 21 de mayo del 2013, admitiéndose los siguientes estados para aceptar las ofertas: EN INGRESO, EN INGRESO (SIIF) y ACTIVO.

Para el presente llamado, no son de recibo las ofertas por FAX o E- Mail, ni cotizaciones ONLINE.
17) RECEPCIÓN Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS:
17.1) La RECEPCIÓN y APERTURA  de las propuestas se llevará a cabo en el Departamento de Compras de esta Secretaría de Estado, Colonia 1206 1er piso Oficina 106, el día  hasta el lunes 20 de noviembre de 2017 a la hora 11:00. NO se recibirán propuestas presentadas luego de la hora indicada.

17.2) No serán de recibo las propuestas enviadas por FAX y/o E-mail, ni cotizaciones ONLINE.
18) SOLICITUD DE PRORROGA DE APERTURA:
18.1) En el caso de que un eventual proponente solicite prórroga de recepción de ofertas, la misma deberá formularse por escrito ante la Dirección Administrativa, con una antelación de como mínimo tres (3) días hábiles, de la fecha que establece el presente Pliego para la apertura de ofertas. Sin perjuicio de lo expuesto, el Ministerio de Relaciones Exteriores podrá resolver a su exclusivo arbitrio situaciones especiales que contemplen sus intereses.-
19) NOTIFICACIONES 

19.1) Se considerarán las comunicaciones vía correo electrónico como medio válido a los efectos de las notificaciones del presente llamado, incluida la notificación de la adjudicación, siendo total responsabilidad de los oferentes la consulta permanente de su correo electrónico a tales efectos. 

20) COSTO DEL PLIEGO

20.1) El costo del Pliego es de $ 2.500,00 (Pesos Uruguayos Dos mil quinientos con 0/100), se adquiere en el Departamento de Compras del Ministerio de Relaciones Exteriores, Colonia 1206 1er. Piso, Oficina 106, en el horario de 10:00 a 14:00 horas.

21) CESIÓN DEL CONTRATO
21.1) Sólo podrá verificarse la cesión del contrato a solicitud fundada del contratista y con el consentimiento expreso del MRREE, previa demostración de que el cesionario brinde las mismas garantías de cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 75 del TOCAF.-

22) CONFIDENCIALIDAD y RESPONSABILIDAD: 

22.1) La empresa adjudicataria deberá firmar un acuerdo de confidencialidad (en cual se anexa) para el manejo de toda la información propiedad del MRREE quedando prohibida su divulgación fuera de la institución.

La empresa adjudicataria de la Licitación se responsabilizará por todos los actos y hechos del personal que cumpla tareas en las dependencias citadas.-

23)  NORMA GENERAL:

23.1) La presentación de una propuesta al presente llamado, implica la aceptación por parte del oferente de todas sus condiciones, sin reserva de especie alguna.

Montevideo,   09 de noviembre de 2017.-


------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Formulario de Identificación del Oferente para la

Licitación Abreviada No. 13/2017 (ANEXO I)
 Montevideo, lunes 20 de noviembre de 2017
Razón Social de la Empresa:..........................................................................................................

Nombre Comercial:..........................................................................................................................

R. U.  T.:..........................................................................................................................................
DOMICILIO A LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACIÓN:
Calle: ...............................................................................................................................................

Nro.: ..................................................  Código Postal:....................................................................

Localidad: ......................................................................................................................................

Teléfonos: .......................................................................................................................................

E – Mail para notificaciones:........................................................................................................
LOS SUSCRITOS DECLARAMOS BAJO JURAMENTO ENCONTRARNOS EN CONDICIONES LEGALES DE CONTRATAR CON EL ESTADO.-

........................................................

(Firma)

..........................................................
 (Aclaración de Firma)
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