PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES 

MINISTERIO DEL INTERIOR

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

SECCION ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mercedes 993 –Telefax: 900.68.42

Tel.: 908.90.24 – Int.: 616

INCISO: 04

Unidad Ejecutora: 01

Licitación Publica N°05/2009
Objeto del Gasto: 3.2.3. – Equipos de Informática

El Ministerio del Interior convoca a la presentación de ofertas para la Licitación Pública Nº 05/2008, Adquisición de equipamiento informático con destino a esta Secretaría de Estado.

ARTICULO 1 
OBJETO DEL LLAMADO

Adquisición de equipamiento informático con destino a esta Secretaría de Estado,  según detalle:
ITEM 1) EQUIPAMIENTO PARA SALA DE SERVIDORES

ITEM 2) SOFTWARE Y SERVICIOS
ITEM 3) ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE INSUMOS POR EL PLAZO DE 2 (DOS) AÑOS DE HASTA 100 IMPRESORAS DE RED
ITEM 4)  HASTA 20 COMPUTADORAS PORTATILES
ITEM 5) HASTA 1050 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, INSTALACION Y SOPORTE (ARRENDAMIENTO O COMPRA)
ITEM 6) MATERIALES DE INSTALACION PARA COMPUTADORAS PERSONALES DE ESCRITORIO
ITEM 7) MOBILIARIO

ITEM 8) CAPACITACION

ITEM 9) HASTA 2000 LICENCIAS ANTIVIRUS CORPORATIVO

NOTA 1: Según características establecidas en el Anexo II.
NOTA 2: Las consultas serán efectuadas por escrito y serán evacuadas del mismo modo, dirigidas al Departamento de Informática de esta Secretaría de Estado,  comunicándose al telefax: 902.24.63, hasta 4 días hábiles antes de la fecha de apertura. 

ARTICULO 2 
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La recepción de las propuestas se efectuará en el Departamento de Proveeduría del Ministerio del Interior, el mismo día y hasta la hora fijada para la apertura.


El acto de apertura de propuestas se realizará en el Departamento de Proveeduría del Ministerio del Interior, el día 05 de agosto de 2009 a la hora 11:00’ en presencia de los interesados que concurran al acto. 


         
Vencido el plazo, no se admitirán nuevas ofertas ni modificaciones en las ya presentadas.

ARTICULO 3 
INTEGRACION DE LA PROPUESTA

Cada propuesta contendrá la descripción detallada de los artículos de referencia y demás detalles que ilustren al máximo las características y el origen de los mismos, debiéndose presentar obligatoriamente catálogo y/o folleto ilustrativo y explicativo de cada artículo, de ser posible en idioma español y/o traducción adjunta.


Asimismo se deberá especificar en la propuesta el término y condiciones  de la garantía que se ofrece para los mismos, así como el servicio de reparación y/o reposición de partes de los artículos y demás servicios anexos que se ofrezcan. 
ARTICULO 4 
PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA


Las propuestas serán válidas y obligarán a los proponentes por el término de 60 días calendario, computados desde el día siguiente al de apertura de las propuestas. Vencido dicho plazo se entenderá que el mismo se prorroga automáticamente por igual plazo y así sucesivamente, de no mediar comunicación escrita de lo contrario o retiro de la propuesta por parte del interesado.

ARTICULO 5 
OFERTAS

Las propuestas deberán efectuarse en papel membretado del oferente en original y dos copias en papel simple, en sobre cerrado.


Todos los documentos de la propuesta deberán ser cuidadosamente redactados sin borrones, raspaduras, o enmiendas, debiendo estar firmadas todas las hojas y foliadas por el proponente, al pie de éstas.

           Las ofertas salvo en aquellos aspectos técnicos en que se utilizan universalmente aceptados vocablos en inglés, deberán ser realizadas en idioma castellano así como toda información inherente a la propuesta.


No se tendrán en cuenta las ofertas que no cumplan con el requisito que antecede, ejemplo enviadas vía fax, etc.
ARTICULO 6        
PRECIO
 
Si el bien es de producción nacional: precio Plaza IVA incluido, unitario y total del Objeto del Llamado, en Moneda Nacional (pesos uruguayos).


Si el bien es importado: los oferentes deberán cotizar Precio Cif Montevideo (en dólares estadounidenses), unitario y total del Objeto del Llamado, prestando especial atención a lo establecido en "NOTA 1" del presente artículo.

           Dicho precio no podrá estar sujeto a confirmación, ni condicionado en forma alguna, incluidas paramétricas. 
           NOTA 1: En el caso de las cotizaciones Precio Cif Montevideo en Dólares Estadounidenses, igualmente se deberá cotizar Precio Plaza en Moneda Nacional con impuestos incluidos que correspondan a efectos comparativos de la oferta, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 333/01 del 21 de agosto del 2001.

           NOTA 2: Los Oferentes de bienes de producción nacional, además de la cotización Precio Plaza en Moneda Nacional (pesos uruguayos), podrán cotizar Precio Plaza en Moneda Extranjera en Dólares Estadounidenses impuestos incluidos.

ARTICULO 7 
DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS OFERENTES EN EL ACTO DE APERTURA
      
La oferta constará obligatoriamente de los siguientes documentos:

a) Formulario de identificación del oferente.

b) Fotocopia de Inscripción e Incorporación al Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF).

c) Fotocopia de Certificado del Banco de Seguros del Estado, que acredite estar al día con el pago de seguros por accidentes laborales.

d) Fotocopia de Recibo de pago del presente Pliego de Condiciones Particulares.

e) Fotocopia del depósito de Garantía de Mantenimiento de Oferta, si correspondiere.
f) Antecedentes de suministro de los artículos solicitados y representación de la comercialización de los referidos productos dentro del territorio nacional que los avale.

g) Certificado notarial original (o su fotocopia) que acredite la personería jurídica y representación – si correspondiere -.  De presentarse por apoderado en el certificado referido, debería hacerse referencia a tal poder facultades y vigencia. Dicho/s certificado/s deberá tener una vigencia no mayor a 10 días.

h) Los representantes de firmas extranjeras, o sea aquellas Personas Físicas o Jurídicas domiciliadas en el país que en forma habitual y autónoma presten servicios consistentes en preparar, proveer, facilitar o perfeccionar la transferencia de bienes de servicios que ofrezcan las firmas extranjeras percibiendo una comisión o porcentaje a cargo del comitente, deberán estar inscriptos en el Registro Nacional de Representantes de Firmas Extranjeras del Ministerio de Economía y Finanzas (Ley 16.497 de fecha 15/6/94).
ARTICULO 8
GARANTIA DE MANTENIMIENTO  DE  LA  OFERTA

Los oferentes deberán dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 55 del T.O.C.A.F./96 cuando correspondiere.


Cuando la misma se realice mediante depósito en efectivo o en valores públicos, fianza o aval bancario, o póliza de seguro de fianza, se realizarán en el Departamento de Tesorería de esta Secretaría de Estado, sito en Planta Baja de Mercedes 993, hasta media hora antes del Acto de Apertura, no aceptándose cheques ni  garantías personales.


El documento justificativo deberá contener necesariamente el número de la licitación. 

ARTICULO 9
GARANTIA  DE  FIEL  CUMPLIMIENTO  DE CONTRATO  

Siempre que el monto total de lo adjudicado supere el 40 % del tope de la licitación abreviada, establecida en el art. 33 del T.O.C.A.F. el adjudicatario deberá  constituir una garantía equivalente al 5% del monto de la adquisición, dentro de los 5 días siguientes a la notificación de la adjudicación. No se aceptarán cheques ni  garantías personales.


El documento justificativo de la constitución de garantías deberá contener necesariamente el número de la licitación.
ARTICULO 10
CONDICIONES DE LA ADJUDICACION 

10.1 Cada propuesta deberá responder estrictamente a las especificaciones     establecidas, constituyendo exigencias mínimas e indispensables para determinar la adjudicación, se podrá ofrecer opciones alternativas dentro de los mismos términos.

10.2 Se valorará antecedentes del Proveedor con la Institución y otros organismos del Estado.

10.3 La adjudicación se hará a la oferta que se considere más conveniente, sin que sea preciso hacer la adjudicación a favor de la de menor precio, salvo en identidad de circunstancias y calidad. Se tomará como factores de evaluación preponderante para la adjudicación: a) los antecedentes de los oferentes en el suministro de objetos similares; b) calidad de la oferta; c) plazo de entrega y d) precio.
10.4  La Administración se reserva el derecho de hacer uso de las facultades otorgadas por el Art. 63 del T.O.C.A.F.

10.5 Garantía requerida: establecida en el Anexo II para cada Item.
10.6   Cada item será adjudicado en su totalidad a una única empresa.
10.7 Se tomará en cuenta para la adquisición el no tener antecedentes de incumplimiento en el Ministerio del Interior o estar registrado en el SIIF como incumplidor. 

ARTICULO 11
PAGO

El pago será a 60 (sesenta) días a contar de la fecha de conformación de la factura correspondiente, en Moneda Nacional (Pesos Uruguayos) mediante el SIIF, y en caso de ofertas CIF mediante apertura de carta de crédito.

           Los oferentes de bienes de producción nacional, podrán proponer en cuanto a los instrumentos de pago el mismo tratamiento que a los oferentes de bienes importados.-

ARTICULO 12         CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega de la mercadería no podrá exceder el plazo de 30 días calendario contados a partir de recibida la Orden de Compra respectiva o de la fecha de expedición de la correspondiente Carta de Crédito.  Dicho plazo no podrá estar sujeto a condición alguna.
ARTICULO 13 
FALTA  DE  CONSTITUCION  DE  LA  GARANTIA

       
La falta de constitución de la garantía de fiel cumplimiento de contrato en tiempo y forma, excepto que se haya autorizado una prórroga, hará caducar los derechos del adjudicatario, pudiendo la Administración reconsiderar el estudio de la licitación, con exclusión del oferente adjudicatario en primera instancia.

ARTICULO 14
EJECUCION  DE  LA  GARANTIA     

         
La  garantía de fiel cumplimiento del contrato podrá ser ejecutada en caso de que el adjudicatario no de cumplimiento a las obligaciones contractuales.

ARTICULO 15 
MORA

El adjudicatario caerá en mora de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos pactados o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho que se traduzca en hacer o no hacer algo contrario a lo estipulado, sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial de especie alguna.
ARTICULO 16 
MULTA


La falta de cumplimiento por parte del adjudicatario en los plazos y condiciones estipuladas, generará una multa de 2 /000 (dos por mil) por cada día de retraso, calculado sobre el monto de la adjudicación no cumplida en tiempo y forma. 

Excedido 30 días la administración podrá declarar sin efecto la adjudicación, con la consiguiente pérdida de la garantía. 

ARTICULO 17 
NOTIFICACION

           
Se establece como medio válido de notificación el telegrama colacionado, sin perjuicio de las demás formas de notificación establecidas por las normas administrativas (por ejemplo enviadas vía fax).

ARTICULO 18
RESCISION  DEL CONTRATO 

El Ministerio del Interior podrá rescindir el Contrato de Adquisición con pérdida de la garantía respectiva, toda vez que la firma adjudicada contravenga las obligaciones estipuladas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que deriven del hecho.

ARTICULO 19        OBLIGACIONES CONTRACTUALES

             El adjudicatario está obligado a dar cumplimiento en forma personal a las obligaciones que asume, no pudiendo delegar responsabilidades en sub contratistas, transferir contratos o cualquier otra forma directa o indirecta de lograr el mismo fin, salvo autorización expresa de la Administración.

ARTICULO 20
DEVOLUCION  DE  GARANTIA  DE  FIEL  CUMPLIMIENTO

         
La garantía de fiel cumplimiento de contrato será devuelta de oficio por la Administración, una vez verificado el cumplimiento de toda las obligaciones contractuales.    

ARTICULO 21 
JURISDICCION COMPETENTE
       
Por el solo hecho de presentarse a licitación se entenderá que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de someterse a las Leyes y Tribunales de la República Oriental del Uruguay.-

ARTICULO 22 
NORMATIVA APLICABLE
 
Este Llamado se enmarca en lo pertinente, en todas las normas que regulan las contrataciones del Estado.

ARTICULO 23 
EXENCION DE RESPONSABILIDAD


La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, ó desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.

ANEXO I

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PÚBLICA N°5/09
RAZON SOCIAL 



DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL

DE LA EMPRESA


R.U.C.:


DOMICILIO Y DEMAS DATOS A EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACION:

CALLE:…………………………………………  N°…………………………………...

LOCALIDAD:……..……………………………  CODIGO POSTAL:…………….…

PAIS:……………………………………………………………………………………..

TELEFONOS:…………………………………………………………………………...

FAX:……………………………………………   TELEX:…………………………..…

DOCUMENTACION Y VENCIMIENTOS:

B.P.S.:…………………………………………   VIGENCIA:…………………………

D.G.I.:………………………………………….   VIGENCIA:…………………………

B.S.E.:…………………………………………   VIGENCIA:…………………………    

DECLARO ESTAR EN CONDICIONES DE CONTRATAR CON EL ESTADO:

FIRMAS:……………………………….………………………………………………...

ACLARACIÓN DE FIRMAS:…………………………………………………………..

ANEXO II

ITEM 1- EQUIPAMIENTO PARA SALA DE SERVIDORES

 

La solución está compuesta por el hardware y el software necesario, como también las partes y accesorios. Las propuestas deberán considerar las siguientes CONDICIONES  y ESPECIFICACIONES, que constituyen los requerimientos mínimos indispensables que debe reunir la solución requerida.

 

Detalle conceptual de la solución:

 

1. Chasis para servidores Blades y rack

2. Servidores con su instalación, configuración, puesta en funcionamiento.

3. Solución de respaldo

4. Licencias de software. Instalación, configuración, puesta en funcionamiento y mantenimiento

5. Capacitación

 

A) CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

 

1. Chasis para Servidores Blades y Rack

 

· Se deberán proveer la Cantidad necesaria para alojar los servidores del Ítems 2.

 

· Capacidad de alojar como mínimo 16 servidores por chasis con discos hot plug.

 

· Capacidad para alojar ocho (8) dispositivos de interconexión (switches o patch panels) dentro del enclosure

 

· Se deberán incluir las fuentes de poder redundante y hot plug necesarias para alimentar la capacidad total funcional del enclosure. De ser Necesarios se deberán proveer 2 PDU de 32A con llave térmica por cada enclosure de fuentes. Se deberá indicar el tipo y modelo de los conectores (Machos) que posee el Enclosure y/o los PDU.

 

· Sistema de ventiladores completos y redundantes hot plug.

 

· La interconexión ethernet entre los servidores deberá ser mediante 2 (dos) switches Layer 3 redundantes hot plug y con capacidad de VLans. Se deberá proveer los puertos necesarios para la conexión (dual) para la capacidad total de servidores soportados en el enclosure.

 

· La interconexión Fibre Channel de los servidores a la SAN deberá ser provista mediante 2 (dos) switches de 4Gb (Internos al Enclosure). Se deberá proveer los puertos necesarios para la conexión (dual) para la capacidad total de servidores soportados en el enclosure.

 

· Rack nacional de 42 U para su colocación

 

2. Servidores de 2 Procesadores (cantidad: 10)

 

· Arquitectura INTEL Xeon Quad Core.

· 2 (dos) procesadores instalados, con la actual tecnología INTEL Xeon 5500 serie, operando a 2,2 Ghz de frecuencia de reloj, 8 Mb de caché L2 o superior.

 

Unidades de disco Rígido:

· 3 (tres) discos Hot Plug SAS de 146 Gb  6G Dual Port y velocidad de rotación 10000 rpm.

· Los discos deberán tener las mismas garantías que el resto del equipo.

 

Placa controladora de discos

· Integrada en la motherboard.

· Deberá tener capacidad para manejo de configuraciones RAID 0 y 5.

· Memoria cache de 128MB y batería de resguardo de información.

· Placa de Fibre Channel para SAN

· Controladora de Fibre Channel para SAN dual port de 4 Gb

 

Placa de red:

· 2 (dos) ports con conectores RJ-45 con soporte de RDMA, TOE e iSCSI

· Velocidad de red 1 Gb.

· Capacidad de operación full dúplex.

· Conectores de salida: RJ45, para cable UTP cat. 5E.

 

Software para administración

· Se deberá proveer el software necesario para administrar todos los servidores en forma independiente y remota mediante una consola grafica. Deberá facilitar el soporte virtual de medios (cd rom).

· Se deberá proveer instalado y funcionando el software adecuado para la administración remota del hardware y detección de cuellos de botella (Bottleneck).

Memoria RAM:

· Memoria RAM del tipo PC3-10600 DIMM 1066 Mhz.

· con capacidad de ampliación a 96 Gb.

	Cantidad de servidores
	Memoria instalada

	3
	4

	2
	8

	5
	16


3. Solución de respaldos

· Librería

· 4U

· Expansión de librerías

· Capacidad para 48 cartuchos

· Capacidad de 38 T

· Capacidad comprimida 76 T,

· nterface Ultra320/160 SCSI, 4GBps FC, 3GB/s SAS

· Encriptación

· Soporte WORM

· Gestión remota

· Soporte de diagnóstico

· LTO-3 & LTO-4 con interfaces FC, SAS & SCSI 

· Fuente redundante, 

· Software

· Administración centralizada

· Recuperación automatizada ante desastres

· Protección de datos para Windows, Linux para sistemas físicos y virtuales.

· Copias de seguridad completas en disco y en cinta.

· Integre la tecnología de recuperación de servidores 

· Protección de datos al momento de su modificación (tecnología de replicación integrada a la solución)

· Permita a los usuarios recuperar sus propios datos a través de una herramienta basada en WEB, sin necesidad de instalación de agentes en los clientes.

· Debe integrar la característica de recuperación granular para los agentes cotizados 

· Disponga de las  siguientes opciones para hacer los backups, On demand, programado y continuo.

· Respaldo hot swap

· Opción de recuperación instantánea

· Clientes: 

· Zimbra

· File Server RedHat

· SQL Server

Instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”

4. Software e implementación:

· Deberán proveerse todos los programas propietarios que hagan al funcionamiento y administración del hardware ofertado. Los mismos deberán estar preinstalados. Deberán proporcionarse los CD´s de instalación.

· El servidor deberá ser compatible con tecnologías de servidores virtuales de Citrix XenServer, VMWare ESX Server y Microsoft Virtual Machine.

· La implementación será realizada con transferencia de conocimiento a personal técnico de la institución.

· Se realizará y entregará la documentación técnica  con todos los trabajos realizados, instalaciones, configuraciones físicas y lógicas, esquemas de interconexión de los elementos y procedimientos de operación normal y de seguridad, como asimismo recomendaciones importantes.

· Se deberá entregar Manuales de Instalación, Administración, Operación, Arquitectura Técnica y pautas de desarrollo y mantenimiento, Guías de operación, Manuales de la implementación, incluyendo todos los procedimientos y opciones de instalación, configuración y parametrización particulares de la implementación de los productos.

· De la totalidad de la documentación, se deberán entregar un juego completo medio digital, así como las correspondientes actualizaciones, también en medio digital, durante el período de vigencia del contrato.

· Se solicitan las siguientes soluciones en modalidad “llave en mano” que deberán incluir:

· Licencias del software

· CD de instalación

· Actualización de versiones por 2 (dos) años a partir del momento de la Aceptación Final

· Instalación, configuración y puesta en producción.

4.1. Sistemas Operativos

Incluye 5 (cinco) licencias de  Windows Server 2008 Enterprise X64con instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”.

4.2. Cluster de Bases de Datos

Incluye licencias de SQL Server 2005 Enterprise Edition, instalación y configuración

 

5. Capacitación

 

· Plan de formación referente al entrenamiento necesario para la utilización, operación y administración  de todos los elementos ofertados. 

 

· La formación irá dirigida al personal técnico del TI de esta organización, y deberá ser realizada con anterioridad a la instalación/configuración de la solución de forma que este personal participe en los trabajos en calidad de adjunto. 

 

· Se deberán entregar los manuales correspondientes, de preferencia en medio magnético, el cual deber ser exhaustivo en su contenido.

 

B. IMPLEMENTACIÓN

Se deberá presentar un Plan de Instalación con un Cronograma Tentativo de Puesta en producción, el cual será depurado en conjunto con el Equipo de TI de este Ministerio.

Comprende instalación física del hardware, conexionado de todo el conjunto, configuración, puesta en funcionamiento, y testing de productividad.

Configuración de los volúmenes de datos en  la solución de almacenamiento masivo en la SAN.

Instalación y puesta en marcha de los servidores que se dispone a migrar a esta solución.

El objetivo de esta implementación es tener esta solución plenamente operativa y con toda su funcionalidad.

La implementación será realizada con transferencia de conocimiento a personal técnico de la institución.

Se realizará y entregará la documentación técnica  con todos los trabajos realizados, instalaciones, configuraciones físicas y lógicas, esquemas de interconexión de los elementos y procedimientos de operación normal y de seguridad, como asimismo recomendaciones importantes.

 

C. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

 

El equipamiento, tanto hardware como software, estará amparado por una garantía de buen funcionamiento de no menos de dos (2) años con un servicio on-site.

 

El servicio de mantenimiento debe ser brindado directamente por los fabricantes de software correspondiente o por empresas habilitadas explícita y formalmente por el fabricante para ello.

 

La garantía de buen funcionamiento será integral, comprendiendo mantenimiento preventivo y especificado por el/los fabricantes, el servicio de reparación con provisión de repuestos originales y cambio de partes que sean necesarias sin cargo alguno para la Institución, debiéndose garantizar que el servicio técnico sea brindado por personal especializado (certificado) de la/s empresa/s fabricante/s de los productos ofrecidos, o en su defecto con su propio plantel especializado (certificado).

 

El servicio de Soporte Técnico deberá cumplir con las siguientes características:

 

· Realizar la corrección de errores que se detecten

· Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagnóstico/análisis causal de fallas

· Posibilidad de escalamiento internacional de incidentes directamente al fabricante.

· Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guías o pautas para un aprovechamiento óptimo del hardware, software y de la información, recomendación de mejoras en forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas relacionados con la operación del mismo, para lo cual deberá tener personal técnico idóneo, debidamente entrenado

· Asesoramiento e instalación de nuevas versiones, de correcciones en todos los productos, de reinstalación en caso que sea necesario para solucionar un problema, así como de problemas en la integración de los productos

· El horario de atención deberá ser en modalidad de 24 horas los 365 días del año.

· El tiempo de devolución de llamada a las solicitudes de servicio será de 1 hora para incidencias críticas y 24 horas para el resto de las incidencias.

· Por incidencia crítica se entiende cualquier incidencia que pueda afectar los niveles de servicio requerido a un conjunto de 10 usuarios o más.

· El o los responsables del servicio de mantenimiento deberán comenzar a trabajar en un plazo no mayor a 1 (una) hora desde el momento en que se notifique una Incidencia Crítica.

· En caso de que el mismo no pueda ser solucionado por la atención “a distancia”, un técnico especializado deberá presentarse en las oficinas que se indique en un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas desde la notificación, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 12 (doce) horas.

· En aquellos casos en que su resolución amerite en función a la complejidad del mismo, la planificación del trabajo a realizar, deberá proponer un plan de trabajo, en un plazo máximo de 20 (veinte) horas, a partir de su notificación, el cual se ajustará de común acuerdo o El o los responsables del servicio de soporte técnico deberán indicar los canales por los que recibirán pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail, sitio web, etc.), así como los técnicos o personas de contacto destinados a esta tarea.

· En la eventualidad de que el o los responsables del servicio de mantenimiento deban desplazarse al Data Center para cumplir los requerimientos del mantenimiento o se requiera el traslado del equipamiento para su reparación, los costos asociados serán exclusivamente del oferente.

· En el caso que se requiera el traslado del equipamiento, se deberá proveer los sustitutivos necesarios para mantener el servicio.

 

Se valorará la inclusión en la oferta de una “bolsa de horas”  a utilizar por este organismo para la realización de tareas (consultoría, configuración, explotación, etc.) que sin formar parte de las actividades propias de la instalación, garantía y mantenimiento incluidas en la oferta sean necesarias o se consideran convenientes para la correcta explotación de los sistemas.

 

D. GENERALIDADES

 

Se deberá entregar Manuales de Instalación, Administración, Operación, Arquitectura Técnica y pautas de desarrollo y mantenimiento, Guías de operación, Manuales de la implementación, incluyendo todos los procedimientos y opciones de instalación, configuración y parametrización particulares de la implementación de los productos.

 

La documentación será preferentemente en castellano (en su defecto en inglés).

La solución se deberá proveer instalada y en funcionamiento, con la correcta configuración de todos los dispositivos asociados. 

 

La solución será instalada y configurada por técnicos especializados, cuya idoneidad será debidamente acreditada, tanto en los componentes de la solución como en los componentes asociados a la solución que esta organización posee, lo que asegurará la total idoneidad y responsabilidad del personal técnico encargado de los trabajos. Estas certificaciones de los técnicos como del proveedor serán las oficiales de los fabricantes de  equipamiento y software (provisto en la solución y/o afectado en la solución)

 

· PLAZO DE ENTREGA:

 

30 (Treinta) días, contados a partir de la entrada en vigencia del contrato.

 

Se valorarán muy especialmente:

 

· Los tiempos de respuesta ante eventos de soporte que sean necesarios conforme a su gravedad.

 

· Soluciones similares a la ofrecida realizadas por la Empresa en nuestro País.

 

· Mayor tiempo de  de servicio de soporte técnico on-site sin costo adicional.

ITEM 2 – SOFTWARE Y SERVICIOS

Se solicitan los siguientes servicios:

- Correo Corporativo

- Sitio Web

- Servidor de Archivos

En todos los casos:

 

La implementación será realizada con transferencia de conocimiento a personal técnico de la institución.

 

Se realizará y entregará la documentación técnica  con todos los trabajos realizados, instalaciones, configuraciones físicas y lógicas, esquemas de interconexión de los elementos y procedimientos de operación normal y de seguridad, como asimismo recomendaciones importantes.

 

Se deberá entregar Manuales de Instalación, Administración, Operación, Arquitectura Técnica y pautas de desarrollo y mantenimiento, Guías de operación, Manuales de la implementación, incluyendo todos los procedimientos y opciones de instalación, configuración y parametrización particulares de la implementación de los productos.

 

De la totalidad de la documentación, se deberán entregar un juego completo medio digital, así como las correspondientes actualizaciones, también en medio digital, durante el período de vigencia del contrato.

 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

 

Incluye Soporte Técnico, Mantenimiento y actualización de versiones por 2 años a partir del momento de la Aceptación Final.

 

El servicio de mantenimiento debe ser brindado directamente por los fabricantes de software correspondiente o por empresas habilitadas explícita y formalmente por el fabricante para ello.

En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias de software libre, deberá poder contratarse el servicio de mantenimiento a una empresa que esté avalada por la Organización que desarrolle el producto de forma de poder escalar a dicha empresa los incidentes, o que cuente con experiencia en instalaciones del producto de porte similar al que se propone. Esta experiencia deberá poder probarse, así como la infraestructura con la que cuenta para dar el servicio (personal calificado, equipamiento).

 

El servicio de Soporte Técnico deberá cumplir con las siguientes características:

 

Realizar la corrección de errores que se detecten

Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagnóstico/análisis causal de fallas

Posibilidad de escalamiento internacional de incidentes directamente al fabricante.

Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guías o pautas para un aprovechamiento óptimo del software y de la información, recomendación de mejoras en forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas relacionados con la operación del mismo, para lo cual deberá tener personal técnico idóneo, debidamente entrenado

Asesoramiento e instalación de nuevas versiones, de correcciones en todos los productos, de reinstalación en caso que sea necesario para solucionar un problema, así como de problemas en la integración de los productos

En la eventualidad de que el o los responsables del servicio de mantenimiento deban desplazarse al Data Center para cumplir los requerimientos del mantenimiento, los costos que este desplazamiento implique (traslados, alojamiento, viáticos) serán exclusivamente del oferente 

 

El horario de atención deberá ser en modalidad de 24 horas los 365 días del año.

El tiempo de devolución de llamada a las solicitudes de servicio será de 1 hora para incidencias críticas y 24 horas para el resto de las incidencias.

Por incidencia crítica se entiende cualquier incidencia que pueda afectar los niveles de servicio requerido a un conjunto de 10 usuarios o más.

El o los responsables del servicio de mantenimiento deberán comenzar a trabajar en un plazo no mayor a 1 (una) hora desde el momento en que se notifique una Incidencia Crítica.

En caso de que el mismo no pueda ser solucionado por la atención “a distancia”, un técnico especializado deberá presentarse en las oficinas que se indique en un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas desde la notificación, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 12 (doce) horas.

En aquellos casos en que su resolución amerite en función a la complejidad del mismo, la planificación del trabajo a realizar, deberá proponer un plan de trabajo, en un plazo máximo de 20 (veinte) horas, a partir de su notificación, el cual se ajustará de común acuerdo o El o los responsables del servicio de soporte técnico deberán indicar los canales por los que recibirán pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail, sitio web, etc.), así como los técnicos o personas de contacto destinados a esta tarea.

EN TODOS LOS CASOS, SE SOLICITA COTIZACIÓN DE CAPACITACION PARA LA SOLUCION OFERTADA:

 

Plan de formación referente al entrenamiento necesario para la utilización, operación y administración  de todos los elementos ofertados. 

La formación irá dirigida al personal técnico del TI de esta organización, y deberá ser realizada con anterioridad a la instalación/configuración de la solución de forma que este personal participe en los trabajos en calidad de adjunto. 

Se deberán entregar los manuales correspondientes, de preferencia en medio magnético, el cual deber ser exhaustivo en su contenido.

 

1) Correo Corporativo

Incluye instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”, soporte, mantenimiento y actualización de versiones por 2 (dos) años a partir de la Aceptación Final.

  

Software de Correo electrónico Zimbra

 

Manejo de Contactos (Libreta de dirección global y local)

Con licenciamiento para 3000 casillas. Incluir cotización para ampliación.

Integrado a plataforma de hardware y sistema operativo x64

Calidad y funcionalidad de mail Web Access comparable a MS Outlook 2007

Integrado con servicios de directorio (LDAP) de amplio uso

Antivirus y antispam

Ecriptación de datos

Implementación de cluster

 

Migración de datos

Se migrarán 500 casillas de Exchange 2003 sin afectar significativamente el servicio.

 

2) Servidor Web

Plataforma LAMP (Linux – Apache – Mysql – PHP) RedHat

Incluye instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”, soporte, mantenimiento y actualización de versiones por 2 (dos) años a partir de la Aceptación Final.

Servidor de Archivos RedHat

Incluye instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”, soporte, mantenimiento y actualización de versiones por 2 (dos) años a partir de la Aceptación Final.

ITEM 3 - ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE INSUMOS POR EL PLAZO DE 2 (DOS) AÑOS DE 100 IMPRESORAS DE RED.

 

A) CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS DE LOS EQUIPOS

 

	100 impresoras
	Láser 30 ppm en carta
Duplex

Red 10/100

Resolución 1200x1200

Ciclo mensual 50000 copias

Velocidad: Igual o superior a 25 páginas por minuto

Cumplir con PCL5 mínimo 

Drivers: para Microsoft Windows

Bandeja de papel para hoja A4 y Legal con capacidad para 150 hojas o superior

Memoria: 32 Mb o superior

Utilización de un solo insumo monocomponenete toner de 5000 copias mínimo 


 
B) INSTALACIÓN

Personal capacitado instalará los equipos en las zonas destinadas a los mismos.

 

Personal capacitado instruirá en la instalación y administración de los equipos a las personas encargadas del manejo de los mismos.

 

C) SOPORTE Y MANTENIMIENTO

 

La empresa contratada deberá prestar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO (FULL SERVICE) Y SUMINISTRO DE INSUMOS a cada una de las impresoras arrendadas y proveer todos los REPUESTOS E INSUMOS que se requieran durante el período de mantenimiento, sin costo adicional; así como garantizar la existencia y disponibilidad de repuestos y/o partes y/o piezas, que permitan la reparación del equipo y su correcto funcionamiento durante el período de vigencia del contrato incluyendo el cambio de repuestos originales. Los insumos podrán ser originales o compatibles. Queda exceptuado el papel. Durante todo el período de arrendamiento se deberá brindar un Servicio de soporte ON SITE para todo el equipamiento; debiéndose ofrecer un mantenimiento preventivo cada 3 meses y correctivo cuando sea necesario.

 

La Empresa establecerá los métodos y formas (teléfono, e-mail, web, etc) que se utilizará para atender y recibir todas las solicitudes de asistencia técnica.

El servicio se deberá cumplir de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.

Luego que la Empresa reciba la solicitud de asistencia técnica, dispondrá de 4 (cuatro) horas para encontrar una solución alternativa que permita al Usuario final continuar imprimiendo, y la solución definitiva para la reparación o reemplazo de los equipos deberá realizarse dentro de las 24 horas.

Las asistencias técnicas se cumplirán dentro del Departamento de Montevideo.

Se deberá dejar en calidad de depósito un stock mínimo (ajustable a la necesidad del servicio) de equipos e insumos, los cuales serán utilizados en caso de emergencia como reemplazo. Esta metodología no deberá sustituir el servicio que debe cumplir la Empresa dentro las horas establecidas en el numeral 3, y se podrá utilizar únicamente para casos excepcionales y no previstos.

Se facturarán impresiones efectivamente realizadas, descontándose las impresiones realizadas por el personal técnico de la empresa en mantenimiento o reparaciones.

 

 

D) GENERALIDADES

 

Los equipos ofertados deben ser nuevos y en producción al momento de la oferta, con las correspondientes constancias del fabricante donde se especifique fecha de fabricación y puesta en producción del mismo y otras consideraciones del proveedor que sirvan para fortalecer y avaluar la relación costo-beneficio al momento de la evaluación.

Se valorará software de administración remota de los equipos.

Acreditar idoneidad en el mantenimiento, reparación y demás servicios de impresoras (Ejemplo: ubicación del taller, metros cuadrados, instrumental, cantidad de técnicos, currículum vital de los integrantes de servicio técnico que responderán al servicio de que se trata, etc.)

Adjuntar nota actualizada de los contratos vigentes con el fabricante de los equipos donde se detalle el aval de la representación directa de la marca, servicio técnico autorizado y autorización para la comercialización de todos los artículos ofertados dentro del territorio nacional, debiéndose especificar la antigüedad de dicha relación comercial.

Adjuntar nómina de instituciones en dónde se haya o se estén prestando servicios similares así como la comercialización de los insumos.

En el monto de la oferta deberá estar calculado el importe para la opción de compra que podrá o no optar la Administración. En caso de compra la cuota 24 cancelará la transacción económica.

En caso de reposición de insumos se admitirán originales o compatibles debidamente garantizados en documento escrito por el proveedor de las impresoras

En caso de necesidad de reemplazo de la impresora se exigirá un equipo de la misma marca y se admite modelo igual o superior.

GARANTÍA DE LOS EQUIPOS: Posteriormente en el análisis de calidad se evaluarán los años de garantía que ofrezcan los oferentes, con respecto a cada componente y/o parte del equipo. La empresa deberá presentar una lista actualizada con los precios de los componentes que sean compatibles con el equipo ofertado, a fin de evaluar si al finalizar el contrato es posible mantener el recambio de estos dispositivos por los estándares de mercado.

PLAZO DE ENTREGA E INSTALACIÓN DE LAS IMPRESORAS: 30 (TREINTA) DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONTRATO.

 

ITEM 4 –  HASTA 20 COMPUTADORAS PORTÁTILES.

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS mínimas

 

Garantía: 3 años

Procesador:

Alternativa 1 AMD® Turion™ 64 X2 Dual-Core modelo TL-52 o superior.

Alternativa 2 Intel® Core™2 Duo mobile processor modelo T5500 o superior.

Velocidad de procesador: 1.6 Ghz o superior

Sistema Operativo: Windows Vista Business, con los Services Packs y actualizaciones que estén disponibles al momento de la entrega.

Tipo de Memoria: DDR II o superior

Capacidad de Memoria: 2Gb instalada y ampliable a 4Gb mínimo. Debe contar con un slot de expansión de memoria libre.

Pantalla: 14.1 pulgadas o 15.4. Resolución de 1280x800 o superior.

Disco Duro: 160 Gb (5400 RPM) o superior

Conexión LAN integrada: 10/100/1000 Mbps

Conexión WLAN integrada: 802.11a/b/g

Modem integrado: V.92 56Kbps

Puertos E/S (requerimiento mínimo de tipos y cantidades)

2 x puertos USB 2.0

1x puerto VGA (para monitor externo) 

Conexión IEEE 1394ª

1x ranura de expansión PC Card (Tipo I y II)  y/o 1x multilector de tarjetas SD/MS/Otros

Parlantes y micrófono integrados

 

PLAZO DE ENTREGA: 30 (TREINTA) DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONTRATO.

 

ITEM 5 - COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, INSTALACIÓN Y SOPORTE.
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO

Dos opciones de cotización:

A) Arrendamiento con recambio a los 2 años

B) Compra

	Cantidad
	Tipo
	Características

	30
	A
	Computador con Chipset G35, procesador INTEL Core 2 Quad Q8200
2 GB DDR2-800,

disco de 320 GB (7200 RPM) SATA II,

Tarjeta de video OB-AGP 8x 64-244 MB

Red 10/100/1000 Mhz (RJ-45).

Grabadora de DVD.

Fuente 220v - 450 W. Slot : 4 PCI (1 PCI-E16x, 1 PCI-E 1x, 1 PCI),

	1020
	B
	Computador con Chipset Intel, procesador INTEL Dual Core E5200,
1 GB DDR2-667,

disco

de 160 GB (7200 RPM) SATA II,

Tarjeta de video OB-AGP 8x 64-244 MB compartidos

Red 10/100 Mhz (RJ-45).

Fuente 220v - 450 W. Slot : 2 PCI (1 PCI-E 16x, 1PCI),

Lectora de DVD


 
ESPECIFICACIONES GENERALES:

 

Teclado español de 104 teclas PS2. (distribución latinoamericana)

Mouse optico 2 botones y Scroll.

Dos opciones a presupuestar:

MS Windows Vista o XP PRO OPEN GOV instalado con cd de instalación

Linux

Compatible Windows 98/NT/2000/XP Linux.
Monitor LCD de 17" o superior no widescreen.
Las memorias deberán ser de marca reconocida y garantizadas por el proveedor y/o fabricante para funcionar con los equipos cotizados.

Los conectores de los cables de energía eléctrica del monitor y gabinete deben ser del tipo Schuko.

Puertos: 1 Serial, 2 PS2, 6 USB 2.0(2 Fontales).

Color externo único y uniforme en todos sus componentes.

Se deben proporcionar todos los CDs de recuperación, drivers, manuales y demás elementos del equipo.

Certificado ISO 9001 de ensablado.

No debe incluir MODEM ni grabadora de CD/DVD.

Garantía de 3 años con recambio integral de partes

PLAZOS

Se deberán entregar 85 (30 computadoras de tipo A, 55 computadoras de tipo B) computadoras un el plazo de 30 días, para los cuales no se requiere instalación.

Se deberá entregar cronograma para la entrega de las restantes computadoras.

GENERALIDADES

 

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO: Se someterá a cada máquina y dispositivo instalado a un período de prueba de funcionamiento. Dicho período comenzará a partir de la fecha de instalación y finalizará cuando las máquinas y dispositivos hayan alcanzado un nivel de 100% de operatividad.

 

GARANTÍAS: Posteriormente en el análisis de calidad se evaluarán los años de garantía que ofrezcan los oferentes, con respecto a cada componente y/o parte del equipo.

 

La empresa deberá presentar una lista actualizada con los precios de los componentes motherboard, disco duro, memoria y fuente de energía, que sean compatibles con el equipo ofertado, a fin de evaluar si al finalizar el contrato es posible mantener el recambio de estos dispositivos por los estándares de mercado.

En caso de FALLAS reiteradas en un equipo, se podrá exigir el cambio del equipo por otro que reúna los requisitos del presente llamado, sin costo adicional.

 

OTROS ASPECTOS A VALORAR: Que los equipos dispongan de protección contra la apertura del gabinete mediante cerradura de accionamiento electromagnético, o bien con cerradura exterior de calidad acorde con el equipo. En su defecto se admitirá que el computador esté dotado de alarma acústica o por red LAN que notifique la apertura del gabinete, la remoción de módulos de memoria o del disco duro.

 2) INSTALACIÓN

Instalación y configuración de software e instalación de red de computadoras en todo el país según se detalla en el ANEXO I – DETALLE DE SITIOS.

 

· Masterización y clonación de equipos. (Cantidad: 950)

· Distribución de equipos en destino. (Cantidad: 950)

·  Instalación de red de equipos en destino. (Cantidad: 800)


- Se entregarán materiales de instalación. 



- Cotizar por puesto estándar.

Se deberá entregar cronograma tentativo de instalación de los equipos.
 

3) SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Soporte y mantenimiento para 950 computadoras en todo el país.

La empresa contratada deberá prestar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN TANTO PREVENTIVO COMO CORRECTIVO a cada uno de los equipos y dispositivos y proveer todos los REPUESTOS que se requieran durante el período de mantenimiento, sin costo adicional; así como garantizar la existencia y disponibilidad de repuestos y/o partes y/o piezas, que permitan la reparación del equipo y su correcto funcionamiento, durante el período de vigencia del contrato. Durante todo el período se deberá brindar un servicio de soporte ON SITE  para todo el equipamiento.

SERVICIO: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.

TIEMPO DE RESPUESTA: Para todo el país, dentro de las 2 (dos) horas de recibido el aviso por el medio que se determine (e-mail, teléfono u otro).
TIEMPO DE RESPUESTA ONSITE y RESOLUCIÓN TEMPORAL: el soporte técnico ON SITE deberá realizarse en todo el país.

Dentro del Departamento de Montevideo

Se deberá proveer al usuario una solución alternativa que permita la funcionalidad del servicio dentro de las 4 (cuatro) horas de recibido el aviso.

Fuera del Departamento de Montevideo

Se deberá proveer al usuario una solución alternativa que permita la funcionalidad del servicio dentro de las 12 (doce) horas de recibido el aviso.

 

En cualquiera de los casos, la solución definitiva para la reparación o sustitución de los equipos por otro igual o de superiores características, deberá realizarse dentro de las 72 horas.
Se deberá dejar en calidad de deposito en cada capital departamental un stock mínimo (ajustable a la necesidad del servicio) de equipos, los cuales serán utilizados en caso de emergencia como reemplazo. Esta metodología no deberá sustituir el servicio que debe cumplir la Empresa dentro de las horas establecidas y se  podrá utilizar únicamente para casos excepcionales y no previstos.

Adjuntar nomina de instituciones en donde se haya  o se estén presentando servicios similares. 
ITEM 6 – MATERIALES DE INSTALACIÓN  PARA COMPUTADORAS PERSONALES DE ESCRITORIO
Materiales de instalación para 1085 Computadoras Personales de Escritorio.


04 Switch de 24 bocas 10/100 mbs o superior.

04 patchera de 24 bocas 19”

1050 cajas rj 45 con un modulo – categoría 5e o superior

1050 patch cord de 40 cm- categoría 5e o superior

1050 patch cord de 2 m – categoría 5e o superior.

48000 metros de cable UTP – categoría 5e o superior.

500 ductos

2500 tactos y tornillos.

ITEM 7 – MOBILIARIO

  

1.  MESA PARA PC

CANTIDAD NECESARIA: hasta 1000 unidades

DESCRIPCION:

Escritorio recto de 1,05 m X 0.55 m y 0.75m de altura (medidas aproximadas), Cubrepiernas.

Tapa de escritorio en melamínico de 25mm de espesor.

Cantos ABS.

Base en melamínico 18 cm de espesor mínimo(cantos ABS 2mm.).

Reguladores de nivel

Soporte para CPU .

Cajón (1) montado en guías metálicas con herrajes metalicos.

Soporte para teclado en melamínico de 18mm de espesor, montado sobre guías metálicas con traba. 

Color a definir. 
2. SILLA C/ POSABRAZOS

CANTIDAD NECESARIA: hasta 1000 unidades

DESCRIPCION:

Silla de base giratoria con cinco radios de acero cada uno con ruedas dobles. 

Asiento con suspensión regulable a gas. 

Respaldo alto  con sistema de contacto permanente.

Posabrazos. 

Asiento y respaldo tapizado en tela o cuero ecológico (cotizar ambas opciones). 

Color a definir.
GENERALIDADES

Conjuntamente con la oferta se deberá presentar una muestra de los materiales propuestos  (como calidad de melamínicos , bordes, tapizados  , etc.)  y se  incluirá folletería con características del mobiliario e  imágenes  que ilustren claramente la oferta, se deberá especificar el tiempo de entrega del mobiliario solicitado  ; en base a la información proporcionado se procederá a una mejor evaluación de las propuestas.  

Se exigirá que la totalidad de la propuesta tenga como mínimo 3 años de garantía.

Las empresas deberán presentar muestras de los productos ofrecidos en la oferta, siendo esta muestra base  la que aceptara la Administración como mínimo de calidad en caso de ser otorgada la compra. Estas muestras serán evaluadas por la Administración conjuntamente con la propuesta económica. A tales efectos, los oferentes dejarán constancia en propuesta del lugar en donde se podrán evaluar las muestras. La Administración no aceptara productos de inferior calidad que la presentada en la muestra.

 

PLAZO DE ENTREGA: 30 (TREINTA) DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONTRATO.

ITEM 8 – CAPACITACION

El oferente deberá proponer un programa de capacitación que detalle los siguientes aspectos:

Metodología didáctica y pedagógica.
Enfoque de la capacitación a brindar

Cronograma de actividades propuesto.

Recursos humanos asignados para el programa.

Formas de evaluación

Control de calidad

Indicadores de gestión y control

Resultados esperados

Seguimiento de las actividades.

Todo otro elemento que permita a esta Administración evaluar la eficiencia y responsabilidad del servicio a prestar.

La infraestructura deberá ser provista por el oferente y deberá contar con sala de capacitación con 1 (una) computadora por alumno.
	Nro
	Item
	Puntaje
	Incidencia %

	1
	Antecedentes
	10
	20

	2
	Calidad del equipo docente
	10
	25

	3
	Calidad de la propuesta técnica
	10
	35

	4
	Precio de la oferta
	10
	20

	
	Total
	40
	100


1) Linux Escritorio y OpenOffice (10 personas)

Linux Escritorio

Distintas distribuciones, manejo de distintos escritorios, configuraciones

Manejo de archivos y carpetas

Write

Calc

Impress

Base

Mozilla Firefox

2) Linux Administración (6 personas)

Nivel LPI 101 y 102

ITEM 9 – HASTA 2000 LICENCIAS ANTIVIRUS CORPORATIVO
Licencias para hasta 2.000 equipos.

Licencias de cualquier producto evaluado para el VB100 Award, habiendo pasado con éxito alguno de los dos últimos testeos para Linux (cualquier distribución), y Windows (XP, Vista).

 

http://www.virusbtn.com/vb100/archive/results?display=summary
Antivirus para Windows/Linux, antispyware, desktop firewall, intrusion prevention, generic exploit blocking.

La solución deberá integrar la tecnología necesaria para administrar los puertos locales de los clientes remotos (puertos USB). 

Integración con Active Directory.

Toda las características deben ser administradas desde un punto único centralizado y a través de una consola WEB.

 

Instalación y configuración mediante la modalidad de “llave en mano”. 

ANEXO I – DETALLE DE SITIOS

 

	 
	 
	 
	 

	Sitio
	Puntos
	Depto
	Cant.PCs

	1
	Dirección Nacional de Migración
	Aceguá -Paso de Frontera-
	2

	2
	Dirección Nacional de Migración
	Aeropuerto de Carrasco
	2

	3
	Cárcel Departamental
	Artigas
	8

	4
	C 2ª Artigas
	Artigas
	2

	5
	C 7 Bella Unión
	Artigas
	2

	6
	Jefatura
	Artigas
	12

	7
	Dirección Nacional de Migración
	Artigas - Oficina
	2

	8
	Dirección Nacional de Migración
	Artigas - Puente Internacional
	2

	9
	Destacamento Artigas
	Bella Unión
	2

	10
	Dirección Nacional de Migración
	Bella Unión - Oficina
	2

	11
	Dirección Nacional de Migración
	Bella Unión - Puente Internacional
	2

	12
	DNIC - Geant
	Canelones
	2

	13
	GEO
	Canelones
	2

	14
	Inv. C. Costa
	Canelones
	2

	15
	Zona 3
	Canelones
	2

	16
	Cárcel Departamental
	Canelones
	10

	17
	Cárcel Mujeres
	Canelones
	10

	18
	Centro Recuperación.
	Canelones
	2

	19
	Jefatura
	Canelones
	42

	20
	seccional 1  Canelones
	Canelones
	2

	21
	seccional 10 Tala
	Canelones
	2

	22
	seccional 11 San Ramón
	Canelones
	2

	23
	seccional 12 San Bautista
	Canelones
	2

	24
	seccional 13 Santa Rosa
	Canelones
	2

	25
	seccional 14 San Jacinto
	Canelones
	2

	26
	seccional 15  San Antonio
	Canelones
	2

	27
	seccional 16 Suarez
	Canelones
	2

	28
	seccional 17 Atlántida
	Canelones
	2

	29
	seccional 18 Shangrilá
	Canelones
	2

	30
	seccional 19 Progreso
	Canelones
	2

	31
	seccional 2  Santa Lucía
	Canelones
	2

	32
	seccional 20 Toledo
	Canelones
	2

	33
	seccional 21 Las Piedras
	Canelones
	2

	34
	Seccional 22 Salinas
	Canelones
	2

	35
	Seccional 23 La Floresta
	Canelones
	2

	36
	Seccional 24 Parque Plata
	Canelones
	2

	37
	Seccional 25 Barros Blancos
	Canelones
	2

	38
	Seccional 26 Paso Carrasco
	Canelones
	2

	39
	Seccional 27 Pinar
	Canelones
	2

	40
	seccional 3 Cerrillos
	Canelones
	2

	41
	seccional 4  Las Piedras
	Canelones
	2

	42
	seccional 5 La Paz
	Canelones
	2

	43
	seccional 6 Sauce
	Canelones
	2

	44
	seccional 7 Pando
	Canelones
	2

	45
	seccional 8 Soca
	Canelones
	2

	46
	seccional 9 Migues
	Canelones
	2

	47
	Dirección Nacional de Migración
	Carmelo - Oficina
	2

	48
	Dirección Nacional de Migración
	Carmelo - Puerto
	2

	49
	C 3ª Río Branco
	Cerro Largo
	2

	50
	Cárcel Departamental
	Cerro Largo
	10

	51
	Jefatura
	Cerro Largo
	12

	52
	Dirección Nacional de Migración
	Chuy - Paso de Frontera
	2

	53
	Comisaría Colonia del Sacramento
	Colonia
	2

	54
	Comisaría Nueva Palmira
	Colonia
	2

	55
	DNPC - Destacamento
	Colonia
	2

	56
	C 2ª Rosario
	Colonia
	2

	57
	C 3ª Carmelo
	Colonia
	2

	58
	Cárcel Departamental
	Colonia
	10

	59
	Jefatura
	Colonia
	12

	60
	Dirección Nacional de Migración
	Colonia - Oficina
	2

	61
	Dirección Nacional de Migración
	Colonia - Puerto
	2

	62
	Cárcel Departamental
	Durazno
	10

	63
	Comisaría 15
	Durazno
	2

	64
	Comisaría 1a
	Durazno
	2

	65
	DNPC - Destacamento
	Durazno
	2

	66
	Jefatura
	Durazno
	12

	67
	C 1ª Trinidad
	Flores
	2

	68
	Jefatura
	Flores
	12

	69
	Cárcel Departamental
	Florida
	10

	70
	DNPC - Destacamento
	Florida
	2

	71
	Jefatura
	Florida
	12

	72
	Seccional 14ª Cerro Colorado
	Florida
	2

	73
	Seccional 4ª Sarandí Gde.
	Florida
	2

	74
	J.P. Rio Negro - Cria Mujer
	Fray Bentos
	2

	75
	Dirección Nacional de Migración
	Fray Bentos - Oficina
	2

	76
	Dirección Nacional de Migración
	Fray Bentos - Puente Internacional
	2

	77
	Dirección Nacional de Migración
	Laguna del Sauce -Aeropuerto
	2

	78
	Investigaciones Minas
	Lavalleja
	2

	79
	C 14  Minas
	Lavalleja
	2

	80
	C 1ª  Minas
	Lavalleja
	2

	81
	C 2ª  Solís de Mataojo
	Lavalleja
	2

	82
	Cárcel Departamental
	Lavalleja
	10

	83
	DNPC - Destacamento
	Lavalleja
	2

	84
	Jefatura
	Lavalleja
	12

	85
	DNPC - Destacamento
	Maldonado
	2

	86
	C 1 - Maldonado
	Maldonado
	2

	87
	C 10 - Punta del Este
	Maldonado
	2

	88
	C 11 Piriápolis
	Maldonado
	2

	89
	C 12 Barra Maldonado
	Maldonado
	2

	90
	C 2 San Carlos
	Maldonado
	2

	91
	Establecimiento "Las Rosas"
	Maldonado
	10

	92
	Interpol Laguna del Sauce
	Maldonado
	2

	93
	Jefatura
	Maldonado
	27

	94
	Dirección Nacional de Migración
	Maldonado - Oficina
	2

	95
	Dirección Nacional de Migración
	Melo -Oficina-
	2

	96
	Dirección Nacional de Migración
	Mercedes - Oficina
	2

	97
	DNSP Policlinica Millan
	Montevideo
	2

	98
	MI - DABEP
	Montevideo
	2

	99
	Oficina de Programas Especiales (Ex DNPSD)
	Montevideo
	2

	100
	Centro Nacional de Rehabilitación
	Montevideo
	2

	101
	Comisaría de la Mujer
	Montevideo
	2

	102
	Comisaría de Menores
	Montevideo
	2

	103
	Complejo Penitenciario Sgo.Vazquez
	Montevideo
	10

	104
	Dirección Bomberos
	Montevideo
	12

	105
	Dirección de Cárceles
	Montevideo
	12

	106
	Dirección de Drogas
	Montevideo
	12

	107
	Dirección Nacional Policía Caminera
	Montevideo
	12

	108
	Dirección Nacional Policía Técnica
	Montevideo
	12

	109
	Escuela Nacional de Policía
	Montevideo
	32

	110
	Establecimiento Tablada
	Montevideo
	10

	111
	Guardia de Coraceros
	Montevideo
	2

	112
	Guardia Metropolitana
	Montevideo
	2

	113
	Identificación Civil
	Montevideo
	12

	114
	Inteligencia e Interpol
	Montevideo
	10

	115
	Jefatura
	Montevideo
	42

	116
	Ministerio del Interior
	Montevideo
	12

	117
	Presidencia de la República
	Montevideo
	0

	118
	Radio Patrulla
	Montevideo
	2

	119
	Sanidad Policial
	Montevideo
	12

	120
	Seccional 1
	Montevideo
	2

	121
	seccional 10
	Montevideo
	2

	122
	Seccional 11
	Montevideo
	2

	123
	Seccional 12
	Montevideo
	2

	124
	Seccional 13
	Montevideo
	2

	125
	Seccional 14
	Montevideo
	2

	126
	Seccional 15
	Montevideo
	2

	127
	Seccional 16
	Montevideo
	2

	128
	Seccional 17
	Montevideo
	2

	129
	Seccional 18
	Montevideo
	2

	130
	Seccional 19
	Montevideo
	2

	131
	Seccional 2
	Montevideo
	2

	132
	Seccional 20
	Montevideo
	2

	133
	Seccional 21
	Montevideo
	2

	134
	Seccional 22
	Montevideo
	2

	135
	Seccional 23
	Montevideo
	2

	136
	Seccional 24
	Montevideo
	2

	137
	Seccional 3
	Montevideo
	2

	138
	Seccional 4
	Montevideo
	2

	139
	Seccional 5
	Montevideo
	2

	140
	Seccional 6
	Montevideo
	2

	141
	Seccional 7
	Montevideo
	2

	142
	Seccional 8
	Montevideo
	2

	143
	Seccional 9
	Montevideo
	2

	144
	Dirección Nacional de Migración
	Montevideo Central
	12

	145
	Dirección Nacional de Migración
	Nueva Palmira - Puerto-
	2

	146
	DNPC - Destacamento
	Paysandú
	2

	147
	C 1ª  Paysandú
	Paysandu
	2

	148
	C 2ª Paysandú
	Paysandu
	2

	149
	Cárcel Departamental
	Paysandu
	10

	150
	Jefatura
	Paysandu
	12

	151
	Dirección Nacional de Migración
	Paysandú - Oficina
	2

	152
	Dirección Nacional de Migración
	Paysandú - Puente Internacional
	2

	153
	Dirección Nacional de Migración
	Piriápolis - Puerto
	2

	154
	Dirección Nacional de Migración
	Pto. De Mdeo. - Salón Pasajeros
	2

	155
	Dirección Nacional de Migración
	Puerto Montevideo - Oficina
	2

	156
	Dirección Nacional de Migración
	Punta del Este - Puerto
	2

	157
	Dirección Nacional de Migración
	Río Branco - Oficina
	2

	158
	Dirección Nacional de Migración
	Río Branco Paso de Frontera
	2

	159
	C 1ª Fray Bentos
	Rio Negro
	2

	160
	C 6ª Young
	Rio Negro
	2

	161
	Jefatura
	Rio Negro
	4

	162
	Destacamento Rivera
	Rivera
	2

	163
	Dirección Nacional de Drogas
	Rivera
	2

	164
	C 10ª  Rivera Chico
	Rivera
	2

	165
	C 9ª Pueblo Nuevo
	Rivera
	2

	166
	Jefatura
	Rivera
	12

	167
	Dirección Nacional de Migración
	Rivera - Oficina
	2

	168
	Dirección Nacional de Migración
	Rivera - Terminal
	2

	169
	C 1ª  Rocha
	Rocha
	2

	170
	C 5ª Chuy
	Rocha
	2

	171
	Cárcel Departamental
	Rocha
	10

	172
	DNPC - Destacamento
	Rocha
	2

	173
	Jefatura
	Rocha
	12

	174
	Seccional 11ª La Paloma
	Rocha
	2

	175
	Comisaria 4a Salto
	Salto
	2

	176
	Dirección Nacional de Drogas
	Salto
	2

	177
	DNPC - Destacamento
	Salto
	2

	178
	C 1ª Salto
	Salto
	2

	179
	C 2ª  Salto
	Salto
	2

	180
	Cárcel Departamental
	Salto
	10

	181
	Cs 3ª
	Salto
	2

	182
	Jefatura
	Salto
	12

	183
	Radio Patrulla
	Salto
	2

	184
	Dirección Nacional de Migración
	Salto - Oficina
	2

	185
	Dirección Nacional de Migración
	Salto - Represa Salto Grande
	2

	186
	C 1ª San José
	San José
	2

	187
	Cárcel Departamental
	San José
	10

	188
	Cárcel Libertad
	San José
	10

	189
	Comisaría 7a.Libertad
	San José
	2

	190
	Jefatura
	San José
	12

	191
	Seccional 10a.Rincón de la Bolsa
	San José
	2

	192
	C  Dolores
	Soriano
	2

	193
	C 1ª  Mercedes
	Soriano
	2

	194
	Cárcel Departamental
	Soriano
	10

	195
	DNPC - Destacamento
	Soriano
	2

	196
	Jefatura
	Soriano
	4

	197
	comisaría 2ª capital
	Tacuarembó
	2

	198
	Destacamento Tacuarembó
	Tacuarembó
	2

	199
	C 1ª Tacuarembó
	Tacuarembó
	2

	200
	C 3ª Paso de los Toros
	Tacuarembó
	2

	201
	Cárcel Departamental
	Tacuarembó
	8

	202
	Jefatura
	Tacuarembó
	12

	203
	C 1ª Treinta y Tres
	Treinta y Tres
	2

	204
	Destacamento Treinta y Tres
	Treinta y Tres
	2

	205
	Jefatura
	Treinta y Tres
	12

	206
	seccional 6a. Cerro chato
	Treinta y Tres
	2

	207
	Patronato Nac. Enc. Y Lib.
	
	2

	
	DNII
	Montevideo
	2

	
	DNASP
	Montevideo
	2

	
	Interpol
	Montevideo
	2

	
	Escuela Nacional de Subalternos
	Montevideo
	15

	
	
	TOTAL
	950
DP/mt
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