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1. OBJETO GENERAL DE LA LICITACIÓN

Esta  Licitación Pública Internacional tiene por objeto la adjudicación de la compra de dos SISTEMAS AUTOMÁTICOS DE BÚSQUEDA Y ARCHIVO DE HUELLAS DACTILARES (sigla en inglés, A.F.I.S.), con aplicación para la IDENTIFICACIÓN CRIMINAL en la Dirección Nacional de Policía Técnica (en adelante D.N.P.T.) y la IDENTIFICACIÓN CIVIL en la Dirección Nacional de Identificación Civil (en adelante D.N.I.C.), respectivamente.  

En este documento se establecen las condiciones y requisitos que los oferentes deberán contemplar en sus propuestas, para cada caso.  Las primeras secciones agrupan las generalidades requeridas para ambos sistemas, luego en las secciones 4 y 5 se establecen los requisitos específicos para D.N.P.T., y en las secciones 6 y 7 se establecen los requisitos específicos para D.N.I.C.-

2. REQUISITOS JURÍDICO LEGALES

CAPITULO I

DE LA CONVOCATORIA

Artículo 1.-  OBJETO DE LA CONVOCATORIA.
La Dirección Nacional de Policía Técnica llama a Empresas interesadas en la presentación de Ofertas a la Licitación Pública Internacional Nº 1/2008 para la instalación, implementación, mantenimiento y capacitación de un sistema AFIS Criminal y un sistema AFIS Civil en la Modalidad de “LLAVE EN MANO”, en las condiciones previstas en el presente Pliego, para cada caso

Artículo 2.- ALCANCE DE LA CONVOCATORIA.

El adjudicatario deberá proyectar, equipar, entregar y capacitar al personal en condiciones de funcionamiento bajo la modalidad del sistema llave en mano según definición que se expresa en la sección 4; y mantener el “PROYECTO A.F.I.S. DE IDENTIFICACIÓN CRIMINAL E IDENTIFICACIÓN CIVIL”, consistente en un sistema automático de identificación dactilar, que permita el almacenamiento de tarjetas o fichas decadactilares y palmares de criminales, así como de latentes y latentes de palmares, que optimicen los procesos de establecimiento de plenas identidades, cotejos, descartes e identificación de rastros digitales localizados en los sitios donde se presenten, de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidos en las secciones 5 y 7, y en los plazos y condiciones que se especifican en el presente  Pliego.

CAPITULO II

MARCO JURIDICO

Artículo 3.-  LEGISLACION APLICABLE.

La Administración efectúa esta convocatoria a Licitación Pública Internacional que se regirá por el procedimiento establecido en el presente Pliego de Bases y Condiciones en aplicación de lo dispuesto en el Artículo 33 del T.O.C.A.F. aprobado por el Decreto N° 194/997 de fecha 10 de junio de 1997. Será de aplicación en lo pertinente la siguiente normativa:

· El T.O.C.A.F. 1996, aprobado por el Decreto Nº 194/997 de fecha 10 de junio de 1997 y sus posteriores modificaciones.

· Las leyes y actos administrativos en la materia que se encuentren vigentes.

· El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y los Anexos que lo integran.

· Decreto Nº 53/993 de fecha 28 de enero de 1993 – “Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales”.

· Decreto Nº 500/991 de fecha 27 de setiembre de 1991.

CAPITULO III

Artículo 4.- CONSTITUCIÓN DE DOMICILIO Y FORMAS DE COMUNICACIÓN.

En oportunidad de retirar el Pliego de Bases y Condiciones que rige la presente Convocatoria el Interesado deberá constituir domicilio especial en la Ciudad de Montevideo e indicar un número de teléfono, fax y correo electrónico.

Se considerarán válidas todas las notificaciones y comunicaciones efectuadas indistintamente en el domicilio constituido o a través del fax indicado por el Interesado.

Artículo 5.- CONSULTAS INTERPRETACIONES Y ACLARACIONES.

Sólo quienes acrediten haber adquirido el Pliego de Condiciones y Bases Generales y Particulares (en adelante: interesados) tendrán la facultad de efectuar las consultas y los pedidos de aclaración que consideren necesarios respecto a lo establecido en este Pliego, al Departamento  de Compras de la Dirección Nacional de Policía Técnica (San Martín 2676 de la Ciudad de Montevideo), de lunes a viernes, en  horario de 08:00 a 12:00, Departamento de Montevideo, República Oriental del Uruguay o al Fax Nº (598-2) 209.22.72, hasta 20 (veinte), días corridos anteriores de la fecha de apertura. Dichas consultas deberán ser formuladas por escrito, ser específicas y señalar en cada caso, a qué artículo del Pliego refieren, o sus Anexos.  Asimismo podrán solicitar prorroga de apertura de ofertas, lo que será resuelto por la Administración.

La Comisión Asesora de Adjudicaciones evacuará las consultas y pedidos de aclaración efectuados por los Interesados. Las mismas, así como aquéllas que de oficio efectúe la Comisión, serán comunicadas por escrito a todos los Interesados, hasta 10 (diez) días corridos antes de la fecha fijada para la apertura de las Ofertas.  Quien realice una consulta, deberá indicar el artículo del pliego a que se refiere y el número de página correspondiente.

La Administración podrá introducir modificaciones, ampliaciones de información o cualquier otro cambio en la documentación licitatoria hasta 10 (diez) días corridos previos a la fecha fijada para la apertura de ofertas.

Las respuestas a las mencionadas consultas serán comunicadas a todos los interesados y formarán parte del Pliego de Condiciones Particulares.  En tal sentido, los interesados podrán presentarse en la dirección referida en este artículo en días y horas hábiles, a fin de requerir  todas las eventuales modificaciones introducidas en el pliego.

Artículo 6.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONVOCANTE.

El Convocante no contrae obligaciones ni asume responsabilidad alguna por esta Convocatoria; podrá dejarla sin efecto en cualquier etapa del procedimiento o desestimar todas las presentaciones, sin que los oferentes tengan derecho a reclamar por gastos, honorarios, daños y perjuicios o indemnización de ningún tipo.

Los Interesados serán los únicos responsables por la interpretación y manejo que hagan de los datos proporcionados por el Convocante.

Todos los costos relativos a las presentaciones de las Ofertas, así como los que se generen por los estudios, verificaciones, análisis de información proporcionada por el Convocante o que se obtenga de terceros, serán por cuenta y de exclusiva responsabilidad de los Interesados.

Artículo 7.- DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE.

El Derecho aplicable y la Jurisdicción competente, en todas las cuestiones relativas a la presente Convocatoria y  la contratación objeto de la misma, serán los de la República Oriental del Uruguay.

CAPITULO IV

PARTICIPANTES Y PRESENTACION

Artículo 8.- DE LOS PARTICIPANTES. 

Podrán participar Empresas o Firmas, nacionales o extranjeras, ya sea en forma individual o Consorciadas, o que se comprometan a constituir un Consorcio en caso de resultar Adjudicatarios, Se considerará especialmente aquellas empresas con experiencia en el diseño de proyectos iguales o similares al requerido.

Artículo 9.- COMPROMISO. 

La adquisición del Pliego y, en su caso, la presentación de la Oferta, implicarán:

1. El conocimiento y aceptación de la documentación y de las reglas, leyes, regulaciones y requisitos que rigen la convocatoria.

2. El reconocimiento de que el Convocante se reserva el derecho de dejar sin efecto la Convocatoria o declararla fracasada o desierta.

3. El conocimiento y la aceptación de todos los requisitos exigidos por el pliego que rige el presente llamado a licitación, como así también de la normativa nacional vigente, renunciando a cualquier otra competencia y jurisdicción.

4. La aceptación del derecho de la C.A.A. o del Convocante, en su caso de: (i) solicitar información adicional a los Oferentes y cada uno de sus Miembros; (ii) modificar el Pliego de Condiciones o realizar aclaraciones del mismo hasta 10 días corridos antes de la apertura, notificando debidamente a los Interesados. 

Artículo 10.- RESPONSABILIDAD. 

Los Miembros de los Oferentes cuando éstos estén integrados por dos o más personas físicas o jurídicas, quedarán obligados indivisible y solidariamente por:

i) las obligaciones establecidas en los respectivos pliegos;

ii) en la legislación vigente, tanto en la etapa del procedimiento licitatorio como en el posterior cumplimiento del contrato.

La mencionada responsabilidad indivisible y solidaria deberá constar en los acuerdos de vinculación o contratos constitutivos.

Artículo 11.- RESTRICCIONES. 

Desde el momento de presentación de la Oferta hasta la firma del Contrato los Oferentes no podrán variar su integración ni las participaciones correspondientes a cada uno de los Miembros. 

Artículo 12.- REQUISITOS FORMALES DE LA PRESENTACION.

Sólo serán admitidas las Ofertas presentadas por los Interesados, las que deberán hacerse por escrito, con sus hojas correlativamente foliadas y provistas de un índice que refiera al contenido. Las enmiendas, entrelíneas y raspaduras deberán ser íntegramente salvadas.

Todos los folios del original y de las copias serán firmados por el representante del Oferente o, en su caso, de los Miembros del grupo Oferente o su Apoderado. Los sobres, paquetes, cajas u otros envoltorios también serán firmados de igual forma.

Deberán adjuntar al original 6 (seis) juegos de copias idénticas, y una en soporte informático en CD-ROM, proporcionando el software de base para acceder a los archivos desde un PC compatible. No se admitirán en sistema MAC. Los juegos deberán ser identificados como “Original”, “Copia Nº 1”, etc. En  caso de  diferencias, será válido el original.

Todas las piezas de la presentación deberán incluirse en sobres, paquetes, cajas u otros envoltorios cerrados, con una leyenda visible en la que conste el nombre y domicilio de la Empresa o Consorcio participante, la referencia a la presente Convocatoria y se deberán identificar en forma clara, precisa y diferenciada los SOBRES NUMERO UNO: Antecedentes, DOS: Oferta Técnica y TRES: Oferta Económica. 

Artículo 13.- REPRESENTANTES LEGALES O APODERADOS.

La representación de los Oferente, ya se trate de una, o más personas físicas o jurídicas, será ejercida por ellas mismas (en caso de personas físicas) o de sus apoderados o representantes legales, quienes deberán presentar, a fin de acreditar su personería, copia de los instrumentos societarios, debidamente autenticada, o poder especial otorgado por Escribano Público, en su caso.

Tales instrumentos deberán acreditar las facultades que en cada caso correspondan para:

a) Firmar la presentación de la Oferta.

b) Firmar el acuerdo de vinculación o contrato constitutivo, según el caso.

c) Asumir responsabilidad indivisible y solidaria de las obligaciones a contraer.

d) Realizar todos los actos necesarios durante esta Convocatoria.

Todas las firmas que fueren puestas en ejercicio de la representación antes referida, deberán ser debidamente aclaradas, con indicación del nombre y apellido y la calidad de representante del firmante.

Artículo 14.- DOCUMENTOS QUE ACOMPAÑAN LA PRESENTACION.

Documentos de la empresa, que deberá está contenida en el sobre Nº 1:

1) PERSONAS FÍSICAS.- a) Fotocopia certificada por escribano, de Certificado notarial, en el que debe constar los datos personales del empresario, su inscripción el BPS y DGI y su actividad.- Los certificados Notariales deberán ser expedidos o actualizados con 24 horas de antelación a la fecha de apertura de ofertas.-  b) Formulario de identificación del oferente. c) Fotocopia certificada de inscripción e Incorporación al Sistema Integrado de Información Financiera, (SIIF), d) Fotocopia certificada del Certificado del Banco de Seguros del Estado, que acredite estar al día con el pago de Seguros por Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales, dispuesto en el artículo 61 de la Ley 16.074 de 10/89.- e)  Fotocopia certificada, del Certificado Único del Banco de Previsión Social vigente.- f) Fotocopia certificada, del Certificado Único de la Dirección General Impositiva vigente.- g) Fotocopia Certificada de recibo de pago del presente Pliego de Condiciones.- h) Fotocopia Certificada de Comprobante del depósito de Garantía de Mantenimiento de Oferta.- i) Nómina de Instituciones en donde se haya comercializado el producto solicitado. j) Especificar en su oferta número de RUC y número de cuenta bancaria registrada en el SIIF, si existiera.- k) Si el oferente es una persona física que invoca la representación de otra persona física o jurídica nacional o extranjera, deberá acreditar esa representación mediante Fotocopia certificada de Poder debidamente legalizado y traducido si correspondiere, de la cual deberá surgir la personería, representación y vigencia de la persona jurídica nacional o extranjera, según el caso.- l) Si el oferente fuera una persona jurídica nacional que invoca la representación de una persona física o jurídica extranjera a la acreditación anterior deberá agregar la acreditación de su propia personería, representación y vigencia.-

2) PERSONAS JURÍDICAS NACIONALES.- A) Fotocopia Certificada, de Certificado Notarial, con fecha de hasta 24 horas antes de la apertura de la licitación de que se trata, acreditando lo siguiente: a) personería, representación y vigencia a la fecha de la apertura.- c) la vigencia de la Empresa según Certificado expedido por el Registro General de Comercio.- d) la inscripción del nombramiento del Administrador, Directores, Representantes y cambio de sede social cuando corresponda dejando constancia del Certificado del Registro correspondiente (ley 17.904).- B) En caso de apoderado o mandatario, copia certificada del poder con fecha de hasta 24 hora antes de la apertura de la licitación, o actualizado por el Escribano actuando a la fecha solicitad, deberá contener las especificaciones del numeral 13. La certificación deberá contener los elementos solicitados del literal a) al e) inclusive.- C) Formulario de identificación del oferente. D) Fotocopia certificada de inscripción e Incorporación al Sistema Integrado de Información Financiera, (SIIF), E) Fotocopia certificada del Certificado del Banco de Seguros del Estado, que acredite estar al día con el pago de Seguros por Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales, dispuesto en el artículo 61 de la Ley 16.074 de 10/89.- F)  Fotocopia certificada, del Certificado Único del Banco de Previsión Social vigente.- G) Fotocopia certificada, del Certificado Único de la Dirección General Impositiva vigente.- H) Fotocopia Certificada de recibo de pago del presente Pliego de Condiciones.- I) Fotocopia Certificada de Comprobante del depósito de Garantía de Mantenimiento de Oferta.- J) Nómina de Instituciones en donde se haya comercializado el producto solicitado. K) Especificar en su oferta número de RUC y número de cuenta bancaria registrada en el SIIF, si existiera.- L) Si el oferente es una persona física que invoca la representación de otra persona física o jurídica nacional o extranjera, deberá acreditar esa representación mediante Fotocopia certificada de Poder debidamente legalizado y traducido si correspondiere, de la cual deberá surgir la personería, representación y vigencia de la persona jurídica nacional o extranjera, según el caso.- M) Si el oferente fuera una persona jurídica nacional que invoca la representación de una persona física o jurídica extranjera a la acreditación anterior deberá agregar la acreditación de su propia personería, representación y vigencia.- N) La Institución se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento la documentación de la Sociedad, que estimare necesaria.-

3) PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS.- a) Si es representada por poder autorizado en el extranjero, el mismo deberá ser traducido al idioma español y legalizado. Deberá contener la personería jurídica, representación y vigencia de la persona jurídica extranjera.- b) Deberán acreditar su inscripción en el Registro Nacional de Representantes de Empresas Extranjeras (Ministerio de Economía y Finanzas) exigido por Ley 16.497.- c) Comprobante de haber iniciado los trámites de inscripción en el SIIF, en el Banco de Seguros del Estado, por seguro de accidentes de trabajo, debiendo acreditarse la obtención del certificado de inscripción respectivo al momento de la firma del Contrato. Para el caso de resultar Adjudicataria, en cuanto a las obligaciones fiscales y de Seguridad Social se estará a lo establecido en el artículo 15 inc. 3º.- d) La Institución se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento la documentación del oferente que creyera necesaria.- e) Deberá llenar el formulario de identificación del oferente.- f) Si el oferente es una persona física que invoca la representación de otra persona física o jurídica nacional o extranjera, deberá acreditar esa representación mediante Fotocopia certificada de Poder debidamente legalizado y traducido si correspondiere, de la cual deberá surgir la personería, representación y vigencia de la persona jurídica nacional o extranjera, que represente, según el caso.- g) Si el oferente fuera una persona jurídica nacional que invoca la representación de una persona física o jurídica extranjera a la acreditación anterior deberá agregar la acreditación de su propia personería, representación y vigencia. h) Fotocopia Certificada por Escribano del Recibo de Adquisición del pliego.- i) En todos los casos en que se representen personas jurídicas extranjeras, el representante deberá estar inscripto en el Registro Nacional de Representantes de Empresas Extranjeras del Ministerio de Economía y Finanzas.- j) Toda empresa extranjera que se presentare al llamado deberá contar con representante en el país.- k) Constancia de haber constituido la Garantía de mantenimiento de Oferta. 

4)  MANDATARIOS O APODERADOS.-  a) empresas nacionales: presentar fotocopia certificada del poder que deberá contener lo establecido en el numeral 13.- b) empresas extranjeras: ver numeral 17.- 

El Oferente deberá acreditar fehacientemente tener experiencia en proyectos iguales o similares al licitado.

Artículo 15.- OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Con la Oferta deberá acompañarse constancia de inscripción relativa a las obligaciones fiscales y de seguridad social, nacionales o departamentales del Oferente y en su caso, de los Miembros que estén obligados a tal efecto, con las correspondientes certificaciones que acrediten la inexistencia de deuda en cada caso. 

Dicha circunstancia podrá ser acreditada mediante informe contable producido por auditor independiente, del que surja la inexistencia de deudas por tales conceptos.

En caso de empresas extranjeras dicha acreditación deberá efectuarse, en caso de resultar Adjudicataria, al momento de la firma del Contrato.

Artículo 16.- IDIOMA.

La Oferta deberá presentarse en Idioma Español.

La información complementaria a la requerida en la presente Convocatoria (folletos, publicaciones, etc.)  que el Interesado adjunte podrá estar redactada en Idioma Castellano o Inglés. Sin perjuicio de que el Convocante pueda solicitar la traducción cuyo costo será de cargo del oferente.

Artículo 17.- LEGALIZACION DE DOCUMENTOS. 

La documentación requerida en el artículo 27 del presente Pliego, que integre el SOBRE NUMERO UNO, y no haya sido otorgada dentro de la República Oriental del Uruguay tendrá que estar debidamente legalizada, y en su caso traducida por traductor público en el Uruguay.

Artículo 18.- ACTUALIZACION DE INFORMACION.

Los participantes se obligan a mantener actualizada la información vertida en sus respectivas presentaciones, debiendo comunicar al Convocante todos los cambios de hecho que se produzcan con posterioridad a la presentación respecto a las informaciones contenidas en sus Ofertas.

Artículo 19.- COTIZACIÓN.

Deberá cotizarse el precio total de la oferta y desglosarlo por rubros, en la modalidad CIF Montevideo o plaza, impuestos incluidos, en ambos casos en Dólares Estadounidenses.  No se admitirán ajustes por ningún concepto.

Artículo 20.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

Los Oferentes deberán constituir una Garantía de Mantenimiento de Oferta por un plazo de 180 (ciento ochenta) días corridos a contar de la fecha de apertura, por un valor equivalente al 1% (uno por ciento) de su oferta a la orden de la Dirección Nacional de Policía Técnica.

La Garantía de Mantenimiento de Oferta deberá constituirse bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

a) En dinero en efectivo, mediante el depósito de dólares estadounidenses en un Banco establecido en la República Oriental del Uruguay a la orden de la Dirección Nacional de Policía Técnica. Los intereses sobre el monto de la Garantía formarán parte de la misma.

b) En Títulos de Deuda o Valores Públicos, a cuyo efecto se acreditará el depósito de los mismos a la orden de la Dirección Nacional de Policía Técnica. El valor de tales títulos debe ser suficiente para cubrir la garantía exigida a valor de mercado de dichos títulos, más un margen adicional del 20 %.(veinte por ciento). Los intereses sobre el monto de la Garantía formarán parte de la misma.

c) Con Fianza o Aval Bancario, debiendo emitirse el documento de fianza en carácter de fiador, liso y llano pagador, con renuncia a los beneficios de división y excusión en los términos de los artículos 1379 y 2118 del Código Civil y a favor del Estado/Ministerio del Interior/Dirección Nacional de Policía Técnica. El Banco fiador o avalante deberá estar establecido en la República Oriental del Uruguay. Los documentos mediante el cual se constituye el depósito de garantía de mantenimiento de oferta o el dinero correspondiente, deberán ser entregados en el Departamento de Tesorería de la Dirección Nacional de Policía Técnica, hasta el día hábil anterior a la fecha de apertura, dentro del horario que al respecto indique la Administración. El texto de la fianza debe indicar la identificación de esta Convocatoria y el período de duración, que en ningún caso será inferior al exigido. Las firmas de los representantes del fiador deberán estar certificadas por el Banco Central.

d) Con Póliza de Seguro la que deberá referirse a esta Convocatoria, y ser emitida por el Banco de Seguros del Estado.

Toda Oferta que no esté acompañada de una Garantía de Mantenimiento de Oferta adecuada a lo dispuesto en el presente Pliego será rechazada por el Convocante.

La Oferta presentada con un plazo de mantenimiento de la oferta, menor a los 180 días corridos será rechazada, y el desistimiento de la Oferta antes del cumplimiento de dicho plazo, o su prórroga de acuerdo con el artículo siguiente, así como el incumplimiento de las obligaciones inherentes a la Oferta, serán causal de ejecución de la Garantía de Mantenimiento de Oferta, de acuerdo con lo previsto en el artículo 31 del presente Pliego.

Artículo 21.- PRORROGA DE LA VALIDEZ DE LA GARANTÍA.

Si vencido el plazo de 180 (ciento ochenta) días corridos contados a partir de la fecha fijada para la apertura, no hubiese Resolución respecto a la Adjudicación, el Convocante solicitará a los Oferentes ampliar el plazo de la Garantía de Mantenimiento de Oferta por un máximo de 60 (sesenta) días corridos adicionales.

A los Oferentes que no lo hicieren dentro de los 5 (cinco) días corridos de habérseles solicitado, se les devolverá su Garantía en un plazo no mayor a 30 (treinta) días, sin compensación alguna por concepto de intereses y perderán el derecho de continuar participando en el  proceso.

Artículo 22.- DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA.

La Garantía de Mantenimiento de Oferta de los Oferentes que no resulten Adjudicatarios se les devolverá en un plazo máximo de 30 (treinta) días contados desde el día siguiente a la fecha de notificación de la Resolución de Adjudicación o de rechazo de la Oferta. 

La Garantía de Mantenimiento de Oferta del Oferente que resulte Adjudicatario será devuelta una vez que haya constituido la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Artículo 23.- PÉRDIDA DE LA GARANTÍA.

La Garantía de Mantenimiento de Oferta, se perderá de pleno derecho sin necesidad de trámite judicial o extrajudicial alguno y se podrá ejecutar por el acaecimiento de cualquiera de los siguientes hechos:

a) si el Oferente retira su Oferta antes del vencimiento del plazo por el cual fue constituida, ya sea el inicial o el de la ampliación cuando así lo hubiera solicitado el Convocante.

b) en el caso del Adjudicatario, si éste no constituye  la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato en el plazo establecido para ello en este Pliego. 

c) por todo otro acto, hecho u omisión que se traduzca en incumplimiento                                          de cualquier obligación que el Adjudicatario deba cumplir antes de la firma del Contrato.

CAPITULO V

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Artículo 24- RECEPCION.

Las Ofertas o Propuestas se recibirán en el Departamento de Compras de la Dirección Nacional de Policía Técnica (San Martín 2676),  en horario de oficina, hasta el día de la apertura y con anterioridad a la hora fijada para la misma.

Artículo 25.- APERTURA.

El acto de apertura se realizará en la sede de la Dirección Nacional de Policía Técnica, sita en la Av. San Martín 2676, Montevideo,  el  día 26 de agosto de  2008,  a  la  hora 09:00 en acto público, ante Escribano Público, con la presencia de las autoridades invitadas y los Interesados o sus representantes que deseen asistir. El Escribano designado otorgará un número correlativo a cada Oferta y previo a la apertura, procederá a constatar que cada Oferente haya adjuntado a su Propuesta la documentación correspondiente.

Seguidamente se procederá a abrir los sobres, paquetes u envoltorios proporcionados por los oferentes.

Una  vez  iniciado  el  acto, no  podrá  introducirse  modificación  alguna  a  las Ofertas, pudiendo no obstante los presentes formular las observaciones, aclaraciones o salvedades que deseen.

La  admisión  inicial  de  una Oferta  no  será  obstáculo  para su rechazo, si posteriormente se constataren defectos que violen los requisitos formales o sustanciales exigidos en el presente Pliego.

Finalizado el acto, el Escribano actuante labrará acta circunstanciada de apertura. 

El acta será firmada por el Escribano actuante y los presentes que deseen hacerlo.

Un  ejemplar de cada Oferta abierta quedará a disposición de los Oferentes para consulta durante los 5 (cinco) días siguientes al acto de apertura en el lugar de recepción de las Ofertas o donde el Convocante indique.

Artículo 26.- ESTUDIO CONFIDENCIAL.

Luego del acto de apertura no se brindará información alguna vinculada con el proceso, salvo a los Oferentes o personas debidamente autorizadas por éstos en las etapas del trámite expresamente establecidas.

CAPÍTULO VI

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Artículo 27.-  CONTENIDO DEL SOBRE NÚMERO UNO.

En este Sobre el Oferente incluirá la documentación solicitada en el artículo 14 (de la presente sección), acorde a los casos descritos y aquella documentación que acredite: Experiencia y Antecedentes. 

Artículo 28.- CONTENIDO DEL SOBRE NÚMERO DOS.

Antes de la apertura del sobre número dos, los oferentes podrán hacer uso de 30 minutos, para efectuar una exposición descriptiva de las características de su producto, acorde a lo descrito en la Sección II de la presente licitación.

El SOBRE NÚMERO DOS contendrá la Propuesta Técnica de acuerdo con los lineamientos indicados en la Sección II del presente Pliego, en base a cuyas especificaciones el Oferente deberá elaborar su Propuesta Técnica para la entrega LLAVE EN MANO del Proyecto AFIS de Identificación Criminal.

Los requisitos especificados en la Sección II del presente Pliego se reputarán mínimos.

En su Propuesta Técnica el Oferente deberá presentar un Plan de Trabajo que contemple las distintas etapas del proyecto y entrega Llave en Mano de acuerdo con la Sección II del presente Pliego.

Los Oferentes podrán también presentar propuestas alternativas o variantes al proyecto original a adjudicarse, siempre que las mismas redunden en: una mejor calidad del producto, u otorgue mayores prestaciones o impliquen una reducción del precio,  de acuerdo a lo establecido por el Art. 54 inciso final del T.O.C.A.F.

Artículo 29.- CONTENIDO DEL SOBRE NÚMERO TRES.

I. Precio
El SOBRE NUMERO TRES, contendrá el precio, el que será cotizado conforme lo establecido en el artículo 19.

CAPITULO VII

ANALISIS, EVALUACION Y SELECCION

Artículo 30.-  COMISION ASESORA ADJUDICACIONES.

El Ministerio del Interior designará una Comisión Asesora de Adjudicación (CAA), integrada con miembros propuestos por la Dirección Nacional de Policía Técnica y la Dirección Nacional de Identificación Civil, que tendrá el cometido de analizar y evaluar las Ofertas de acuerdo a las pautas de evaluación establecidas en el presente Pliego e informará dictaminando de acuerdo con las normas que regulan la presente Convocatoria.

La CAA examinará las mismas para determinar si están completas y si en general se ajustan a los requerimientos formales del presente Pliego. Si la CAA determina que una Oferta no reúne los requisitos exigidos, podrá aconsejar su rechazo.

A tales efectos, podrá requerir a los Oferentes las aclaraciones que estime necesarias, o la corrección de defectos, carencias formales o errores evidentes de escasa importancia, siempre que no altere materialmente la igualdad de los Oferentes. Las mismas deberán ser evacuadas por el Oferente en un plazo máximo de 10 (diez) días desde su notificación.

Las solicitudes de aclaración y respuestas correspondientes se harán por escrito y no se pedirán, ofrecerán ni se permitirán cambios que modifiquen o alteren el contenido de la Oferta.

La CAA podrá aconsejar declarar desierta la Convocatoria, o rechazar la totalidad de las Ofertas presentadas en caso de que no cumplan con los requisitos establecidos en el presente Pliego.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos precedentes, serán, asimismo, atribuciones de la CAA:

a) Emitir las circulares de aclaraciones en respuesta a las consultas planteadas por los Interesados; efectuar, en base a ellas, de ser necesario, las rectificaciones de índole puramente material respecto de las previsiones contenidas en el presente Pliego, siempre que ellas no impliquen la alteración de los aspectos esenciales de dicha Sección.

b) Requerir o permitir a los Oferentes corregir omisiones o errores formales en su Oferta, siempre que los mismos no afecten el principio de igualdad de los oferentes.

c) Intervenir en todas las cuestiones relativas al procedimiento establecido en el presente Pliego.

d) Designar en su primera reunión al o a los Secretarios administrativos con facultades para suscribir las Circulares que ella emita y efectuar las notificaciones que correspondan. 

e) Asesorar al Convocante en todo caso de reclamo formulado por los Interesados u Oferentes.

f) Recabar los asesoramientos que estime convenientes para el cumplimiento de sus cometidos.

g) Todas las atribuciones que le asigne el Pliego  o las normas a las que éste se remita.

Artículo 31.- ANÁLISIS DE LA OFERTA.

La CAA analizará el contenido del SOBRE NUMERO UNO a fin de constatar si los Oferentes han cumplido con los requisitos formales y la experiencia mínima exigida en el Pliego.

Seguidamente analizará el contenido del SOBRE NUMERO DOS de acuerdo a los criterios de evaluación  del presente Pliego.

Cumplido, el Convocante resolverá cuáles son las Ofertas que están en condiciones de calificar a los efectos de procederse a la apertura de sus Ofertas Económicas contenidas en el SOBRE TRES. En este punto, la Administración podrá otorgar un plazo de 48 horas a aquellos oferentes que, habiendo llegado a esta instancia, hayan omitido la presentación de alguno de los documentos requeridos en el presente pliego. Dicha Resolución será notificada a todos los Oferentes, comunicando el lugar, día y hora de la mencionada apertura. 

Los SOBRES NUMERO TRES de las Ofertas que no hubieran sido precalificadas serán devueltos junto con la GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, salvo el caso previsto en el inciso siguiente.

A efectos de preservar el derecho de los Oferentes, se establece que en caso de interponerse recursos, los Oferentes que impugnen el acto deberán dejar depositadas sus Ofertas Económicas y la Garantía de Mantenimiento de Oferta hasta tanto no se resuelvan los recursos.

La apertura del SOBRE NUMERO TRES se hará en acto público.

La C.A.A. analizará las Ofertas Económicas teniendo en cuenta los criterios de evaluación señalados en la SECCION II del presente Pliego, y emitirá el informe correspondiente, formulando un orden de prelación.

Luego de finalizada la evaluación de la Oferta, la CAA emitirá su informe estableciendo un ordenamiento preferencial en orden al puntaje obtenido por cada una de ellas. 

Artículo 32.- INFORME FINAL DE LA CAA.

Cumplida la etapa precedente la CAA redactará su informe final donde conste lo actuado, aconsejando la Adjudicación a la Oferta que habiendo cumplido con los requisitos, resulte obtener mayor puntaje por su Oferta Técnica y Económica. 

El puntaje final definirá la Oferta que a juicio de la CAA sea la más conveniente.

CAPITULO VIII

DE LA ADJUDICACION

Artículo 33.- ADJUDICACION.

La Administración adjudicará el objeto de la presente Convocatoria a la Oferta que resulte más conveniente, apreciando el dictamen de la CAA. 

Asimismo podrá resolver, a su exclusivo juicio y debidamente fundamentado, y sin incurrir por ello en responsabilidad:

a) apartarse del dictamen de la CAA, 

b) declarar desierta la Convocatoria, o 

c) rechazar la totalidad de las Ofertas presentadas.

La resolución que recaiga será notificada a todos los Oferentes.

La Administración está facultada para:

· Adjudicar la licitación al proponente que reúna las mejores condiciones en cuanto al objeto del llamado.  Considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los antecedentes de los oferentes relacionados con la conducta comercial asumida en el cumplimiento de contrataciones con la misma y con otros organismos estatales.

· Hacer uso de las atribuciones establecidas en el Art. 57 del TOCAF  en cuanto a los Institutos de Mejora de Oferta y Negociaciones Reservadas y Paralelas y al fraccionamiento de la adjudicación.  

· Asimismo queda facultada para ampliar el objeto de la Licitación en el marco del Art. Nº 63 del TOCAF 1996.

El proponente a quien se adjudique el  servicio, se notificará de la Resolución respectiva dentro del plazo de 5 (cinco) días hábiles siguientes a la fecha de intervención de la Resolución de adjudicación.

CAPITULO IX

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Artículo 34.- OBLIGACIONES PRINCIPALES.

El Oferente, desde la notificación de la Adjudicación se obliga con el Convocante a otorgar y suscribir el Contrato, en las condiciones y plazos estipulados en el presente Pliego y conforme a lo propuesto en su Oferta.

Artículo 35.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El Adjudicatario, en el mismo momento de la firma del Contrato deberá constituir la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato en favor de la Dirección Nacional de Policía Técnica, por el plazo de ejecución del contrato (proyecto, equipamiento y mantenimiento) y por un monto equivalente al 8 % (ocho por ciento) del monto total de la Oferta Económica, en la forma, condiciones y modalidades establecidas en el Artículo 20 del presente Pliego para la Garantía de Mantenimiento de Oferta.

La Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato garantizará:

a) El cumplimiento del Plan de Trabajo y del Plan de Entregas contenidos en el Proyecto Definitivo.

b) Las penalidades por incumplimientos contractuales.

c) Las consecuencias de eventuales vicios ocultos en el funcionamiento del proyecto.

d) Cualquier otra circunstancia que este Pliego o el Contrato respectivo determinen.

Lo establecido precedentemente es sin perjuicio de las acciones judiciales o extrajudiciales que pudieren corresponder.

Artículo 36.- MULTAS.

La falta de cumplimiento por parte del adjudicatario en los plazos y condiciones estipuladas, generará una multa del 5/000 (cinco por mil) por cada día de retraso, calculado sobre el monto de la adjudicación, no cumplida en tiempo y forma.

Excedido 30 días la Administración podrá declarar sin efecto la adjudicación, con la consiguiente pérdida de la garantía.

Artículo 37.- NOTIFICACIONES.

No obstante lo previsto en el Art. 4º, son válidas las notificaciones practicadas conforme lo previsto en los Artículos 91 y siguientes aplicables del Decreto 500/991 con las modificaciones introducidas por el Decreto 420/007, como ser: notificación personal en la Oficina, a domicilio por telegrama colacionado certificado con aviso de entrega, carta certificada con aviso de retorno, o por cualquier otro medio idóneo que proporcione certeza en cuanto a la efectiva realización de la diligencia. 
Artículo 38.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por los oferentes, adjudicatarios o contratistas, derivadas de su oferta, adjudicación o contrato, podrá dar mérito a que la Administración proponga o disponga, según el caso la aplicación de las siguientes sanciones, no siendo las mismas excluyentes de las multas: apercibimiento.

· suspensión del Registro de Proveedores de estas Unidades.

· eliminación del Registro de Proveedores de estas Unidades.

· ejecución de la garantía de mantenimiento de oferta.

· ejecución de la garantía de cumplimiento de contrato.

· demanda por daños y perjuicios.

· publicaciones de prensa indicando el incumplimiento.

Será preceptiva la comunicación de la aplicación de sanciones, multas y rescisión  contractual al Ministerio de Economía y Finanzas: Dirección General de Comercio, Dirección del Área de Defensa del Consumidor, al SIIF y a la empresa aseguradora, dentro del plazo de 5 días de verificada.

Artículo 39.- CAUSALES DE RESCISION.

La Administración podrá declarar rescindido el contrato, en los siguientes casos, que se enumeran a título enunciativo:

1. Declaración de quiebra, concurso, liquidación o solicitud de concordato.

2. Descuento de multas en hasta tres facturas.

3. Mutuo acuerdo.

Asimismo, podrá rescindir el Contrato con pérdida de la garantía respectiva, toda vez que la firma adjudicada contravenga las obligaciones estipuladas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que deriven del hecho.  De no existir garantía de fiel cumplimiento del contrato, la penalidad se fija en el 5% del monto total del contrato o de la cuota parte correspondiente, sin perjuicio de la indemnización  que por daños y perjuicios pudiera corresponder.

Las causales 1 y 2 enunciadas en este artículo, podrán dar lugar al cobro de la garantía de cumplimiento del contrato.

Artículo 40.- PLAZO DE ENTREGA.

El Adjudicatario deberá hacer entrega de lo adjudicado en un plazo máximo de 45 (cuarenta y cinco) días contados desde la suscripción del contrato.

CAPITULO X

PAGO

Artículo 41.- PAGO.

El pago se efectuará a través del SIIF.

3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA Y ANTECEDENTES

Concepto de “Tecnología  Estratégica” y garantías.

En la ejecución del presente proyecto, plasmado en el Pliego Licitatorio Internacional 01/08, la Policía Nacional por intermedio de las autoridades de las Direcciones Nacionales de Policía Técnica e Identificación Civil, desean acceder y obtener un AFIS calificado como “tecnología estratégica”. Esto es porque, la decisión de adjudicar, implementar y usar un AFIS, abarcará en total a tres períodos de gobierno, en el nivel nacional. Los esfuerzos de planificación, organización, coordinación y ejecución del proyecto globalmente concebido, exceden las posibilidades y esfuerzos de una sola Unidad Ejecutora, por lo que su impacto afecta directamente a la D.N.P.T. y a la D.N.I.C. e indirectamente  a otras Direcciones Nacionales, a todas las Jefaturas de Policía del país e incluso a organismos de otros poderes del estado (por ejemplo, al Poder Judicial). Por lo tanto, la adjudicación y compra de  un sistema AFIS de Identificación Criminal e Identificación Civil, debe poseer características específicas que permitan garantizar y asegurar su  “durabilidad” por un lapso no menor a 10 años, Este plazo deberá incluir 3 años de garantía en el hardware, y 7 años de permanencia en nuestro mercado nacional de la Empresa adjudicataria o su Representante designado. Por estas circunstancias, serán valorados especialmente, aquellos oferentes que acrediten trayectoria internacional,  experiencia y antecedentes probados durante lapsos similares o mayores al exigido en el presente proyecto.

Los A.F.I.S. propuestos deberán estar evaluados en los reportes de Evaluaciones de Vendedores de Tecnologías de Huellas Dactilares (Fingerprint Vendor Technology Evaluation – FpVTE – http://fpvte.nist.gov/)

Se deberá especificar sistemas A.F.I.S. implementados en las siguientes regiones: 

a. En la Unión Europea

b. En Norteamérica (USA y Canadá)

c. En Latinoamérica

d. En Mercosur

e. En Uruguay

Detallar cada una de las alternativas anteriores con una tabla con los siguientes datos:

	Región
	País
	Agencia o Dependencia
	En producción 

desde - hasta
	Dimensiones

(volumen de las bases de datos, flujo de trabajo, etc.)
	Tipo de AFIS

(Civil/

Criminal/

Ambos/

Combinado)
	Contacto (nombre, e-mail, teléfono)
	Características generales

	(a)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	(b)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	(c)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	(d)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	(e)
	
	
	
	
	
	
	


Tabla 1 - Planilla de Antecedentes
También deberá detallar para cada una de las regiones (a-e) mencionadas más arriba las oficinas instaladas y los servicios que provee cada una:

· Desarrollo y Mantenimiento del sistema

· Soporte Técnico

· Oficina Comercial

Todas estas referencias deberán justificarse con los correspondientes certificados o notas de concepto de los clientes que se mencionen.

4. INTRODUCCIÓN DE LA D.N.P.T.

Sistema “Llave en Mano” 

A los efectos de esta licitación se entiende por “Sistema Llave en Mano” al conjunto de la tecnología, equipamiento y procedimientos técnico administrativos requeridos para poner en funcionamiento operativo del Sistema Automático de Identificación Dactilar.  Por tanto se consideran incluidos:

· Software, Hardware, Infraestructura edilicia y cableado;

· Instalación y configuración completa en todos los puestos de trabajo;

· Pruebas iniciales del software y hardware instalados;

· Carga total de las 250.000 fichas decadactilares desde el archivo decadactilar, en soporte papel, hacia las bases de datos del Sistema;

· Carga total de las 8.000 huellas dactilares latentes desde el sistema A.F.I.S. SONDA, hacia las bases de datos del Sistema A.F.I.S. que se adjudique.

· Pruebas de funcionamiento del Sistema completo instalado.

· Documentación del sistema (Manuales del Operador o Usuario y Manual del Administrador); 

· Cursos de adiestramiento para Operadores del Sistema y para su Administrador;

· Mantenimiento y Soporte técnico asegurado y garantizado. 

La empresa deberá entregar un “Plan de Implantación” y un “Plan de Pruebas de Aceptación” detallando etapas, cronogramas con tiempos estimados, y otros, de cada actividad requerida hasta alcanzar el 100% de funcionalidad del A.F.I.S.

La capacitación y soporte técnico ofrecidos serán evaluados en forma muy estricta.  La empresa deberá detallar en profundidad:

· Manuales a entregar (tipo, formato, cantidad de copias).

· Plan de capacitación.

· Niveles y protocolo de asistencia técnica.

· Especificación de centros locales/regionales para brindar la capacitación y el soporte técnico.

En la sección 5 se encuentran explicados en detalle los requisitos que debe cubrir la propuesta para los puntos antes mencionados.

Arquitectura del Sistema A.F.I.S. de Identificación Criminal.

El centro de cómputos se ubicará en el edificio de la Dirección Nacional de Policía Técnica sito en la calle San Martín Nº 2676 de la ciudad de Montevideo. Las estaciones de consultas fijas y móviles se distribuirán entre unidades de todo el país en una superficie de 176.215 Km2.  Las estaciones de fichaje en vivo estarán ubicadas en la ciudad de Montevideo.

La visión global del tamaño y distribución (aproximada) de los componentes del sistema al que se aspira puede verse en la siguiente figura.  
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	Distribución de las ESTACIONES DE CONSULTA FIJAS

(Conformadas por un PC, un escáner de huellas en vivo –un dedo o dos, y la aplicación de consulta AFIS)

	Lugar
	Cantidad

	Dirección Nacional de Identificación Civil
	1

	Dirección Nacional de Migración
	22

	Dirección Nacional de Información e Inteligencia
	1

	Dirección General de Represión del Tráfico Ilícito de Drogas
	1

	O.C.N. INTERPOL
	1

	Jefatura de Policía de Montevideo
	4

	Jefatura de Policía de Canelones
	3

	Jefatura de Policía de Maldonado
	1

	Jefatura de Policía de Colonia
	1

	Jefatura de Policía de Salto
	1

	Jefatura de Policía de Rivera
	1

	Jefatura de Policía de Artigas
	1

	Jefatura de Policía de Paysandú
	1

	Jefatura de Policía de Río Negro
	1

	Jefatura de Policía de Soriano
	1

	Jefatura de Policía de San José
	1

	Jefatura de Policía de Rocha
	1

	Jefatura de Policía de Durazno
	1

	Jefatura de Policía de Tacuarembó
	1

	Jefatura de Policía de Cerro Largo
	1

	Jefatura de Policía de Lavalleja
	1

	Jefatura de Policía de Treinta y Tres
	1

	Jefatura de Policía de Flores
	1

	Jefatura de Policía de Florida
	1

	Total
	50


Tabla 2 - Distribución de “Estaciones de Consulta Fijas”

	Distribución de las ESTACIONES DE CONSULTA MÓVILES (Conformadas por un equipo portátil con base de datos local)

	Lugar
	Cantidad

	Jefatura de Policía de Montevideo
	10

	Jefatura de Policía de Canelones
	6

	Jefatura de Policía de Maldonado
	3

	Jefatura de Policía de Colonia
	3

	Jefatura de Policía de Salto
	3

	Jefatura de Policía de Rivera
	3

	Jefatura de Policía de Artigas
	1

	Jefatura de Policía de Paysandú
	1

	Jefatura de Policía de Río Negro
	2

	Jefatura de Policía de Soriano
	1

	Jefatura de Policía de San José
	1

	Jefatura de Policía de Rocha
	1

	Jefatura de Policía de Durazno
	1

	Jefatura de Policía de Tacuarembó
	1

	Jefatura de Policía de Cerro Largo
	1

	Jefatura de Policía de Lavalleja
	1

	Jefatura de Policía de Treinta y Tres
	1

	Jefatura de Policía de Flores
	1

	Jefatura de Policía de Florida
	1

	OCN INTERPOL
	1

	D.G.R.T.I. Drogas
	1

	D.N. Información e Inteligencia
	1

	Total
	45


Tabla 3 - Distribución de “Estaciones de Consulta Móviles” 

5. REQUISITOS TÉCNICOS/FUNCIONALES DE LA D.N.P.T.

5.1 SISTEMA A PROVEER

A) Un (01) Servidor Central  (“conjunto de equipos” de hardware) para dar servicio a todo el sistema desde un centro de cómputos.

B) Cuatro (04) Estaciones de Trabajo  para ingreso y procesamiento de fichas decadactilares y rastros latentes, conformadas cada una por:

1. Un PC de última generación

2. Un escáner plano para captura desde papel
C) Tres (03) Estaciones de Ingreso “en Vivo”, Fijas para la toma de impresiones digitales y/o palmares, carga de datos patronímicos y fotografía digital. 

D) Dos (02) Estaciones de Ingreso “en Vivo”, Móviles (modelo valija), para la toma de impresiones digitales y/o palmares, carga de datos patronímicos y fotografía digital.

E) Cincuenta (50) Terminales de Consulta Fijas, para búsquedas en la base de datos, conformadas cada una por:

1. Un PC de última generación

2. Un escáner de captura en vivo unidactilar para enviar consultas automáticas al servidor central

F) Cuarenta y cinco (45) Terminales de Consulta Móviles (portátiles) para búsquedas en base de datos “local” al dispositivo.

G) Cuatro (04) Impresoras fijas, Laser, Color, para imprimir los reportes generados por el sistema (Estaciones de Ingreso en Vivo Fijas).

H) Dos (02), Impresoras portátiles, Laser Color, para imprimir reportes generados por el sistema (Estaciones de Ingreso en Vivo móviles)
I) Todas las licencias de software de base y software de aplicación, requeridas para todos los módulos incluidos en el sistema ofrecido.

J) Documentación de operación y mantenimiento del sistema (en papel y en formato digital).

K) Acondicionamiento y remodelación edilicia para dos locales:  el primero corresponde al “Centro de Cómputos” (servidor central) y todas las oficinas donde se instalen las estaciones de trabajo a cumplirse en la Dirección Nacional de Policía Técnica; y el segundo corresponde al local de expedición y trámite del Certificado de Antecedentes Judiciales (C.A.J.), sito en la calle Guadalupe Nº 1513 (Dirección Nacional de Policía Técnica), incluyendo en ambos locales:

1. Pintura y albañilería.

2. Cielorraso e iluminación.

3. División de espacios de trabajo, mobiliario de oficina y atención al público (local C.A.J.  de Guadalupe 1513).

4. Instalación eléctrica.

5. Instalación de red informática

6. Instalación de red telefónica.

7. Aire acondicionado y extintores de fuego

8. Control biométrico de accesos.

9. Puertas de acceso automatizadas en ambos locales.

L) Carga inicial del sistema, desde archivo en papel con 250.000 fichas decadactilares y 8.000 rastros latentes.  Incluye datos descriptores, clasificación y codificación de cada impresión.  No existe actualmente archivo de palmares.

En caso de adjudicación el oferente deberá proponer si la carga de Fichas Decadactilares en el sistema A.F.I.S. se hará en el territorio nacional o en el extranjero, siendo, en todos los casos, incluido el costo de dicha operación en la oferta global.

La Administración deja constancia que, de ser necesario, por resolución del Poder Ejecutivo por intermedio del Ministerio del Interior, podrá autorizar la salida del país de un “contenedor” con un juego de fichas decadactilares papel, originales (existen en total 3 juegos originales de cada ficha en Prontuario Criminal), pertenecientes al archivo decadactilar de identificación criminal para que, siguiendo normas de seguridad que obedezcan a estándares internacionales y con las garantías de una planificada cadena de custodia, se pueda proceder al escaneado sistematizado y rápido de las huellas para ser ingresadas al Sistema A.F.I.S. Criminal adjudicado.

En caso de que el oferente seleccione la opción de ingreso de fichas al sistema en oficinas ubicadas en el extranjero, la maniobra total a que se hace referencia, no podrá exceder de los 20 (veinte), días, entre el momento de la partida del embarque y el regreso definitivo del material afectado a la operación y su producto en soporte digital.  

En caso de que el adjudicatario opte por que el ingreso de fichas decadactilares se realice en Uruguay, no se podrá exceder el plazo de 1 (un) mes para el proceso de carga del sistema y así proceder a su entrega “llave en mano”.

M) Capacitación
1. Para la puesta en producción se deberá capacitar un mínimo de:

	Rol
	Cantidad
	Observaciones

	Administrador
	2
	Un titular y un observador

	Operador de 

Estación de Trabajo Completa
	20
	Tres turnos de lunes a domingos

	Operador de 

Estación de Captura en Vivo (Fija)
	10
	Dos turnos de lunes a viernes en Certificaciones y dos turnos de lunes a domingos en Centro de Instrucción Criminal

	Operador de 

Estación de Captura en Vivo (Móvil)
	4
	Una estación móvil en D.N.P.T. y una en I.T.F. (Instituto Técnico Forense)

	Operador de 

Terminal de Consulta Fija
	50
	-

	Operador de 

Terminal de Consulta Móvil (Portátil)
	42
	-


2. Para el mantenimiento post-venta se deberá brindar capacitación continua a un mínimo de 1 administrador y 10 operadores por año.

En las siguientes secciones (5.2 y 5.3) se profundiza en las características técnicas y funcionales u operativas de cada uno de los ítems incluíos en la lista que antecede.
5.2 . REQUISITOS OPERATIVOS – DACTILÓSCOPOS.

Volumen y flujo de información

La capacidad mínima de las bases de datos del servidor central debe ser:

· Información patronímica e historial criminal (alfanumérica) = 350.000 personas.

· Imágenes de Fichas Decadactilares = 350.000 (trescientos cincuenta mil)

· Imágenes de Fichas Palmares = 350.000 

· Imágenes de Rastros Latentes = 10.000 (diez mil).

· Imágenes de Rastros Latentes Palmares = 10.000  (diez mil).

· Imágenes de Fotografías = máximo 10 por persona ingresada al AFIS

· Otras Imágenes (Tatuajes, Cicatrices) = máximo 10 por persona ingresada al AFIS.

La capacidad mínima de las bases de datos locales a los dispositivos móviles (5.1.F):

· Imágenes de Registros Dactilares (dos dedos x registro) = 100.000 (cien mil)

El flujo de trabajo mínimo y los tiempos de respuesta esperados, estimados, que debe soportar el sistema puesto en producción considerando simultáneamente:

· el volumen de información antes mencionado,

· todas las estaciones de trabajo,

· la cantidad de usuarios habilitados,

· los servicios que estarán disponibles,

se detalla a continuación:

	FUNCIÓN
	Tiempo MÁXIMO esperado (minutos por transacción)
	Flujo de trabajo 

(transacciones por día)

	Ingreso de fichas decadactilares desde

Estaciones de Trabajo (5.1.B)

Búsqueda FD/FD implícita.
	3
	250

	Ingreso de rastros latentes desde

Estaciones de Trabajo (5.1.B)

Búsqueda LT/LNR implícita.
	3
	25

	Búsqueda desde 

Estaciones de Trabajo (5.1.B)

FD   = Ficha Decadactilar

F2D = Registro de dos dedos

LNR   = Latente No Resuelta

LT   = Latente
	FD/FD
	3
	250

	
	FD/LNR
	3
	250

	
	LT/FD
	3
	25

	
	LT/LNR
	2
	25

	Fichaje en vivo (datos, huellas y foto) en

Estaciones de Ingreso en Vivo (5.1.C y D)

Búsqueda FD/FD implícita.
	3
	500

	Búsquedas F2D/F2D desde

Terminales de Consulta Fijas (5.1.E)
	1
	1.000

	Búsquedas desde F2D/F2D

Terminales de Consulta Móviles (5.1.F)
	1
	1.000


Tabla 4 - Carga de trabajo (simultánea) mínima que debe soportar el sistema

Servicios a proveer.

Las funciones del A.F.I.S. de Identificación Criminal que se instale en la Dirección Nacional de Policía Técnica están asociadas a procesos administrativos preexistentes y otros nuevos que serán explotados gracias a la adquisición de esta nueva tecnología.  Estos servicios están disponibles para la labor de investigación criminal interna, para el intercambio de información con otras unidades del Ministerio del Interior y para la población en general.

A continuación se enumeran dichos servicios, detallando en cada caso los requisitos operativos que los postulantes deberán  indicar en sus propuestas el grado de cumplimiento:

1. Ingreso y búsquedas en bases de datos biométricas (fichas, rastros, palmares)

Para esta funcionalidad se requieren controles de calidad automáticos sobre las imágenes que se ingresen al sistema.  Se debe detectar y alertar trasposición de dedos, exceso de presión o tinta, etc.

Especificar el ángulo de rotación y ajuste de escala automático de las huellas durante las búsquedas.

También se deberá indicar si el sistema permite múltiples registros patronímicos asociados a un registro de huellas, y viceversa.  Es decir una huella con muchos nombres (uno real y varios falsos) y/o una persona con muchas huellas (de diferentes instancias).

Se debe permitir utilizar los datos descriptores (sexo, edad, etc.) para filtrar los resultados de las búsquedas; pero sólo si el operador lo indica, es decir que por defecto no debe utilizarse ningún filtro para las búsquedas.  

Se requiere la posibilidad de administrar las prioridades en las colas de trabajo pendiente.  La autorización de esta funcionalidad debe ser configurable para algunos operadores.

Se requiere contar, de forma flexible, con la posibilidad de configurar los tipos  de  búsquedas (contra fichas, contra latentes, dos dedos, etc.) automáticas que se lanzarán desde cada dispositivo.  Especificar la posibilidad de selección automática de las mejores imágenes (dedos) para realizar las búsquedas. 

Los resultados de cualquier tipo de búsqueda se presentarán como una lista de candidatos en orden decreciente, para que el operador verifique. Se presentarán “lado a lado” los candidatos resultantes y la huella buscada.

Aunque no serán requeridas en esta licitación, se valorará la flexibilidad del sistema propuesto para anexar otras bases y funcionalidades biométricas: faciales, tatuajes, cicatrices, etc.  La empresa debe describir la capacidad de ampliación del sistema en este sentido.

A continuación se discriminan los ingresos/búsquedas en función del origen de los datos biométricos:

1.1 Tomando la/s huella/s desde escáner en vivo (sin papel)

· Posibilidad de capturar (en diferentes periféricos):

· Un dedo –plano  y rodado 

· Dos dedos – planos y rodados

· Cuatro dedos – plano 

· Diez dedos – planos y rodados 

· Palmares – plano 

· Especificar la posibilidad de “indicar la resolución” de las imágenes a capturar

· Estos escáners deben cumplir con los estándares de tamaño de captura, resolución y compresión de imágenes, indicados en la sección 5.3 Requisitos Informáticos. 

1.2 Tomando la/s huella/s desde escáner plano desde papel entintado

· Admitir variedad de formatos de fichas/formularios y tipos de papel.

· Lector de código de barras en el propio escaneo de las fichas decadactilares.

· Control de calidad de imagen automatizado, y selección de los mejores dedos para la búsqueda.

· Posibilidad de ajustes manuales a las áreas capturadas (reposicionar, girar, recortar).

· Comparación automática de cada imagen “rodada” contra la toma “plana” para verificación de secuencia.

· Capacidad de captura de imágenes de impresiones dactilares “rodadas” y “planas”.

1.3 Tomando la/s huella/s desde un archivo de imagen 

· Admitir, como mínimo los siguientes formatos de imágenes: BMP, TIF, JPEG, PNG o RAW, preservando en los formatos de compresión una calidad de imagen adecuada.

1.4 Tomando la/s huella/s desde un archivo de intercambio en el formato ANSI/NIST (por ej. de otro AFIS)

2. Identificación en Investigación Pericial

2.1 Se utilizarán las Estaciones de Trabajo (5.1.B) para ingreso y procesamiento de fichas decadactilares y rastros latentes.

2.2 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen,  establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

2.3 Además de las condiciones del punto anterior se debe especificar la capacidad para aplicar filtros sobre “áreas” de una huella.

2.4 Capacidad de realizar búsqueda con la superficie total de la huella capturada.

2.5 Opción para codificación automática de latentes.

2.6 Designación explícita, o no, de un rastro como latente de dedo o desconocido

2.7 Deberá proveer herramientas dentro del software que permitan a los operadores calificados y/o peritos trabajar en el control de calidad de las imágenes, para optimizar el reconocimiento y localización de puntos característicos. 

2.8 Capacidad para guardar resultados de búsquedas (lista de candidatos) y lanzar nuevos cotejos acotados a un resultado anterior.

3. Fichaje de Procesados (Estaciones de Ingreso en Vivo – 5.1.C y 5.1.D)

3.1 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen, establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

3.2 Para los datos patronímicos se utilizarán todos los campos descriptores especificados en el estándar CJIS-RS-0010 (v7).

3.3 Se debe permitir incluir la imagen (foto) al registro generado

3.4 Especificar inicio de búsqueda y determinación de coincidencias automático, y la capacidad de visualizar los resultados de la búsqueda en estas estaciones de trabajo.

4. Expedición de Certificados de Antecedentes Judiciales (C.A.J.)

4.1 Se utilizarán las Estaciones de Ingreso en Vivo (5.1.C) 

4.2 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen,  establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

4.3 Se lanzará una búsqueda de un dedo contra la base de datos del AFIS (FD, F2D, LT, LNR, según se configure) que debe resolverse en tiempos estrictamente rápidos (menos de un minuto).

4.4 Se ingresarán los diez dedos en una ficha decadactilar y se pretende que esta información sea reutilizada por el A.F.I.S. de Identificación Civil para actualizar sus bases de datos.

4.5 La información cargada será almacenada (o marcada) para diferenciarse de los registros de procesados; tendrá validez de 3 meses, siendo desechada luego de ese período.  Se debería mantener la información básica de nombres y documento de las personas que solicitaron C.A.J., a modo de auditoría o historial de expedientes.

4.6 La búsqueda de requisitorias se realizará contra una base de datos de personas requeridas.  Ésta será cargada en un proceso de trabajo conjunto de la Dirección Nacional de Policía Técnica con las unidades ejecutoras que emiten las requisitorias judiciales y la Dirección Nacional de Identificación Civil, quien proveerá la verdadera identidad (la huella) de los requeridos.

5. Consultas desde oficinas Policiales remotas

5.1 Esta funcionalidad estará distribuida entre los Puestos de Consulta Fijos (5.1.E) según el detalle de la Tabla 1 de la sección 1 –Introducción, de este Pliego.

5.2 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen,  establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

5.3 Se lanzará una búsqueda de un dedo contra la base de datos biométrica del AFIS (FD, F2D, LT, LNR, según se configure) que debe resolverse en tiempos estrictamente rápidos.

6. Controles en puntos de acceso al país (estaciones portátiles) contra personas requeridas nacional e internacionalmente; e identificación en operaciones policiales (estaciones portátiles)

6.1 Se utilizarán las Terminales de Consultas Móviles (5.1.F) 

6.2 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen, establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

6.3 Se lanzará una búsqueda de uno o dos dedos contra la base F2D local al dispositivo, que debe resolverse en tiempos estrictamente rápidos.

6.4 Debe ofrecer conectividad con el sistema A.F.I.S. de Identificación Criminal Central a fin de poder realizar identificaciones 1:N sobre el sistema global.  

7. Servicios combinados con D.N.I.C. (Dirección Nacional de Identificación Civil)

7.1 Confirmación de identidad.  El AFIS de la Dirección Nacional de Identificación Civil deberá recepcionar y resolver solicitudes de verificación de identidad.  Luego operador de esa unidad enviará la respuesta (no automática) a D.N.P.T. a través de las funciones de comunicación e interoperación provistas por los sistemas.

8. Servicios combinados con I.T.F. (Instituto Técnico Forense)

8.1 Se utilizarán Estaciones de Ingreso en Vivo Móviles (5.1.D)

8.2 Para la captura de huellas se deben cumplir las condiciones, que apliquen, establecidas en el punto 1 de la sección actual “Servicios a Proveer”.

8.3 Se realizarán consultas contra las bases de datos biométricas y también se actualizará la información de “Condenas” de los prontuarios, desde esta institución (se deben configurar los permisos de acceso adecuados para esto).

9. Informes

9.1 Flexibilidad de incorporar informes definidos por la D.N.P.T. para los distintos módulos, que puedan imprimirse y/o exportarse a formatos tradicionales (.doc, .pdf, etc.).

9.2 Posibilidad de marcar con líneas y/o numerando, los puntos característicos de similitud en una identificación.

9.3 Informes sobre la conformación de la base de datos, estadística de uso y porcentaje de coincidencias.  Estos reportes servirán como indicadores de gestión.

5.3 . REQUISITOS INFORMÁTICOS

Detalle técnico de infraestructura, hardware y software

En esta sección se detallan los requisitos más específicos para los elementos indicados en la sección 5.1.-

· HARDWARE:

· Todos los dispositivos de hardware deben ser completamente especificados (marca, modelo, componentes, capacidad, definición, conexiones, etc.).  

· Todos los componentes de hardware deben ser reemplazables por partes (del mismo proveedor o de otros) disponibles en el mercado.

· Todos los periféricos como escáners, impresoras y monitores deben estar diseñados con características de resolución óptimas (indicar explícitamente la resolución de cada uno de ellos) para su uso en sistemas AFIS.

· Todos los escáners de huellas deben poseer homologación IQS/FBI http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
http://www.fbibiospecs.org/fbibiometric/iafis.html
· Todas las impresoras deben poseer homologación IQS/FBI http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
· Las Estaciones de Ingreso en Vivo (fichajes) deben estar diseñadas con características de robustez y agilidad (pedales, touch screen, etc.) para el desempeño del operador.  También proveer facilidad para la limpieza y desinfección de las mismas.

· Todos los dispositivos móviles deben proveer al menos una batería de repuesto y con una autonomía mínima de 24 horas en operación continua.

· SOFTWARE:

· El software de base (sistema operativo y DBMS) del Servidor Central deberá proponerlo cada empresa en su oferta.  Para las estaciones cliente se requiere sistema operativo Windows.  

· El sistema debe utilizar un gestor de base de datos (DBMS) “no propietario” de la empresa proveedora del sistema A.F.I.S.

· Se deben entregar (cotizar) “todas” las licencias de software requeridas por el sistema, siendo estas de uso “perpetuo” a favor de la Dirección Nacional de Policía Técnica.

· Las imágenes del sistema deben cumplir con los siguientes estándares:

· Formato de datos para “intercambio” de información biométrica:

National Institute of Standards and Technology (NIST), ANSI/NIST-ITL 1-2007 Fingerprint Standard
(http://fingerprint.nist.gov/standard/index.html)

· Especificación de Compresión de Imágenes de huellas:

Wavelet Scalar Quantization (WSQ) Gray-Scale Fingerprint Image Compression Specification
(http://www.fbibiospecs.org/fbibiometric/docs/WSQ_Gray-scale_Specification_Version_3.pdf)

· CONECTIVIDAD:

· Los puestos remotos del A.F.I.S. deben conectarse con el sitio central a través de líneas telefónicas dedicadas o líneas digitales.  El oferente deberá especificar, que tipo de comunicación se requerirá para las conexiones entre periféricos fijos, móviles y de carga del sistema.  Tener presente que en Uruguay se encuentran disponibles, entre otros, los siguientes servicios de comunicación: DATAEXPRESS, FRAME RELAY, DATAMUNDI, MEGAEXPRESS, URUPAC.

· Es deseable que todos los dispositivos del sistema soporten los protocolos de comunicación: TCP/IP, FTP y VPN.

· Las Estaciones de Ingreso en Vivo Móviles (5.1.D), y las Terminales de Consulta Móviles (5.1.F) deberán proveer conexión inalámbrica (WiFi y/o GPRS / GSM.) para conectarse al AFIS Central.  Detallar las alternativas.

· La empresa oferente deberá obligatoriamente incluir en su cotización todos los costos asociados (dispositivos, licencias, configuración) a su diseño de comunicación a nivel nacional.

Atributos de calidad requeridos (Basado en ISO/IEC 9126-1:2001):

Las propuestas que se reciban serán evaluadas, desde el punto de vista informático, en base a criterios estándares internacionales, siempre enfocados en la mejor relación costo/beneficio para esta Dirección Nacional y para el Uruguay.  En esta sección se especifica en mayor profundidad  los atributos de calidad esperados para cada uno de los elementos listados en “5.1 Sistema a Proveer”, y para todo el A.F.I.S. Criminal en general. 

A continuación se enumeran las categorías y subcategorías de requisitos técnicos/informáticos que cada oferta deberá detallar en grado de cumplimiento:

1. SEGURIDAD

1.1 En la propuesta de infraestructura debe contemplarse los controles de “acceso físico” al centro de cómputos.

1.2 Control de ingreso (login) para todos los tipos de estaciones de trabajo.

1.3 Perfiles de usuarios con niveles de acceso diferenciados (administradores, operadores), configurable según las necesidades o las estaciones de trabajo.

1.4 El sistema debe contar con herramientas para auditar la actividad de los usuarios.

1.5 Especificar con el mayor detalle posible el plan de respaldos de información y el proceso de recuperación ante fallas.

2. INTEROPERABILIDAD

2.1 Conformidad con estándares antes mencionados, ANSI/NIST, de intercambio de información entre sistemas AFIS (de diferentes proveedores).

2.2 Especificar componentes/bibliotecas para desarrollo (API, SDK, controles ActiveX) de programas que requieran acceder a la base patronímica y biométrica del A.F.I.S. Criminal.

3. CONFIABILIDAD

3.1 El Servidor Central:

· Debe garantizar servicio continuo 7x24 los 365 días del año.

· Especificar sistema de alimentación eléctrica ininterrumpida (UPS).

· Especificar características de tolerancia a fallos (redundancia de hardware).

· Especificar características de  “respaldo” de datos (medios, insumos, frecuencia).

· Tiempo estimado de recuperación del sistema ante un fallo del Servidor Central.

3.2 El resto de las estaciones y periféricos también deben garantizar su funcionamiento en régimen de 7x24 los 365 días del año.

3.3 Las Estaciones de Trabajo (5.1.B) y las Estaciones de Ingreso en Vivo (5.1.C y D) deben poder continuar trabajando (localmente) temporalmente ante un problema con el Servidor Central (por ejemplo: problemas de conexión).

4. USABILIDAD

4.1 Todas las interfaces de usuario y los manuales (para operadores y para administradores) deben estar en idioma español.

4.2 Interfaz de usuario “amigable”, fácil de usar y aprender.

4.3 Se valorarán características como acceso a funciones frecuentes con combinación de teclas (maximizar el uso del teclado), alertas sonoras para eventos importantes, etc.

5. EFICIENCIA

5.1 Los tiempos de respuestas esperados (en condiciones específicas) fueron indicados en la Tabla 4 de la sección 5.2. 

5.2 El AFIS debe permitir a los administradores gestionar la carga de trabajo del Servidor Central, a fin de optimizar, en base a prioridades establecidas, los tiempos de respuesta.

5.3 Se debe incluir la capacidad de actualizar la aplicación con mejores algoritmos de búsqueda.

6. MANTENIBILIDAD

6.1 Herramientas para monitorear y diagnosticar deficiencias.

6.2 Se valorarán características técnicas que prevean actualizar/escalar el sistema manteniendo un funcionamiento estable.

6.3 Capacitación y documentación técnica completa para el mantenimiento del sistema.

6.4 Especificar tipos de mantenimiento previsto (correctivos urgentes y no urgentes, perfectivo, preventivo, etc.) 

7. PORTABILIDAD

7.1 Especificar plataforma/s posibles para el Servidor Central y las estaciones cliente.  La oferta debe indicar explícitamente el software de base (sistemas operativos, DBMS, etc.) propuesto, y además si existen otras alternativas posibles que soporte su arquitectura.

7.2 Posibilidad de coexistir con otros sistemas compartiendo recursos.  En particular, indicar si las estaciones de trabajo exigen uso exclusivo para la aplicación A.F.I.S. de Identificación Criminal.

8. PRODUCTIVIDAD

8.1 Establecer la relación adecuada entre el consumo de recursos (tiempo, personas, materiales) y los resultados obtenidos en efectividad.  En este punto la empresa deberá argumentar el impacto en la productividad que generaría la instalación de su A.F.I.S..  Se pueden, por ejemplo, entregar tablas comparativas con crecimiento, en un período, en porcentajes (%casos resueltos, %identificaciones exitosas, etc.)  de otras instalaciones realizadas.

6. INTRODUCCIÓN DE LA D.N.I.C.

6.1 . Objetivos
La DNIC es la encargada de la expedición de documentos de identidad y pasaportes en todo el país. Cuenta con procesos bien definidos y eficientes para la emisión de dichos documentos. El objetivo principal de la incorporación de un AFIS a los procesos generales de la Dirección es mejorar el servicio ofrecido y garantizar la identidad de los habitantes del país.

Como resultado final del proceso de incorporación del AFIS en los procesos de la DNIC se espera contar con UN ÚNICO sistema informático, cuyo desarrollo y mantenimiento corra por cuenta de la Dirección, que interactúe con el motor del AFIS en forma transparente al usuario. Se espera además incorporar el equipamiento necesario para mejorar la calidad de las huellas dactilares adquiridas (unidactilar y decadactilar) teniendo en cuenta que el proceso de adquisición se realiza en un esquema de “producción” que no permite asegurar dicha calidad.-

La DNIC pretende además contar con un SDK que no tenga costos adicionales y que le permita el desarrollo de cualquier otro servicio o aplicación  que considere necesarios.

6.2 . Situación actual

6.2.1 Oficinas
La DNIC expide un promedio de 565.000 cédulas de identidad y 60.000 pasaportes anuales.

Cuenta con 33 oficinas distribuidas geográficamente en todo el país, 6 de las cuales ya están informatizadas y las 26 restantes lo estarán en el correr del 2009.

En las oficinas informatizadas, la expedición de CI se realiza mediante un sistema Cliente/Servidor desarrollado por la DNIC con las siguientes características:

· Visual Basic 6.0

·  Oracle 10g

La aplicación corre actualmente en las siguientes plataformas:

· Windows 2000

· Windows XP

· Windows Vista

La expedición de CI en las oficinas informatizadas está estandarizada y su estructura básica es el módulo de expedición de CI. Este módulo está formado por 4 usuarios: 

· 2 filiadores: son quienes reciben al usuario. Son quienes además de verificar los datos patronímicos, toman la foto que irá en la CI. 

· 1 armador: Es quien imprime la foto y arma la CI. 

· 1 confrontador. Verifica que los datos de la CI sean los mismos que los provistos en la documentación probatoria (partidas, huellas, etc). Además, realiza el escaneo de la CI final. Si se trata de un trámite por primera vez, el confrontador tiene un scanner clásico para escanear los documentos que se presentan (partida de nacimiento, ficha decadactilar, etc.). (y se realiza la confrontación con la huella)

Dependiendo de la cantidad de CI emitidas por mes, se puede hacer una subdivisión de las oficinas:

· 9 oficinas con hasta 350 trámites mensuales: 1 filiador

· 7 oficinas entre 351 y 650 trámites mensuales: 1 filiador

· 10 oficinas entre 650 y 1000 trámites mensuales: 2 filiadores

· 4 oficinas de más de 1000 trámites mensuales: 3 filiadores

· 1 oficina (RINCÓN): 10 filiadores

· 1 oficina de solo primera vez: 2 filiadores

· 1 oficina solo renovación (Géant): 4 filiadores

· 1 oficina móvil: 2 filiadores

Es importante subrayar que en todas las oficinas se realizan trámites de primera vez y renovación con las siguientes dos excepciones: la ubicada en el Géant (1 oficina de mas de 650 trámites mensuales) en la que no se realizan trámites de primera vez, y la oficina en el Pereira Rossell que realiza solo primera vez  de menores de cinco años.

El total de filiadores es:

	Oficinas
	Filiadores por oficina
	Total filiadores

	9
	1
	9

	7
	1
	7

	10
	2
	20

	4
	3
	12

	1
	10
	10

	1
	1
	1

	1
	4
	4

	1
	2
	2


Total filiadores: 65

De este total, hay 4 filiadores que sólo hacen primera vez, pero el Pereira sólo hace primera vez de menores de 5 años. 

La emisión de pasaportes se realiza en las mismas oficinas y por el mismo personal que la CI, salvo en Montevideo, donde sólo se realizan en Rincón donde se cuenta con 6 filiadores para el trámite de pasaporte. Las oficinas en las ciudades de Las Piedras y Pando no realizan trámite de pasaporte.-

A continuación se listan la cantidad de primera vez y renovación anual y promedio diario (20 días al mes) de CI:

i. Primera vez 2007

	
	Total Anual
	Promedio diario

	Montevideo
	34619
	145

	Interior
	34817
	145

	
	
	

	Total
	69436
	290


ii. Renovaciones 2007

	
	Total Anual
	Promedio diario

	Montevideo
	271661
	1132

	Interior
	224470
	935

	
	
	

	Total
	496131
	2067


iii. Promedio por día renovación en 2007: 2060,8

Además del trámite de CI, la DNIC realiza el trámite de pasaportes. La cantidad de pasaportes emitidos por la DNIC son cerca de  70000 anuales, con lo cual se tiene un promedio diario de  291 trámites diarios.  

6.2.2 Centro de cómputos
El Centro de cómputos de la DNIC está compuesto por el siguiente equipamiento:

El sistema de CI y de pasaportes está soportado por una BD Oracle 10g sobre plataformas Windows Server 2003. Existen 2 equipos “gemelos”, uno con la base de producción y otro con una copia de la misma con algún día de atraso a modo de respaldo. 

Los equipos son los mismos con las siguientes características:

· 1 Servidor: HP Proliant DL380 

· Controladora de discos HP StorageWorks MSA1000

· 1 RAID-5 con discos de 146 Gb 

· 2 RAID-6 con discos de 146 Gb 

Existen dos salas de servidores ubicadas en edificios distintos de la misma manzana. 

El tamaño actual de la base de datos es de 981 GB, de los cuales cerca de 500 GB son de huellas dactilares.  

A continuación se detalla la distribución del espacio de BD en los diferentes elementos:

	Tabla
	Concepto
	Tamaño MB
	Tamaño GB
	Nro tuplas
	tamaño por tupla (MB)

	Documento Persona
	partidas
	311111
	303,819336
	2207138
	0,14095675
	

	Huellas
	huellas
	486626
	475,220703
	1904586
	0,25550225
	

	Tramite/foto
	foto y ci digitalizada
	107402
	104,884766
	2293781
	0,04682313
	

	
	
	905139
	883,924805
	
	
	


Esto da un total de 883 GB de datos entre huellas, partidas y otra documentación probatoria, fotos de frente y CI digitalizada.

Actualmente, la DNIC cuenta con cerca de 1.900.000 huellas decadactilares cargadas en la base de datos, cortadas dedo a dedo. La cantidad total de fichas decadactilares en papel que tiene la DNIC es de 5 millones (están incluidos los fallecidos).

Las huellas fueron adquiridas a partir del escaneo de las fichas en papel a 500 dpi en escala de grises de 8 bits (256 valores de gris), y comprimidas con el estándar WSQ con un factor de compresión no mayor a 1:15.

7. REQUISITOS TÉCNICOS/FUNCIONALES DE LA D.N.I.C.

El siguiente capítulo describe los requerimientos técnicos y funcionales de la D.N.I.C. Está estructurado en distintas secciones que se describen a continuación:

En la sección “Funcionalidades” se detalla en que pasos de los procesos llevados a cabo por la Dirección será necesario incorporar el sistema AFIS y de que forma ayudará a realizar una mejor tarea. 

En la sección “Requerimientos generales” se detallan los requerimientos que deberá cumplir el sistema AFIS a adquirir en forma general: estándares a cumplir, tiempos de respuesta, etc. 

En la sección “Requerimientos funcionales” se plantean los requerimientos no generales que deberá cumplir el AFIS a adquirir para resolver satisfactoriamente los procesos detallados en la sección “Funcionalidades”. 

7.1 . Funcionalidades
El sistema de CI y próximamente el de pasaportes, tiene varios pasos en los cuales se verifica la huella dactilar de un persona. 

Nota: En todos los casos, las huellas que se obtienen son rodadas. 

7.1.1 Sistema de trámites de Documento Nacional de Identidad. 

En el sistema de trámites de CI, existen dos casos en los cuales se verifica la huella dactilar de una persona: cuando es una primera vez, y cuando es una renovación.

Primera vez 

Existen dos casos distintos de primera vez: la primera vez de menores de cinco años y la primera vez de mayores de cinco años. 

 La DNIC emite CI a recién nacidos. En esos casos, no se realiza un enrolamiento decadactilar sino que se guarda la impresión dactilar de sólo uno (o dos) dedos. De todas formas, el técnico dactilóscopo realiza la lectura directa de todos los dedos de ambas manos del niño para su clasificación. 

Cuando el niño debe renovar la CI a los 5 años, sí se realiza el enrolamiento decadactilar completo. Actualmente, no se realiza una búsqueda de que el registro decadactilar ya exista en el archivo. Contando con un AFIS sería conveniente realizar una búsqueda en estos casos 

El otro caso es cuando se realiza una primera vez de un mayor de cinco años. En ese caso se realiza un fichaje completo (se toman los 10 dedos), en este caso sí se realiza la búsqueda en el archivo decadactilar de que el nuevo registro no exista. 

En resumen, el control de que un registro decadactilar no esté en el archivo y por ende se deba incorporar al mismo se realiza actualmente sólo en primera vez de mayores de cinco años. 

Primera vez menores de 5 años
El proceso que sigue una primera vez de un menor de 5 años es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador obtiene la documentación probatoria.

4. El técnico dactilóscopo obtiene la impresión de los 2 dedos de cada mano en la hoja de filiación y en la CI.

5. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

6. El confrontador valida que la CI sea de la persona

7. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

8. La CI es entregada. 

9. En post-producción, los documentos probatorios y la ficha dactilar (con los dos dedos) del menor son escaneados e ingresados al sistema.

Primera renovación mayores de 5 años

El proceso de la primera renovación de mayores de 5 años es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador le toma la impresión digital del pulgar derecho en la hoja de filiación y en la hoja de interior (la CI).

4. El técnico dactilóscopo obtiene las dos fichas decadactilares completas y una simultanea para verificación en la hoja de filiación..

5. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

6. El confrontador valida que la CI sea de la persona (confrontación visual del pulgar tomado en la CI con el pulgar archivado en el sistema para verificar que se trata de la misma persona)

7. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

8. La CI es entregada. 

9. En post-producción, los documentos probatorios y la ficha decadactilar (con los 10 dedos) del menor son escaneados e ingresados al sistema.

Es importante notar que en el caso de la primera renovación, se asume que la persona NO está fichada y por lo tanto NO se realiza una búsqueda de las huellas en el archivo decadactilar correspondiente. Contando con un AFIS sería conveniente realizar una búsqueda en estos casos.

Primera vez mayores de 5 años

El proceso de la primera vez de mayores de 5 años es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona. 

2. El filiador obtiene la documentación probatoria.

3. El filiador le toma la fotografía.

4. El filiador le toma la impresión digital del pulgar derecho en la hoja de filiación y en la hoja de interior (la CI).

5. El técnico dactilóscopo obtiene las dos fichas decadactilares completas y una simultanea para verificación en la hoja de filiación..

6. La persona se retira (es en el único caso en que no se lleva la CI en el momento).

7. El técnico dactilóscopo realiza la búsqueda de la ficha en el archivo decadactilar y si no se encuentra la archiva. 

8. Los documentos probatorios y la ficha dactilar (con los 10 dedos) del mayor de 5 años son escaneados e ingresados al sistema.

9. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

10. El confrontador valida que la CI sea de la persona

11. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

12. La CI es entregada. 

Renovación

En la renovación, lo que se realiza es una verificación que la huella rodada del pulgar derecho (o la que corresponda en caso de no tener dedo derecho) de la persona que viene a renovar sea la misma de la persona que dice ser y que la Dirección tiene en sus archivos. 

El proceso que sigue una renovación de la CI es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador le toma la impresión digital del pulgar derecho en la hoja de filiación y en la hoja de interior (la CI).

4. La persona firma la hoja de interior. 

5. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

6. El confrontador valida que la CI sea de la persona: 

a. Verifica que la huella dactilar del pulgar derecho coincida con la de la ficha decadactilar archivada en el sistema.

b. Verifica que las fotografías correspondan a la misma persona.

Nota: Ambas verificaciones, si bien son realizadas manualmente por el confrontador, se realizan mediante el sistema, donde está almacenada toda la información de la persona.

7. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

8. La CI es entregada. 

7.1.2 Sistema de pasaportes

Para tramitar el pasaporte es necesario tener previamente un documento de identidad. Por esta razón, aunque el trámite sea por primera vez, no se realiza un fichaje decadactilar porque la Dirección ya cuenta con esta información. El proceso de obtención de pasaportes si incluye una verificación de huellas uno a uno. El proceso se puede resumir en los siguientes pasos:

1. El filiador lo recibe y comprueba que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. Los datos son impresos en la libreta de pasaporte y en la hoja de filiación.

3. El filiador toma la impresión unidactilar en el pasaporte y en la hoja de filiación.

4. Se agrega la fotografía al pasaporte.

5. La persona verifica que sus datos son correctos y firma la hoja de filiación  y el pasaporte.

6. La libreta pasa al confrontador, que valida entre otros datos, que la huella sea correcta. 

7. Se plastifica la libreta.

8. Se entrega la libreta.

7.1.3  Procesos especiales

La Dirección también ofrece servicios de identificación de personas a otras oficinas o dependencias. Los tipos de consulta son:

· Verificación de identidad decadactilar. 

· Búsqueda decadactilar en la base de datos.

Estos pedidos son acotados en cuanto a su cantidad:

· Verificación de identidad decadactilar: 4000 anuales.

· Búsqueda decadactilar en la base de datos: 1000 anuales.

Existe también la posibilidad de buscar uno o varios dedos contra la base de datos.

7.2 .  Requerimientos generales
A continuación se detallan para cada componente de un sistema AFIS, los requerimientos y especificaciones necesarias. Como criterio general,  y en caso de no hacer referencia explícita, se buscará que cada uno de los componentes cumpla con los estándares recomendados internacionalmente. 

Todas las comunicaciones entre equipos y aplicaciones deberán ser a través del estándar ANSI/NIST-2000. Cada uno de los equipos, servidores, terminales, etc., debe comunicarse con el resto de los componentes a través de este estándar. 

En caso que además de soportar el estándar, las comunicaciones entre equipos del mismo fabricante sean hechas con protocolos propietarios, especificarlo y además indicar si esto tiene impacto o no en la performance global del sistema (tiempos de búsqueda, exactitud de los resultados, etc.).

Se debe incluir la especificación lo más detallada posible de cada uno de los elementos ofrecidos, tanto de hardware como de software.

Finalmente y como criterio general, se espera que las empresas den pruebas del cumplimiento de cada uno de los requerimientos solicitados. A modo de ejemplo, cuando se dice más adelante: “capacidad de interactuar con AFIS de otros proveedores” se deberá incluir de ser posible, como, con quienes, de que forma, y cualquier otra información que ayude a la Dirección a dar como válido el requerimiento. 

El sistema AFIS a adquirir debe cumplir con los siguientes requisitos:

7.2.1 Motor AFIS
· Capacidad de almacenamiento para 5.000.000 de fichas.

· Deberá estar evaluado en los Reportes de Evaluaciones de Vendedores de Tecnologías de Huellas Dactilares (Fingerprint Vendor Technology Evaluation – FpVTE: http://fpvte.nist.gov/) elaborados por el NIST.

· Soporte del estándar ANSI/NIST-2000 para comunicación y exportación/importación de datos.

· Especificar el protocolo de comunicación interno (entre las aplicaciones desarrolladas con el SDK ofrecido y el motor).

· Especificar el protocolo de comunicación con dispositivos o componentes externos. Se dará importancia a la capacidad del motor de interactuar con AFIS de otros vendedores.

· Almacenamiento de las huellas dactilares usando el estándar WSQ con un factor de compresión no mayor a 1:15 (certificado por el FBI)

· Especificar cual es la TAR correspondiente para el volumen de datos y cantidad de consultas realizadas diariamente asumiendo un FAR de 0.001% y con las características de software y hardware detalladas en la oferta:

1. 1 a N (1 a 1.900.000 )

	
	Total
	Promedio diario

	Montevideo
	34619
	145

	Interior
	34817
	145

	Total
	69436
	290


2. 1 a 1

	
	Total
	Promedio diario

	Montevideo
	271661
	1132

	Interior
	224470
	935

	Pasaportes
	70000
	291

	Total
	566131
	2358


· Indicar los mismos resultados pero suponiendo 5.000.000 de fichas decadactilares en lugar de 1.900.000.

Nota: La razón de pedir los resultados sobre 1.900.000 es porque ese es el número actual de fichas, por lo cual se quiere saber cual será la performance del sistema una vez instalado el AFIS. Los resultados sobre los 5 millones se piden para saber la performance de la aplicación al final de la digitalización.

· Especificar tiempos de respuesta de: 

· Matcheo 1 a 1 donde dichos matcheos pueden llegar a ser 80 simultaneos.

· Búsquedas 1 a N donde dichas búsquedas pueden ser un máximo de 30 simultaneas. 

	FUNCIÓN
	Tiempo MÁXIMO esperado (minutos por transacción)

	Ingreso de fichas decadactilar
	

	Búsqueda FD/FD
	

	Búsqueda UD/FD
	

	Búsqueda LT/FD
	

	Validación 1 a 1 UD/UD
	

	
	


FD: Ficha decadactilar de huellas rodada

UD: Imagen unidactilar rodada

LT: Imagen de huella latente

NOTA: Dichos tiempos deben ser los que se obtendrán dados los volúmenes de datos y de transacciones especificadas en este documento, y asumiendo que el equipamiento y las características del sistema son las mismas que las incluidas en la oferta y con el TAR indicado anteriormente para un FAR de 0.001%.

Indicar los  resultados suponiendo 1.9 y 5 millones de fichas.

· Conversión de huellas a otros formatos estándares de imágenes (JPEG, BMP, etc.)

· Búsqueda de huellas invariante a rotaciones y escala. Es importante destacar que la gran mayoría de fichas son tomadas a niños de 5 años. Por lo tanto, la capacidad de que las búsquedas sean eficientes entre huellas de niños pequeños y de personas adultas es indispensable.

Los siguientes son requerimientos opcionales deseables para la Dirección:

· Capacidad de clasificar las huellas con criterios propios de la Dirección (Vucetich).

7.2.2 Hardware para motor AFIS
· Deberán ser rackeables.

· Se debe incluir la especificación completa del o de los servidores necesarios y la arquitectura definida para ejecutar el motor AFIS en los tiempos y con los niveles de calidad especificados en la oferta.

· Todos los componentes de estos sistemas deben poder ser reemplazables por sus partes disponibles en el mercado. 

· La arquitectura propuesta debe garantizar un servicio 7x24 los 365 días del año.

7.2.3 Hardware para la Base de Datos

· Deberá ser rackeable.

· Se deberá incluir las licencias de software necesarias (Base de Datos y Sistema Operativo)

· Deberá contar con un esquema de tolerancia a fallos basado en RAID-6 

· Se debe incluir la especificación completa del servidor para ejecutar el motor AFIS en los tiempos y con los niveles de calidad especificados en la oferta.

· Todos los componentes de estos sistemas deben poder ser reemplazables por sus partes disponibles en el mercado. 

· La arquitectura propuesta debe garantizar un servicio 7x24 los 365 días del año.

· Se deben incluir los discos necesarios para el volumen de datos especificado.

7.2.4 Rack y UPS

· Se deberá proveer un rack con las características necesarias para rackear todos los servidores incluidos en la oferta. 

· Se deberá incluir una UPS con autonomía para media hora, para todos los servidores incluidos en la oferta.

7.2.5 Motor de base de datos
· Deberá ser no propietario y se dará preferencia  a que sea el mismo motor que tiene la Dirección.

· A efectos de prever el mantenimiento de la misma, se deberá indicar si el esquema o las tablas están encriptadas. Se dará preferencia a una propuesta que NO tenga esquemas o tablas encriptadas. 

· Indicar el tamaño aproximado en Kb del código asociado a una huella dactilar y los datos alfanuméricos relacionados. 

· Indicar cual es la política de respaldo de la Base de datos y del motor AFIS. Indicar si la misma está incluida en la propuesta o se asume que corre por cuenta de la DNIC. 

7.2.6 Escaner unidactilar
· Deberá tener una resolución mínima de 500 dpi con una escala de grises de 256 (8 bits).

· Drivers necesarios para el correcto funcionamiento del escáner.

· SDK de desarrollo para integrarlo a las aplicaciones existentes. Idealmente, el SDK tendrá también mecanismos para validar la calidad de la imagen desde el punto de vista del sistema AFIS.

· Deberá contar con la homologación del FBI: http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
Como requerimientos opcionales:

· Conexión USB. En caso que no sea este tipo de conexión, indicar cual es la conexión que utiliza. 

· No necesitan alimentación de energía extra

· Opcional: huella rodada.

· Transmisión de la imagen que se está escaneando a la aplicación para su visualización y componentes para su visualización.

7.2.7 Escaner decadactilar
· Deberá tener una resolución mínima de 500 dpi con una escala de grises de 256 (8 bits).

· SDK de desarrollo para integrarlo a las aplicaciones existentes. Idealmente, el SDK tendrá también mecanismos para validar la calidad de la imagen desde el punto de vista del sistema AFIS.

· Deberá contar con la homologación del FBI: http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
· Deberá permitir la captura de imágenes de los 10 dedos en modo rodado y plano para los dos pulgares y los otros ocho dedos en simultanea.

· Deberá contar con herramientas de software y/o hardware que realicen la validación de la calidad así como también de la posición de cada dedo.

Como requerimientos opcionales:

· Conexión USB. En caso que no sea este tipo de conexión, indicar cual es la conexión que utiliza. 

· Transmisión de la imagen que se está escaneando a la aplicación para su visualización y componentes para su visualización.

7.2.8 Impresoras
· 16 niveles de gris

· Tamaño mínimo del papel (8”x8”)

· Resolución: 500 dpi min donde cada píxel puede representar 16 niveles de gris. 

· Deberá contar con la homologación del FBI: http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
7.2.9 SDK
· Debe poder integrarse fácilmente con Visual Basic 6.0 y .NET (C#, etc)

· Debe poder utilizarse en las siguientes plataformas:

· Windows 2000, Windows XP y Windows Vista.

· Indicar los requerimientos mínimos que deben tener los equipos clientes (procesador, memoria, disco, etc.) 

· Indicar cualquier otro lenguaje de programación y sistema operativo que soporte el SDK. En caso de necesitarse otros SDK para plataformas concretas, indicar precios de los mismos.

· El licenciamiento del SDK debería ser lo más abierto posible en cuanto a que la DNIC pueda desarrollar nuevos servicios a partir del mismo SIN tener que comprar nuevas licencias. 

· Documentación de desarrollo en Inglés y/o español

· Ejemplos de desarrollo en Visual Basic 6.0,  C#  y C/C+ y cualquier otro lenguaje que se disponga. 

· Deberá proveer las siguientes funcionalidades mínimas (que se desprenden del análisis de los Requerimientos funcionales de la próxima sección donde se explican en más detalle). El oferente podrá indicar cualquier otra funcionalidad extra que entienda de interés para la Dirección.

· Validación de huella escaneada unidactilar y decadactilar.

· Codificación de la huella para su envío al motor AFIS a efectos de realizar una búsqueda o enrolamiento

Dados los requerimientos mínimos de hardware, indicar el tiempo máximo de codificación de una huella dactilar.

· Codificación de una ficha decadactilar para su envío al motor AFIS a efectos de su búsqueda y eventual almacenamiento.

· Validación contra el motor del AFIS de una huella contra otra huella almacenada.

· Obtención del resultado de la validación.

· Funcionalidades que faciliten la visualización de un par de huellas o de un par de fichas decadactilares.

7.2.10 Garantía
La garantía debe ser por 3 años a partir de la aprobación de la puesta en producción del sistema AFIS.             

La garantía incluye:

· Servicio de soporte para administradores y operarios

· Servicio de soporte para desarrolladores

· Todo el equipamiento incluido en la oferta.

· Nuevas versiones para el motor AFIS y los SDKs provistos en la oferta.

Indicar en cada caso, como se efectivizará la garantía.

Indicar además el costo estimado de renovación de mantenimiento de dicha garantía. Dado que el mantenimiento del sistema deberá incluirse en el presupuesto de la Dirección, el mismo será tenido en cuenta. Se sugiere que el presupuesto del mantenimiento sea lo más desagregado posible de forma tal de tener una idea clara del costo de cada uno y poder optar por que partes renovar en caso que los costos sean muy elevados.

7.3 Requerimientos funcionales
Como ya se explicó en las secciones anteriores, la DNIC cuenta con un sistema INTEGRAL de emisión de CI y pasaportes. 

La incorporación de un sistema AFIS debe ser hecho de forma tal que se integre en forma transparente para el usuario. Los pasos del proceso en los cuales se incorporarán componentes del AFIS son:

7.3.1 Renovación
Una vez que el sistema AFIS esté incorporado, el proceso de renovación será el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador le escanea el pulgar derecho mediante un escáner unidactilar.

4. La huella obtenida es validada en cuanto a su calidad (en términos del AFIS) 

5. Si la huella tiene una calidad aceptable, es enviada al motor del AFIS para su validación contra la correspondiente huella almacenada. 

6. El motor AFIS retorna un Si/No, o un valor similar, indicando si las huellas corresponden o no al mismo dedo. 

Esta información podría o no ser vista por el filiador. Por razones de seguridad podría ser interesante que el trámite siguiera normalmente y que sea el confrontador quien obtenga el rechazo o la aceptación. El confrontador tendrá entonces herramientas para ver ambas huellas lado a lado y poder compararlas.

Aquí puede pasar que el AFIS retorne un rechazo, y que sin embargo el confrontador al analizar las huellas, considere que son iguales y las valide. En ese caso, se necesitaría la aprobación de un superior para continuar con el trámite.

7. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

8. El confrontador valida que la CI sea de la persona

9. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

En este proceso, es claro que se debe incorporar varios componentes del sistema AFIS:

1. Un escáner de huella unidactilar. 

2. Un software de validación de la huella escaneada.

3. Un software para la comunicación con el motor AFIS que permita:

a. El envío de la nueva huella y el índice de contra que huella comparar. 

b. La obtención del resultado.

Esto es muy parecido con lo que se entiende por estación de consulta, con dos grandes diferencias:

1. la interfaz con el usuario es realizada completamente dentro de la aplicación de trámites de la DNIC. 

2. El almacenamiento de la imagen de la huella se realiza fuera del AFIS y dentro de los datos del sistema de trámites.

Es importante contar con mecanismos de visualización de ambas huellas para que el técnico dactiloscópico pueda compararlas. Esto puede ser dentro de la propia aplicación de trámites nuevamente mediante llamadas al SDK provisto por el AFIS, o bien mediante el uso de una aplicación externa, la cual de todas formas debe estar lo más integrada posible. 

7.3.2 Primera vez
Primera vez menores de 5 años

Como vimos anteriormente, en la primera vez de los menores de cinco años no se realiza un fichaje completo decadactilar sino que se toman 2 dedos y una inspección visual de las huellas del niño.  

Debido a las leyes de nuestro país, la primera vez se realiza antes que el bebé cumpla 45 días. En la oficina ubicada en el Hospital Pereira Rossell, la primera vez se realiza enseguida que le dan el alta (2 o 3 días de nacido). 

Aquí sería interesante determinar si los sistemas AFIS ofrecidos soportan manejo de huellas dactilares de niños muy pequeños, y si es posible la inserción de la ficha a partir de sólo 2 huellas. En caso que no sea posible, la primera vez de menores de 5 años se seguirá realizando como hasta ahora, sin que intervenga el AFIS.  En caso que se pueda utilizar la información de los recién nacidos en el AFIS, el sistema debería funcionar como sigue:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador obtiene la documentación probatoria.

4. El filiador (o el técnico dactilóscopo) escanea en el escáner unidactilar 2 dedos (eventualmente pueden ser todos).

Nota: El técnico dactilóscopo podría seguir obteniendo la versión en papel de las huellas o se podría usar la impresión de las huellas digitalizadas. 

5. Cada una de las huellas obtenidas es validada en cuanto a su calidad (en términos del AFIS) 

6. Si las huellas tienen una calidad aceptable, son enviadas al motor del AFIS para su enrolamiento.  

7. El motor AFIS retorna un Si/No, o un valor similar, indicando si las huellas se pudieron ingresar o no, dependiendo si se encontraron fichas similares o no. 

8. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

9. El confrontador valida que la CI sea de la persona

10. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

11. La CI es entregada. 

Nota: El oferente puede agregar esta funcionalidad como una opcional o puede incluirla dentro de la propuesta. También puede indicar cualquier otro componente que considere necesario para el cumplimiento de dicha funcionalidad y finalmente puede sugerir posibles cambios si los mismos contribuyen al funcionamiento del sistema. Obviamente, el fichaje de los bebés tiene sentido solamente si luego se pueden realizar búsquedas y validaciones sobre las huellas obtenidas. La operación que se pretende implementar es validar que un niño de 5 años que viene a renovar, sea quien dice ser mediante la comparación de la huella tomada cuando era bebé y la actual. 

Primera renovación mayores de 5 años

El proceso de la primera renovación de mayores de 5 años es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona.

2. El filiador le toma la fotografía.

3. El filiador le toma la impresión digital mediante un escáner unidactilar 

4. La huella obtenida es validada en cuanto a su calidad (en términos del AFIS) 

5. Si la huella tiene una calidad aceptable, es enviada al motor del AFIS para su validación contra la correspondiente huella almacenada. 

6. El motor AFIS retorna un Si/No, o un valor similar, indicando si las huellas corresponden o no al mismo dedo. 

Esta información podría o no ser vista por el filiador. Por razones de seguridad podría ser interesante que el trámite siguiera normalmente y que sea el confrontador quien obtenga el rechazo o la aceptación. El confrontador tendrá entonces herramientas para ver ambas huellas lado a lado y poder compararlas.

Aquí puede pasar que el AFIS retorne un rechazo, y que sin embargo el confrontador al analizar las huellas, considere que son iguales y las valide. En ese caso, se necesitaría la aprobación de un superior para continuar con el trámite.

7. El técnico dactilóscopo obtiene la impresión de cada uno de los 10 dedos en el escáner decadactilar y la impresión de la huella simultanea. 

8. Cada una de las huellas obtenidas es validada en cuanto a su calidad (en términos del AFIS)  y su posición (comparándolas con la huella simultanea)

9. Si las huellas tienen una calidad aceptable, son enviadas al motor del AFIS para su enrolamiento.   

10. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

11. El confrontador valida que la CI sea de la persona

12. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

Nota: Es importante destacar que actualmente, el fichaje de una persona se realiza una única vez, y que en general será cerca de los cinco años. Esta es la razón por la cual se  solicita que el motor sea invariante a cambios de escala razonables (la huella de un niño y la de un adulto). 

Primera vez mayores de 5 años
El proceso de la primera vez de mayores de 5 años es el siguiente:

1. El filiador lo recibe y verifica que los datos patronímicos correspondan con la persona. 

2. El filiador obtiene la documentación probatoria.

3. El filiador le toma la fotografía.

4. El técnico dactilóscopo obtiene las dos fichas decadactilares completas y una simultanea para verificación en la hoja de filiación..

5. El técnico dactilóscopo obtiene la impresión de cada uno de los 10 dedos en el escáner decadactilar y la impresión de la huella simultanea. 

6. Cada una de las huellas obtenidas es validada en cuanto a su calidad (en términos del AFIS)  y su posición (comparándolas con la huella simultanea)

7. Si las huellas tienen una calidad aceptable, son enviadas al motor del AFIS para su enrolamiento y búsqueda de 1 a N   

8. La persona se retira sin su CI.

9. El armador arma con la fotografía y la hoja de interior, la CI correspondiente.

10. El confrontador valida que la CI sea de la persona

11. El confrontador escanea la CI de ambos lados para incorporarla a los datos de la persona. 

12. Se realiza la búsqueda de la ficha decadactilar en el archivo en papel.

13. La CI es entregada. 

14. En post- producción, se escanean los documentos probatorios.

En este proceso, es claro que se debe incorporar varios componentes del sistema AFIS:

1. Un escaner de huellas decadactilares rodadas. 

2. Un software de validación de la huella escaneada

3. Un software para la comunicación con el motor AFIS que permita:

a. El envío de las 10 huellas al AFIS. 

b. La obtención del resultado (existe/no existe)

c. La codificación de las nuevas huellas para su inserción en el AFIS. 

Nuevamente, esto es muy parecido a una estación de captura, con la diferencia que toda la operativa deberá estar incorporada al sistema de trámites de la DNIC. 

Las operaciones que debería proveer el SDK en este caso son: 

1. Capturar la huella desde el escaner rodado

2. Validar la calidad de las huellas así como también su posición. 

3. Empaquetar la huella y los datos de la persona para enviarla mediante el estándar NIST 20000 al motor AFIS

4. Recibir el resultado, desempaquetarlo y procesar el resultado. 

Nota: Nuevamente, es interesante contar con mecanismos de comparación visual de los 10 dedos contra los 10 encontrados en la BD. Esto puede o no estar incorporado al sistema de trámites, pero en cualquier caso la interacción con el usuario debe ser tal que no se perciba como sistemas separados. 

Eventualmente y dependiendo de los costos que tenga tanto el escaner rodado como los componentes de software necesarios, puede ser que la DNIC resuelva que en algunos lugares físicos (por ejemplo en el interior) la ficha se siga realizando en papel con su posterior digitalización y almacenamiento en el AFIS.  Esto quiere decir que podría haber un puesto de captura alternativo que no tenga un escaner de captura de huellas rodadas sino un escaner plano para documentos en papel. En este caso, la operativa deber ser similar a la definida para el escaner rodado.

7.3.3 Procesos especiales

Dadas las características de búsqueda en los procesos especiales que muchas veces trabajan con imágenes de mala calidad, sería conveniente la incorporación de  estaciones de trabajo con características similares a las definidas por Policía Técnica.

7.3.4 Almacenamiento externo
El sistema de trámites almacena las imágenes de las huellas dactilares. Las mismas están almacenadas en formato WSQ con una compresión no mayor de 1:15. La dirección cuenta con 1:900.000 fichas ya escaneadas. Obviamente el volumen de datos que se maneja hace imposible que se mantenga duplicada esta información. La DNIC preferirá que dicho almacenamiento se siga haciendo por el sistema de trámites y en la base de datos actual, por lo cual es de interés que el motor AFIS soporte que el almacenamiento de las imágenes sea realizado en tablas externas al mismo (por ejemplo, se podrían definir vistas con la estructura que maneje internamente el motor AFIS)

La Dirección mantendrá  su sistema de archivo de huellas en papel, incluso luego que el AFIS esté completamente funcional. Esto implica como vimos antes, que si las huellas se toman en escaners digitales, se deben imprimir para su archivo en papel. 

7.3.5 Inicialización del AFIS
La DNIC tiene las fichas decadactilares almacenadas en 3 formatos distintos:

· Fichas en papel. Este fichero es completo (tiene los 5.000.000 de fichas existentes) y está clasificado mediante la clasificación Vucetich.

· Fichas en microfilm. 

· Fichas digitalizadas. Son cerca de 1.900.000 fichas escaneadas a partir de las de papel. Fueron escaneadas a 500 dpi con 256 niveles de gris. Se guarda cada dedo por separado, donde se sabe a que dedo corresponde cada imagen, y están codificadas con WSQ a un factor de compresión de 1:15.

Fichas escaneadas

En el caso de las fichas escaneadas y como se explica en la subsección “Almacenamiento Externo”, la Dirección entiende mejor mantener las imágenes en el sistema de trámites. 

Al momento de ingresar dichas fichas en el AFIS, las mismas deberán ser evaluadas en cuanto a su calidad para luego ser procesadas. Se determinará un umbral de calidad que haga posible el correcto funcionamiento del AFIS y aquellas huellas por debajo de ese umbral no serán ingresadas. De esta forma se garantiza la calidad de la información almacenada en el AFIS y por consiguiente, del resultado de las consultas sobre el mismo. 

En el sistema de trámites, se deberán marcar aquellas fichas que no tengan la calidad adecuada, para su redigitalización o su refichaje, dependiendo del tipo de problema de calidad que se encuentre. 

Obviamente, el AFIS debe controlar que ya no se haya ingresado una ficha con las mismas huellas que la que se quiere ingresar también en este proceso de carga masiva. 

La Dirección proveerá junto con este documento un CD conteniendo un número importante de huellas digitalizadas tomadas al azar, para que los oferentes puedan evaluar la calidad de las mismas. Se pretende que los oferentes indiquen que porcentaje de estas fichas tienen una calidad aceptable, que permita al AFIS operar en las condiciones de calidad (TAR/FAR) especificadas anteriormente. 

Fichas en papel

La DNIC realiza el proceso de digitalización de fichas decadactilares a demanda. Este proceso está incorporado al sistema de trámites y se dispara cuando alguien solicita una renovación y el sistema comprueba que no hay datos en la Base de Datos. Esto quiere decir que la información todavía no ha sido ingresada porque la persona no ha renovado ni sacado la CI desde que el sistema nuevo está vigente.

El trámite con estas características entra en una etapa de “preparación”, en la cual se obtiene toda la información de la persona (entre estos datos, la ficha decadactilar) y se ingresa al sistema. En el caso de las fichas, mediante el escaneo de las mismas (con las especificaciones técnicas descritas antes: 500 dpi y 256 niveles de gris).

Mediante este proceso, la DNIC ha logrado ingresar al sistema 1.900.000 fichas decadactilares en 6 años, quedando cerca de 3.000.000 de fichas para ingresar. 

La  Dirección mantendrá el esquema de carga actual. 

Como datos técnicos, el oferente debe saber que actualmente el recorte de las huellas desde la ficha decadactilar se realiza mediante la definición de plantillas. Dichas plantillas dependen del formato de la ficha en el papel (con el correr de los años, se han ido acumulando distintas versiones de fichas). El usuario tiene la posibilidad de mover los bordes donde corta cada ficha, pero en una situación de producción muchas veces se deja el valor predeterminado, sin obtener los resultados deseados.

El recorte de cada una de las huellas en la ficha en papel  es un elemento muy importante en la calidad de las imágenes obtenidas. Por esta razón, sería deseable que la oferta incluya un SDK que permita cortar la ficha decadactilar independientemente del formato de la ficha, y de forma tal de garantizar que cada imagen cortada incluye la mayor cantidad de información para el correcto funcionamiento de los algoritmos de búsqueda que provee el AFIS.

7.4  Items a cotizar
En resumen y asumiendo que la DNIC incorporará el sistema AFIS en todas las oficinas donde se realizan renovaciones, el sistema a proveer es el que se lista a continuación. Es importante notar que TODOS los componentes del sistema deben cumplir con los requerimientos generales expresados en la sección correspondiente. 

Los oferentes pueden asimismo agregar cualquier otro tipo de componente y/o característica que no esté explícitamente expresado en este pliego pero que pueda resultar del interés de la Dirección.  Estos componentes pueden estar incluidos dentro de la oferta o pueden formar parte de opcionales que el oferente  presupuestará de forma independiente. 

La oferta debe incluir la instalación de todos los componentes del sistema: hardware, sistemas operativos, base de datos, etc., y su configuración de acuerdo a los requerimientos de la Dirección. 

	Cantidades
	Equipamientos
	Características

	1
	Un motor AFIS


	que cumpla con todos los requerimientos descriptos anteriormente.

	A determinar por las empresas oferentes
	Servidores  para ejecutar el motor AFIS en los tiempos mínimos que se solicitan. 
	La dirección cuenta con una licencia de Oracle 10g, y con 1 Tb de espacio disponible. Dependiendo de las necesidades  del AFIS ofrecido, especificar si estos componentes son suficientes y en caso contrario indicar equipamiento y servidores de base de datos necesarios.

	A determinar por las empresas oferentes
	Servidor de base de datos 
	Deberá incluir hardware para armar RAID-6, discos necesarios para el volumen de datos, licencia del manejador de Base de Datos y del Sistema Operativo.

	1
	Rack
	Con capacidad para todos los servidores incluidos en la oferta.

	A determinar por las empresas oferentes
	UPS
	Con autonomía para media hora, y capacidad para manejar la cantidad de servidores ofrecidos en la oferta.

	80


	Escaners  de captura de huella unidactilar.


	 Se valorarán aquellos escaners que tengan un nivel de captura razonable en situaciones que no son las ideales (dedos transpirados, sucios, etc.)

Idealmente serán de huellas rodadas pero la DNIC podría considerar la compra de huellas planas si el precio es muy distinto por lo cual se pide cotizar ambos.

	-----------
	SDK para escáner unidactilar 


	

	1
	Estación de trabajo
	Con similares características a las definidas por Policía Técnica.

	* 4 
	Escáner de huella decadactilar.
	Para incorporar a Rincón, deben de ser de huella rodada, se valorará la capacidad de adquirir imágenes de buena calidad en situaciones de “producción” (dedos transpirados y/o sucios etc. 

	Cantidades
	Equipamientos y servicios.
	Características

	* 4
	Impresoras para fichas decadactilares
	Compatible con el escáner decadactilar para ser archivadas en fichero de papel, con formato de ficha decadactilar

	-----------
	SDK para escáner decadactilar


	

	----------
	SDK para la interacción con la aplicación de trámites
	

	4


	Capacitación de los desarrolladores que utilizarán los SDKs ofrecidos. 
	---------------------

	4
	Capacitación del administrador del sistema AFIS
	---------------

	8
	Operadores avanzados AFIS
	---------------

	---------
	Consultoría
	Para el desarrollo de las funcionalidades solicitadas a la aplicación de trámites utilizando el SDK (Opcional)

	
	a)Licencias de Base de Datos (de ser necesario)

b) Licencias de servidores

c) Licencias de PC


	Especificar para cada uno de los componentes de terceras partes que forman parte de la solución completa, cuales licencias están incluidas y aclarar en cada caso cuales , cuantas son y el costo de las mismas, para estudiar una posible adecuación de las mismas con el equipamiento de la Dirección. 




* Se deberá cotizar además por 20 y 35.

8. ANEXOS

8.1 ANEXO A: PRESENTACIÓN Y PRUEBAS DE CAMPO

Presentación del Sistema

Previo al acto de apertura de los sobres 2 y 3 cada oferente tendrá la posibilidad, opcional, de presentar (en no más de 30 minutos) su proyecto a la Comisión Asesora de Adjudicación de esta Licitación, Asesores, Autoridades e Invitados especiales. 

El orden de la conferencia será sorteado públicamente en el acto de apertura del sobre 1.
Protocolo para Pruebas de Campo

Los oferentes deben afirmar su voluntad de participar en las demostraciones previas al contrato si la Comisión de Asesoramiento Técnico determinare que la inspección del sistema en operación es una parte necesaria para seleccionar un oferente exitoso. 

El oferente podrá invitar con todos los gastos incluidos hasta 3 (tres) profesionales de la D.N.P.T. y hasta 3 (tres) de la D.N.I.C., para participar en las pruebas de campo, indicando lugar y fechas posibles.  Los oferentes interesados en acompañar las pruebas serán responsables de sus propios gastos.

Estas demostraciones funcionales tendrán lugar en sitios operacionales con configuraciones similares a las propuestas por la D.N.P.T. y la D.N.I.C., en el  Organismo de Seguridad escogido por el oferente.  Deberán ser realizadas para demostrar objetivamente la performance y precisión, así como la veracidad de la información presentada, de los sistemas AFIS propuestos. En caso de que exista información falsa, la comisión inhabilitará a la empresa oferente. 

A fin de tener un mismo pie de igualdad entre las empresas oferentes de los sistemas A.F.I.S., las pruebas de campo serán realizadas de la misma forma y con el mismo material para los peritajes papiloscópicos: fotocopia de impresiones digitales para las fichas decadactilares, fotografías (digitales e impresas) de rastros latentes; lo cual será utilizado en los diferentes sitios a visitar.

Cada uno de los concurrentes, deberá tomar debida nota de cada una de las bases de datos de él o los sistemas a reconocer, vale decir, Cantidad de Impresiones Decadactilares que posee el Archivo (en número), de igual forma, se deberá tomar conocimiento sobre la cantidad de rastros digitales latentes (en número), lo cual se anotará en el encabezamiento de la tabla de resultados. 

Obligatoriamente el técnico deberá observar el funcionamiento automático del sistema, en cuanto a la colocación de los whorl y loop (centros nucleares y deltas) tanto para las impresiones digitales como para los rastros latentes y determinar además, que grado de dificultad ofrece siempre y cuando se presenten; agregando a la tabla de resultados un SI o un NO según corresponda.

INGRESO DE IMPRESIONES DIGITALES

(01) Habrá quince (15) fichas decadactilares con un nombre determinado y rotulado con el número uno (01) c/u, las mismas serán ingresadas a cualquiera de los sistemas para que queden registradas. Posteriormente y a efectos de verificar resultados de identificación, las mismas fichas dactiloscópicas serán ingresadas nuevamente al sistema, con los nombres que se encuentran rotulados con el número dos (02).  Posteriormente, se deberá no sólo controlar la identificación de su homónima sino que además, se controlara celosamente el tiempo que demora en ubicarla y posteriormente el mismo, se situará en la tabla de resultados.  

En este punto también se cargarán las fichas personales de los técnicos que realizan la prueba.

Dentro de este grupo de fichas decadactilares, se incluirán fichas tomadas a niños entre 5 y 18 años, que serán confrontadas contra sus correspondientes huellas de adulto. Se pretende validar con esto la performance de la búsqueda frente a cambios menores de escala. 

INGRESO DE RASTROS LATENTES
(02) Finalizado el control anteriormente descrito se procederá al ingreso de rastros latentes, debiendo obligatoriamente encontrar su impresión digital homónima, puesto que la misma ya fue ingresada con antelación; este procedimiento se realizará por dos medios diferentes: 

(A) Imágenes de rastros latentes fotografiados con extensión jpg, bmp o tif y, cuando el operador considere que el tratamiento del rastro latente fue realizado a satisfacción, lo enviará a la búsqueda contra la base de datos.  Finalizada esta labor, se deberá controlar el tiempo que demoró en ubicarlo así como también, el número indiciario del índex de reciprocidad que arrojó el hit, es decir, el índice de encuentro entre el rastro latente sometido a la búsqueda automática del sistema y la impresión digital de Archivo, colocando los mismos en la tabla de resultados.

(B) Las imágenes de rastros latentes en papel, deberán ser capturadas a través de un escáner plano, debiendo el operador realizar la operación de igual forma que con las imágenes digitales y una vez lanzado a la búsqueda automática, controlará los tiempos de demora así como el índice de reciprocidad, colocando posteriormente los resultados en la tabla control.

Se deberá establecer también, si el sometimiento de un rastro latente para su búsqueda pueda ser filtrado cuando se conoce a que mano y dedo corresponde. 

INGRESO DE UN DÍGITO DESDE UN SITIO REMOTO, FIJO Y/O MÓVIL

(03) Los técnicos evaluadores deberán concurrir a un sitio externo donde se ubique un puesto remoto fijo o móvil, conviniendo colocar uno o más de sus dígitos en cualquiera de estos dispositivos y observar activamente el tiempo de respuesta que se obtiene, puesto que sus impresiones digitales ya se encuentran ingresadas a la base de datos del sistema, posteriormente se colocará en la tabla de resultados.

CAPTURA EN VIVO PARA LA TOMA DE 10 IMPRESIONES DIGITALES (Fichaje)

(04) El o los peritos se ubicarán en una estación de enrolamiento o toma de impresiones digitales (fichaje), debiendo realizar las operaciones para la toma de las diez (10) impresiones digitales rodadas y verificar la secuencia a través de la captura de la toma con respecto a las impresiones planas.

Después de realizar el procedimiento, deberá contemplar si las impresiones digitales que han pasado a conformar la base de datos, produce de forma inmediata un resultado de hit no hit (ubicación o no) de su homónima dentro del archivo y que tiempo fue empleado para el mismo, incorporando finalmente los datos a la tabla de resultados.

(05) Otra de las pruebas consistirá en la toma fotográfica de uno de los peritos en una estación de enrolamiento o toma de impresiones digitales (fichaje) y, una vez capturada la fotografía, se deberá controlar que la misma pueda ser insertada al Sistema A.F.I.S. conjuntamente con todos sus datos biográficos. 

Posteriormente se solicitará  información a través de cualquier medio como puede ser  datos personales, número de código particular o cualquier otro descriptor idóneo, debiendo verificar si además de las impresiones digitales se puede visualizar  la fotografía e imprimiendo un reporte con todos sus datos (Impresiones digitales, fotografía y datos filiatorios). 

Los resultados deberán entregarse en un Informe elaborado por los técnicos, donde se detallarán las condiciones, contexto, impresión general y resultados obtenidos en las pruebas.

	Consideraciones y Operaciones a Realizar
	Resultados 

Tiempos por transacción (en Minutos) 

	Cantidad de Fichas Decadactilares
	
	

	Cantidad de Fichas Decadactilares de menores
	
	

	Cantidad de Rastros Latentes
	
	

	Dificultad Automática de Whorl y Loop en Impresiones Digitales
	
	

	Dificultad Automática de Whorl y Loop  en Rastros Latentes
	
	

	
	TIEMPO
	INDICE
	POSICIÓN

	Impresiones Decadactilares contra Impresiones Decadactilares
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

	Rastro Latente contra Impresiones Decadactilares de Archivo
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

	Rastros Latentes contra Rastros Latentes
	
	
	

	Búsqueda de un dedo en un sitio remoto, fijo y/o móvil (ANOTAR DISTANCIA…)
	
	
	

	Captura en vivo de las diez impresiones digitales (Observaciones de Fichaje)
	
	
	


8.2 ANEXO B: CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Requisitos de inhabilitación 

Serán requisitos de exclusión los indicados en:

· La sección de requisitos jurídico-legales

· Cumplimiento con la sección 5.1 (sistema a proveer) de los requisitos técnicos

· Cumplimiento de los estándares indicados, de los requisitos técnicos

Requisitos de selección de la D.N.P.T.

Serán requisitos de selección, para comparar ofertas, los indicados en la sección 3 (Antecedentes y Experiencia), el precio y los requisitos de la sección 5 (Requisitos Técnicos), exceptuando los mencionados anteriormente como inhabilitantes.  

Requisitos de selección de la D.N.I.C.

Serán requisitos de selección, para comparar ofertas, los indicados en la sección 3 (Antecedentes y Experiencia), el precio y los requisitos de la sección 7 (Requisitos Técnicos), exceptuando los mencionados anteriormente como inhabilitantes.  

Criterios para valorar las propuestas

Para los diferentes temas, las propuestas serán evaluadas en los siguientes ítems:

	
	CRITERIO DE EVALUACIÓN
	PUNTAJE MAXIMO

	1
	Cumplimiento del marco jurídico-legal
	(sin puntos, requisito inhabilitante)

	2
	.Experiencia y Antecedentes

.Estabilidad financiera de la empresa

.Capacitación

.Soporte técnico local permanente
	Hasta 30 puntos

	3
	.Conformidad con especificaciones funcionales/operativas

.Conformidad con especificaciones

técnicas/informáticas
	Hasta 20 puntos

	4
	.Evaluación de la Presentación

.Resultados de las Pruebas de campo
	Hasta 20 puntos

	5
	.Evaluación del precio
	Hasta 30 puntos

	
	TOTALES
	100 Puntos


8.3 ANEXO C: Glosario

Motor AFIS: Como motor AFIS identificamos el sistema principal del AFIS, aquel que corre sobre uno o varios servidores, que recibe las huellas (o la codificación que se haya realizado sobre las mismas) y  realiza las búsquedas correspondientes. Es lo que en otros documentos se hace referencia como “Servidor AFIS” o “Servidor Central” pero preferimos identificarlo como “Motor AFIS” para no crear confusiones con el servidor físico donde correrá (eventualmente varios).

Huella rodada: Es la impresión de la huella dactilar obtenida rodando el dedo, de forma tal de incluir la mayor cantidad de información.

Huella plana: Es la impresión que se obtiene de una huella dactilar simplemente apoyando el dedo en una superficie plana. Tiene menos información que la huella rodada. 

Simultanea: Es una impresión que se obtiene apoyando los 4 dedos y a continuación el pulgar de ambas manos. Se utiliza generalmente para validar que el orden en que se tomaron las huellas de los 10 dedos sea el correcto. En general, no se almacena y se utiliza solo para verificación.

Escáner unidactilar: Es el escáner digital que permite la lectura de un dedo. Puede ser en formato plano o  rodado.

Escáner decadactilar: Es el escáner digital que permite la lectura de los 10 dedos rodados y planos. En general permite también la captura de la imagen simultánea para validación.

Escáner de fichas decadactilares: Es un escáner de documentos clásico con alguna particularidad que garantice la calidad de la ficha escaneada.

Estación de consulta: Es la solución informática completa para realizar consultas simples al motor AFIS. Esto incluye: 

· Equipo donde correrá el sistema (en general un PC)

· Escáner digital unidactilar. 

· Aplicación de consulta que permite la captura de la huella, su envío al motor AFIS y su respuesta. 

Estación de Captura: Es la solución informática completa para realizar la captura o enrolamiento decadactilar al motor AFIS. Esto incluye:

· Equipo donde correrá el sistema (en general un PC)

· Escáner de huellas rodadas

· Impresora para impresión de fichas

· Aplicación para la captura que incluirá entre otros servicios la validación de las huellas obtenidas y su envío al AFIS central.

Estación de latentes: Es la solución informática completa para realizar el tratamiento y búsqueda de huellas latentes en el AFIS. Esto incluye:

· Equipo donde correrá el sistema (en general un PC)

· Escáner plano para documentos

· Aplicación de manejo de latentes 

FAR: Del inglés, “False Accept Rate” es la tasa de falsos positivos. Esto es, el porcentaje de resultados correctos en un macheo cuando en realidad las huellas son distintas. Es el valor más crítico de un sistema AFIS ya que se estaría dando por válido la identificación de una persona incorrecta. 

Por ejemplo, si 1 en 100.000 matcheos se valida incorrectamente, el FAR es de 0.01% o 10-4

TAR: Del inglés “True Accept Rate”, es la tasa de verdaderos positivos. Esto es, el porcentaje de resultados correctos en un macheo cuando las huellas son las mismas. Este valor en general está relacionado con el FAR, ya que varía de acuerdo al FAR buscado. Si se pone un FAR muy bajo para garantizar muy pocos falsos positivos, el porcentaje de TAR también bajará. Este valor en general es mayor a 90%, llegando en algunos casos hasta 99.99% (Esto es, 1 de cada 100.000 se rechazará cuando en realidad es la misma huella).

SDK: Del inglés, Software Development Kit,  es un conjunto de herramientas que permite la creación de aplicaciones. En el caso del AFIS, permitirá a los programadores de la Dirección, la incorporación de todas las funcionalidades brindadas por un AFIS a las aplicaciones  de trámites.
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