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DIRECCION GENERAL IMPOSITIVA
DEPARTAMENTO CONTRATACIONES Y SUMINISTROS

Daniel Fernández Crespo 1534 Piso 8          Tel. 2403.63.01 
Montevideo, 8 de septiembre de 2021. 

PEDIDO DE PRECIOS 


 CD 78/2021

El presente llamado se convoca para la contratación del servicio de mantenimiento mensual de impresoras Samsung SL-M5370LX, del Departamento Soporte al cliente de la División Informática. 
1. OBJETO: "Mantenimiento mensual impresoras Samsung SL-M5370LX".
1.1 ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
Formulario de Especificaciones Técnicas
ITEM 1 – Servicio mensual de mantenimiento de impresoras  detallado en anexo A
	
	CARACTERÍSTICAS
	ESPECIFICACION

MÍNIMA OBLIGATORIA
	ESPECIFICACION

OFRECIDA
	PAGINA DE SU OFERTA DONDE SE PUEDE VERIFICAR CUMPLIMIENTO

	1
	Servicio de mantenimiento de hardware de impresoras
	Servicio mensual de mantenimiento correctivo y preventivo. El mantenimiento correctivo consiste en la reparación de los equipos detallados en el anexo A, incluyendo el suministro y reemplazo de partes de los equipos y accesorios  cubiertos por el contrato, para devolverlos en buen estado de funcionamiento sujeto a lo que establezca el manual técnico del fabricante de los equipos y accesorios
	
	

	2
	Régimen del servicio
	Horario de prestación del servicio: 5 x8, en modalidad on site Montevideo.
El servicio debe incluir el    soporte del fabricante.


	
	

	3
	Registro e informes
	El proveedor deberá llevar un registro histórico por recurso, detallando todos los mantenimientos realizados, sean estos preventivos o correctivos, debiendo presentar un informe anual con el detalle de todos los incidentes.
	
	

	4
	Mantenimiento preventivo
	El mantenimiento preventivo incluirá visitas periódicas con un mínimo de una vez por año planificadas de común acuerdo con la D.G.I., y deberá cubrir los siguientes puntos:

· Limpieza interna y externa de los equipos

· Revisión de de los equipos

· La ejecución de rutinas de diagnóstico


	
	

	5
	Organización interna, capacitación del fabricante
	Deberá presentarse:

· Organización interna, indicando personal de dirección y personal técnico que se afectará al servicio, con detalle de la capacitación.

· Certificados de capacitación del fabricante.
	
	

	6
	Certificación del fabricante
	El oferente deberá presentar nota del fabricante o mayorista de los productos a dar soporte, avalando la idoneidad de la empresa y sus técnicos para brindar el servicio de mantenimiento.
	
	

	7
	Curriculums personal técnico
	Se deberá detallar los técnicos que se asignarán al servicio de mantenimiento y presentar sus curriculums y certificados de capacitación del fabricante.
	
	

	8
	Período
	Desde el 1/12/2021 (o desde el vencimiento de las 48 hs de plazo otorgado para la firma de la Orden de compra y constancia de afectación), hasta el 31/12/2022, renovable en forma automática por hasta 2 periodos anuales y consecutivos.
	
	

	9
	Contratos de confidencialidad
	El adjudicatario deberá firmar Acuerdo de confidencialidad de Persona jurídica y sus empleados deberán firmar Acuerdo de confidencialidad de Persona física. 

Se adjuntan formatos de los mismos en Anexos IV y V.
	
	


2.
Antecedentes deL Oferente
Los oferentes deberán haber prestado en plaza servicios en el ramo de computación por al menos 5 años, y presentarán en su propuesta, antecedentes de por lo menos 3 (tres) servicios realizados, que tendrán las siguientes características:

- Dentro del territorio de la República,  similares al licitado en este llamado . Se entiende por similar, considerando las características del trabajo.

- Corresponder en un todo con  la empresa oferente, es decir estar referidos a la razón social de la empresa que se presenta al llamado.

- Deberá tener reconocida capacidad técnica para realizar el aprovisionamiento del objeto del  llamado, debiendo acreditar antecedentes de servicios similares efectuados en los últimos cinco años. 
Se deberá incluir en la propuesta la nómina de trabajos similares indicando: lugar, fecha, descripción,  razón social o nombre del cliente de cada trabajo  con número de teléfono y nombre de contacto del mismo. 

D.G.I. se reserva el derecho de realizar las averiguaciones que considere necesarias para determinar que los datos presentados sean fidedignos. En caso de que compruebe que los datos no son reales el oferente será descalificado automáticamente, reservándose la D.G.I., las acciones legales correspondientes.
3. 
Presentación de ofertas
Las propuestas serán recibidas únicamente en línea. Los oferentes deberán ingresar sus ofertas (económica y técnica completas) en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. No se recibirán ofertas por otra vía. Se adjunta en Anexo III el instructivo con recomendaciones sobre la oferta en línea y accesos a los materiales de ayuda disponibles.

La documentación electrónica adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato pdf o similar, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. Las hojas deberán estar numeradas. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, deberá exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el artículo 48 del TOCAF.

El formulario de identificación del oferente debe estar firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para ese acto. En tal caso, la representación debe estar debidamente respaldada en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) con los datos de representantes y documentación de poderes ingresados y al menos verificados en el sistema.
3.1 
CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

La documentación detallada deberá estar redactada en idioma español, con excepción de la documentación y folletos de productos, que podrá estar redactada en español o inglés. 
3.2 
DOCUMETACION REQUERIDA

· Formulario de identificación del oferente, según Anexo I. 

· Formulario de oferta económica, según Anexo II.

· Formularios de Especificaciones Técnicas según punto 1.1 del presente llamado.

· La documentación solicitada en el punto 7. 
En los documentos de oferta presentados por el oferente, los textos entre líneas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, serán válidos solamente si llevan las iniciales de la(s) persona(s) que haya(n) firmado la oferta. Dichas iniciales deberán ser originales, manuscritas.

4.
COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA
Se cotizará acorde al Anexo II – Formulario de oferta económica.

Los precios se establecerán en moneda nacional o dólares americanos, discriminando el IVA.

Se deberá cotizar el ítem 1 el cual corresponde al mantenimiento de cada una de las impresoras, identificando el precio de forma separada y el ítem 2 el cual corresponde al mantenimiento de las 2 impresoras.  


Se aclara que se podrá adjudicar el mantenimiento de una de las 2 impresoras o de ambas, por esta razón se solicita el precio por separado. 

En cuanto a la oferta a cargar en SICE, se aclara que deberán agregar una línea al momento de ofertar. 
En caso de que esta información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos.

Los servicios que se contraten y hayan sido cotizados en moneda nacional, se ajustarán en forma anual, a partir del 01/01/2023, según el siguiente criterio: 60% según la variación del dólar interbancario vendedor (tomando como base la cotización al día anterior al fijado para la recepción de ofertas) y 40% por IPC (tomando como base el valor correspondiente al mes anterior al fijado para la recepción de ofertas)
5. 
FORMA DE PAGO
El pago se realizará a través del SIIF conforme al marco normativo vigente sobre compras estatales, previa aceptación por parte de D.G.I.

En relación a los intereses o ajustes por mora, la Administración se ajustará a la reglamentación vigente.

La DGI será agente de retención de impuestos en los casos que corresponda de acuerdo con la normativa legal vigente.
6.
PLAZO Y CUMPLIMIENTO 
El adjudicatario recibirá vía mail, copia de la Orden de Compra, debiendo dentro de las 48 hs. de recibida, enviar al Departamento Contrataciones y Suministros firma de los originales de la misma y Constancia de Afectación de Crédito.

El servicio comenzará desde 01/12/2021 o a partir del vencimiento de las 48 horas de plazo otorgado para la firma de los originales (orden de compra y constancia de afectación de crédito) hasta el 31/12/2022, renovable por hasta 2 (dos) periodos anuales y consecutivos. 
Los servicios se prestarán en el 4to. piso del Edificio Central de la D.G.I., sito en la Avda. Daniel Fernández Crespo Nº 1534 de esta ciudad.

7.  DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR CON LA OFERTA
El oferente deberá ser distribuidor oficial para Uruguay del servicio ofertado o estar autorizado por el fabricante o mayorista a comercializar, instalar y dar soporte de los mismos, debiendo presentar carta con la autorización respectiva.

Documentación que acredite la solvencia y experiencia técnica del oferente tales como, por ejemplo: antecedentes e historia de la empresa, participación en instalaciones similares a las de DGI realizadas con suministros similares, certificación de calidad.

Deberá presentarse con la oferta la siguiente información, sobre la organización interna de la empresa, indicando personal técnico que se afectará al servicio.

Las ofertas de empresas, que a juicio de la D.G.I., no posean la capacidad técnica para la prestación del servicio tomando en cuenta los antecedentes detallados en la oferta, serán desechadas. 

8. VISITA NO OBLIGATORIA
En forma previa a la presentación de las ofertas se realizará una visita conjunta con personal de DGI a los efectos de inspeccionar el lugar donde están instalados los equipos a los cuales se les brindará mantenimiento. 

Dicha visita es opcional y se efectuará el día 14 de septiembre de 2021 a las 11:00 horas, debiendo presentarse los interesados en el Departamento Contrataciones y Suministros, Av. Fernández Crespo 1534 piso 8.

Anexo I – Formulario de Identificación del Oferente
El/Los que suscribe/n _________________________________(nombre de quien firme y tenga poderes suficientes para representar a la empresa oferente acreditados en RUPE) en representación de ________________________ (nombre de la Empresa oferente) declara/n bajo juramento que la oferta ingresada en línea a través del sitio web www.comprasestatales.gub.uy vincula a la empresa en todos sus términos y que acepta sin condiciones las disposiciones del presente llamado ______________________________ (descripción del procedimiento de contratación), así como las restantes normas que rigen la contratación. 

A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no encontrándose en ninguna situación que expresamente le impida dicha contratación, conforme lo preceptuado por el artículo 46 del T.O.C.A.F., y restantes normas concordantes y complementarias. 

FIRMA/S:              __________________________

ACLARACIÓN:      __________________________

C.I.:                        __________________________
ANEXO II - Formulario de oferta económica
	EMPRESA OFERENTE:

	Descripción
	Cantidad


	Precio Unitario

s/impuesto
	Precio

Total

s/impuesto

	Ítem 1: Servicio de mantenimiento de impresoras 



	Sub ítem 1.1

Impresora Anexo A1

	Cuota mensual 
	13 meses
	
	

	Sub ítem 1.2

Impresora Anexo A2

	Cuota mensual 
	13 meses
	
	

	Ítem 2: Servicio de mantenimiento de impresoras 



	Impresora Anexo A1 y Anexo A2
	
	
	

	Cuota mensual
	13 meses
	
	

	                                                                                                      Total S/Impuestos                              

                                                                                                                       IVA 22%
	

	                                                                                          Total oferta
	


ANEXO A – DETALLE DE EQUIPOS
A1

	Descripción 
	Cantidad



	Impresora Samsung M5370 LX- Número de serie
076UBJFGA0000HM

	1


A2

	Descripción 
	Cantidad



	Impresora Samsung M5370 LX- Numero de serie076UBJFGA0000LZ

	1


ANEXO III - INSTUCTIVO cotización en línea - Web Compras Estatales 
Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1- Obtener la contraseña para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a ingresar ofertas en línea. Las dificultades que podría tener en esta etapa pueden deberse a que no tenga una dirección de correo electrónico registrada en RUPE o que esa dirección no sea la que usted está utilizando actualmente y por lo tanto la contraseña no le llegará. 

2- Analizar los ítems para los que se va a ingresar cotización para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentación que no se encuentran disponibles en el sistema, deberá comunicarse con la Mesa de Ayuda de Compras Estatales para solicitar la catalogación de dichos atributos y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del día salvo casos excepcionales en los que se deban realizar consultas técnicas muy específicas. 

3- Ingresar su cotización lo antes posible, para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ingresar a modificar e incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sólo están disponibles con su clave. A la hora establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sólo quedarán incluidas en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga guardadas. 

Al ingresar ofertas a último momento pueden ocurrir otros imprevistos además de los mencionados en los puntos 1 y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podrán solucionar instantáneamente.

4- Es conveniente concurrir a la capacitación que sobre el tema se dicta para los proveedores. 

Mensualmente se publican las fechas de capacitación en www.comprasestatales.gub.uy y usted puede manifestar su interés en concurrir enviando un mail a la siguiente dirección: capacitacioncompras@acce.gub.uy
5- Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales está a su disposición de lunes a viernes de 10 a 17 hs por el teléfono 2903 11 11.
Compromisos de confidencialidad
ANEXO IV - Acuerdo de Confidencialidad Persona Jurídica
En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año dos mil …….., el Sr./Sra. …………………………….., titular del documento de identidad …………………………., en representación de la empresa ………………..… (en adelante “empresa firmante”), R.U.T.  ……………………………., se obliga en todos los términos del presente Acuerdo de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente, la Política de Seguridad de la Información de la Dirección General Impositiva (Res. 1548/2011 y Res 4361/2019), Política de Clasificación de la Información (Res. 1521/2012), y en particular, por las estipulaciones que siguen:
PRIMERO: Alcance del Acuerdo.
1. Se considera información reservada o confidencial a los efectos del presente Acuerdo, a toda aquella información o conocimiento a la que la empresa firmante tuviera acceso o se genere en virtud de su vinculación con la Dirección General Impositiva en el marco de la Compra Directa Nº 78/2021
2. El presente Acuerdo no abarcará información reservada o confidencial que:
a) fuera suministrada por la Dirección General Impositiva a la empresa firmante sin estar expresamente identificada como tal;
b) deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar por escrito y en forma inmediata a la Dirección General Impositiva tales circunstancias a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes para asegurarse un trato confidencial y que se limite el uso de la información revelada estrictamente para el propósito que la ley o la orden judicial requieran.
SEGUNDO: Obligaciones principales.-  

Sin que implique una enumeración taxativa, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir la empresa firmante: 

· mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior; 
· aplicar todas las medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información comprendida en el presente acuerdo. La empresa firmante se compromete al cumplimiento de las disposiciones de seguridad dictadas por D.G.I. y aquellas que dicte con posterioridad a la firma del presente acuerdo. 

· utilizar la información reservada o confidencial exclusivamente para el fin acordado, quedando prohibido a la empresa firmante todo uso, copia, duplicado, transcripción o reproducción de cualquier especie ajena al objeto del acuerdo y que implique o pueda significar un beneficio propio o de terceros, así como todo retiro de la misma de los locales de la Dirección General Impositiva ya sea en soporte papel, electrónico, vía fax o e-mail, o por cualquier otro medio; 
· poner en conocimiento a todo su personal -independientemente de la relación contractual que los vincule- los términos del presente acuerdo y la naturaleza confidencial de la información comprendida en el mismo, así como las responsabilidades inherentes a su violación. La empresa firmante será responsable del incumplimiento del presente acuerdo que sea imputable a alguno de sus empleados; 
· reportar en forma inmediata y por escrito a la Dirección General Impositiva toda divulgación de información reservada o confidencial de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma.
· las terceras personas o empresas que subcontrate la empresa firmante, en el caso de así estar autorizada por la D.G.I., por la cual tengan acceso a información reservada o confidencial, deberán previamente suscribir un acuerdo de confidencialidad con la D.G.I. Sin perjuicio de ello, la empresa firmante es responsable solidariamente de todo incumplimiento del acuerdo de confidencialidad imputable a las terceras personas o empresas que subcontrate.
TERCERO: Vigencia.-
Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Acuerdo se mantendrán mientras dure el vínculo de la empresa firmante con la Dirección General Impositiva y persistirán aún después de terminado el mismo, por un período de cinco años contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculación.

CUARTO: Responsabilidad.-
La empresa firmante será responsable de toda violación o incumplimiento del presente Acuerdo, ya sea como resultado de una acción u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través de la empresa.
La Dirección General Impositiva se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Acuerdo, así como se supervisar actividades que involucren el manejo de información reservada o confidencial.
QUINTO: Sanción por incumplimiento.-
En caso de incumplimiento del presente Acuerdo por parte de la empresa firmante, la Dirección General Impositiva queda plenamente facultada para rescindir unilateralmente el contrato y de incoar las acciones por responsabilidad civil y penal que por derecho correspondan. 
SEXTO: Propiedad de la información reservada o confidencial.-
La empresa firmante declara, reconoce y acepta que la información reservada o confidencial a la que tenga acceso en virtud de su vinculación con la Dirección General Impositiva no es de su propiedad, quedándole vedada toda forma de divulgación ajena a la finalidad para la cual la misma fue obtenida. 

Asimismo, la empresa firmante cede en forma ilimitada y exclusiva, a favor de la Dirección General Impositiva, los derechos patrimoniales sobre la información reservada o confidencial en cuya generación o desarrollo pudiera intervenir en virtud de su vínculo con Dirección General Impositiva, siendo la misma la única autorizada para decidir sobre su divulgación, así como para ejercer los derechos inherentes sobre la misma.
En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados.
Firma………………………………………………
Aclaración………………………………........

C.I. Nº……………...…………………………
Este acuerdo está basado en el documento GOB-SGSI-DOC02/1.0 confeccionado por AGESIC.
ANEXO V - Acuerdo de Confidencialidad Personas Físicas
En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año dos mil ……….., el Sr./Sra. …………………………….., titular de la cédula de identidad Nº …………………………., (en adelante “el firmante”),  se obliga en todos los términos del presente Acuerdo de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente,  la Política de Seguridad de la Información de la Dirección General Impositiva (Res. 1548/2011 y Res 4361/2019), Política de Clasificación de la Información (Res. 1521/2012), y en particular, por las estipulaciones que siguen:
PRIMERO: Alcance del Acuerdo.
1.-  Se considera información reservada o confidencial a los efectos del presente Acuerdo, a toda aquella información o conocimiento a la que el firmante tuviera acceso o se genere en virtud de su vinculación con la Dirección General Impositiva en el marco de la Compra Directa 78/2021
2.-   El presente Acuerdo no abarcará información reservada o confidencial que:
a) fuera suministrada por la Dirección General Impositiva al firmante sin estar expresamente identificada como tal;
b) deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar por escrito y en forma inmediata a la Dirección General Impositiva tales circunstancias a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes para asegurarse un trato confidencial y que se limite el uso de la información revelada estrictamente para el propósito que la ley o la orden judicial requieran.
c) deba ser revelada a terceros en virtud del ejercicio de las funciones propias del firmante.

SEGUNDO: Obligaciones principales.-
Sin que implique una enumeración taxativa, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir el firmante: 

· mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior; 
· aplicar todas las medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información comprendida en el presente Acuerdo. El firmante se compromete al cumplimiento de las disposiciones de seguridad dictadas por D.G.I. y aquellas que dicte con posterioridad a la firma del presente Acuerdo. 

· utilizar la información reservada o confidencial exclusivamente para el fin acordado, quedando prohibido al firmante todo uso, copia, duplicado, transcripción o reproducción de cualquier especie ajena al objeto del Acuerdo y que implique o pueda significar un beneficio propio o de terceros, así como todo retiro de la misma de los locales de la Dirección General Impositiva ya sea en soporte papel, electrónico, vía fax o e-mail, o por cualquier otro medio; 
· reportar en forma inmediata y por escrito a la Dirección General Impositiva toda divulgación de información reservada o confidencial de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma.
· no mantener contacto con proveedores involucrados en un procedimiento de contratación convocado por la Dirección General Impositiva, en relación con dicho procedimiento y mientras el mismo se encuentre en su etapa de evaluación.

TERCERO: Vigencia.-
Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Acuerdo se mantendrán mientras dure el vínculo del firmante con la Dirección General Impositiva y persistirán aún después de terminado el mismo, por un período de cinco años contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculación.

CUARTO: Responsabilidad.-
El firmante será responsable de toda violación o incumplimiento del presente Acuerdo, ya sea como resultado de una acción u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través del firmante.
La Dirección General Impositiva se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Acuerdo, así como se supervisar actividades que involucren el manejo de información reservada o confidencial.
QUINTO: Sanción por incumplimiento.-
En caso de incumplimiento del presente Acuerdo por parte del firmante, la Dirección General Impositiva queda plenamente facultada para rescindir unilateralmente el contrato y de incoar las acciones por responsabilidad civil y penal que por derecho correspondan. 
SEXTO: Propiedad de la información reservada o confidencial.-
El firmante declara, reconoce y acepta que la información reservada o confidencial a la que tenga acceso en virtud de su vinculación con la Dirección General Impositiva no es de su propiedad, quedándole vedada toda forma de divulgación ajena a la finalidad para la cual la misma fue obtenida.

Asimismo, el firmante cede en forma ilimitada y exclusiva, a favor de la Dirección General Impositiva, los derechos patrimoniales sobre la información reservada o confidencial en cuya generación o desarrollo pudiera intervenir en virtud de su vínculo con Dirección General Impositiva, siendo la misma la única autorizada para decidir sobre su divulgación, así como para ejercer los derechos inherentes sobre la misma.

En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados.

Firma………………………………………………

 Aclaración………………………………........
C.I. Nº……………...…………………………….

Este acuerdo está basado en el documento GOB-SGSI-DOC02/1.0 confeccionado por AGESIC.
