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1.- MARCO INSTUCIONAL
El Ministerio de Turismo ha definido entre sus acciones, contribuir a la generación de divisas, ingresos y empleo en las áreas beneficiarias del Corredor de los Pájaros Pintados (CPP), integrado por los departamentos de Soriano, Río Negro, Paysandú, Salto y Artigas.
Incluye las localidades de Bella Unión, Termas del Arapey. Belén, Constitución, Salto, Termas del Daymán, Termas de Guaviyú, Paysandú, Termas del Almirón, Guichón, San Javier, Nuevo Berlín, Fray Bentos, Mercedes, Villa Soriano y Carmelo, 
El día 12 de julio de 2017, el Ministerio de Turismo y la Corporación Andina de Fomento (en adelante CAF) firmaron un Convenio de Cooperación Técnica No Reembolsable para instaurar un observatorio turístico que permita recopilar y generar información oportuna y de calidad para la toma de decisiones, a fin de mantener o impulsar la competitividad turística del litoral de la República Oriental del Uruguay, considerando un conjunto de elementos que inciden en la realidad turística de la región o destino, con información detallada, consistente, fidedigna, oportuna y representativa del turismo regional desde el punto de vista de la oferta, la demanda, el empleo y la inversión.
2.- OBJETO
Llamado a empresas para crear una plataforma web de almacenamiento y difusión de información estadística del Observatorio Turísticos del Corredor de los Pájaros Pintados.
Descripción:
Se trata de un sistema de visualización de estadísticas turísticas con las siguientes particularidades:
- Deberá contar con un backend que permita a los funcionarios cargar los datos estadísticos. Los pilares del backend deberá ser la facilidad para la carga de los contenidos y la usabilidad del mismo.
- La empresa deberá proveer un front-end atractivo y alineado a la estética general del Corredor de los pájaros pintados.
- La empresa debe asegurar el perfecto funcionamiento del sistema.
- El sistema deberá almacenar en base de datos y relacionar la información visible a partir de dichos datos.
- El sistema deberá mostrar los datos en formato tabla, gráficos y mapas.
- El sistema deberá poder exportar dichos datos a Excel, CSV y PDF.
· La empresa deberá presentar una propuesta de arquitectura de la información y diseño. 
- Deberá contar con un ambiente de testing y otro de producción.
La empresa se compromete a realizar tareas de soporte y corrección de errores por un tiempo de 6 meses una vez entregado el producto final y aprobado por el Ministerio de Turismo.
3.- CARACTERÍSTICAS DEL OBSERVATORIO TURÍSTICO
3.1 En el Observatorio está estructurado en base a la participación de los siguientes actores (i) el Conductor que será la Autoridad Nacional de Turismo (MINTUR), contratante de este proyecto, específicamente la División de Estadística (ii) los nodos regionales, dependientes de MINTUR (iii) los socios regionales personificados en las direcciones de turismo y representantes empresariales de los departamentos de Salto, Paysandú, Rio Negro y Soriano, y las localidades de Bella Unión y Carmelo. 
El OCPP requiere recopilar datos estadísticos e indicadores subnacionales para medir la actividad turística en los territorios de acogida. En ocasión de los esfuerzos que está realizando la OMT a nivel internacional para lograr la sistematización y comparación de datos estadísticos en material se turismo, se realiza esta consultoría que pretende avanzar en la elaboración de un cuerpo preliminar de indicadores estadísticos a nivel subnacional -
3.3 Dentro de las fuentes de información que serán objeto de almacenamiento, generación de indicadores y difusión posterior se pueden distinguir los siguientes tipos de operaciones:
I. Producción de información primaria, bien sea de forma directa por el Observatorio, bien sea apoyando a operaciones estadísticas de responsabilidad del Conductor del Proyecto.
II. Encuestas en destino a los visitantes (caracterización básica e indicadores de gasto turístico); 
III. Encuesta a las industrias turísticas (estimación del impacto de la actividad turística); 
IV. Encuestas a residentes (estimación del impacto de la actividad turística en los ingresos económicos o empleo de los hogares).
V. Directorio de establecimientos turísticos: Esta operación es fundamental para permitir un diseño muestral consistente en las encuestas a la Oferta Turística.
4.-REQUERIMIENTOS PARA EL SOFTWARE 
1 La web debería conformarse por secciones diferenciadas, que muestren: 
1.1. Características del turismo en cada departamento del Corredor. Dentro de esta sección, se debería disponer de un link para cada departamento, donde esté disponible la información relevada, en formato gráfico. Por ejemplo, la cantidad de visitantes ingresados en los centros de informes, empresas turísticas, ocupación hotelera y su evolución en los últimos meses - años. Se deberá prever que la información y diseño de la web sea fácilmente replicada y se adapte a cualquier otro sitio que lo demande (intendencias, instituciones educativas, otros) 
1.2. Estadísticas turísticas ilustradas. En esta sección, aparecen, todas las variables relevadas por localidad, departamento y corredor, en formato de gráfico. En el mismo, se puede seleccionar el período de referencia y se muestra la evolución con respecto al mismo período del año anterior. 
Debe quedar vacío el espacio, de aquella localidad que no completa la información.
La información debe estar geo-referenciada. 
1.3. Estudios y reportes. En esta sección deberán estar disponibles, todos los estudios realizados en los departamentos que conforman el Corredor, por ejemplo, encuestas a visitantes y estudios de impacto económico, que fueron realizados en otro ámbito distinto del observatorio.  
1.4.
Otras fuentes de datos. Links de información estadística a nivel nacional: MINTUR (Consultar con Investigación y Estadística), INE, BCU, otros observatorios, observatorio enológico, otros links que se considere relevante compartir.
2 Las bases de datos de las encuestas realizadas por el observatorio, deberán estar disponibles en formato txt, con el objetivo de que las mismas puedan ser abiertas por los analistas en R, SPSS, XLS, u otros.
3 Deberá prever algún sistema de gestión de contenidos CMS integrable al sitio http://turismo.gub.uy/pajarospintados/ que utiliza Word Press
4 Toda la tecnología a utilizar deberá utilizar licencias de software libre. 
5  Preferentemente soluciones en PHP 
6 Como mínimo, el visitante deberá ser capaz de: leer el contenido público que se encuentra en la plataforma, buscar en toda la plataforma y de forma específica 
7 Deberá preverse su visualización en aplicaciones mobile 
8 Se deberá prever una actualización de datos sencilla e intuitiva para los responsables de suministrar la información. 
Otros requerimientos:
Se deberá brindar capacitación a personal de la Unidad Ejecutora, Ministerio de Turismo e Intendencias para facilitar el ingreso de la información a la web. 
La capacitación implica la generación de materiales didácticos para la gestión de contenidos a los funcionarios y técnicos responsables del Observatorio.
Las capacitaciones serán en Montevideo, utilizando videoconferencia con el interior, y la cantidad de personas a capacitar se estima en 15.
5.- PLAZO DE REALIZACIÓN
El presente contrato tendrá un plazo de 4 meses, a contar desde su suscripción, debiendo la empresa respetar los plazos de entregas parciales pautado para cada Etapa del proyecto
6.- SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN 
Se trabajará bajo la supervisión del Ministerio de Turismo a través de una Unidad Ejecutora, la cual coordinará con el resto de los agentes implicados, con los que la empresa consultora se comunicará a través de la misma. 
7.- REQUISITOS REQUERIDOS
Llamado a empresas que acrediten antecedentes y experiencia en los requerimientos específicos. Valorándose experiencia en web de observatorios entendiéndose como tal a los sistemas de información estadística de sectores productivos, sociales, ambientales, etc, con representación territorial. 
La empresa deberá presentar su oferta estableciendo:
a) Formación y antecedentes de la empresa.
· Experiencia comprobada en trabajos similares..
· Equipo técnico: detallar el rol real de cada uno según actividad asignada y presentar CV de todos los integrantes. 
· Detallar la disponibilidad de recursos técnicos y de equipamiento a utilizar
.
b) Enfoque y Plan de Trabajo La propuesta debe contener un plan de actividades y cronograma que tenga definido el plazo estimado de realización de los trabajos, tomando en consideración el plazo de ejecución previsto en numeral 5. El plan de trabajo implica el detalle de las acciones de capacitación a los funcionarios y técnicos que participan del Observatorio Turístico. Contenidos de la Capacitación 
8.- PROCESO DE SELECCIÓN
Los criterios de evaluación establecidos para esta etapa son los siguientes:
1) Evaluación de méritos y antecedentes (55 puntos), 
2) Plan de Trabajo (45 puntos)
El mínimo puntaje técnico (Pt) requerido para calificar es de 65 Puntos sobre los puntos totales, estableciéndose un mínimo del 60% para cada criterio para poder calificar.
La fórmula para determinar los puntajes de precio es la siguiente:
Pp = 100 x Pm / Pi, donde Pp es el puntaje de precio, Pm es el precio más bajo y Pi el precio de la propuesta en consideración.
Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas y de precio son:
T = ___0.70___,y
P = ___0.30___.
9.- PROPUESTA ECONÓMICA Y FORMA DE PAGO
Se deberá presentar un precio total por el trabajo terminado, impuestos incluidos. En caso de no desagregarse el Impuesto al Valor Agregado u otros, se entenderá que los mismos están incluidos en la cifra presentada
Los pagos se realizarán contra la presentación y aprobación de los respectivos productos por parte del Contratante.
La forma de pago será: 
· 25% dentro de los 20 días siguientes a la firma del contrato;
· 30% dentro de los 20 días siguientes a la presentación y aprobación de informe de resultados y desarrollo de un avance de la web. 
· 45 % dentro de los 20 días siguientes a la aprobación del producto final resultado del Plan de Trabajo.
10.-  MARCO NORMATIVO 
La contratación, así como el régimen de responsabilidad, rescisión, multas y daños y perjuicios se regirá por la siguiente normativa:
a) Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (TOCAF), Decreto 150/12 de 17 de mayo de 2012.
b) Decreto 342/999 del 26 de octubre de 1999 (Registro General de Proveedores del Estado).
c) Convenio de Cooperación Técnica no reembolsable entre la Corporación Andina de Fomento y Ministerio de Turismo de la República Oriental de Uruguay
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