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1. OBJETO.
Se convoca a la contratación del servicio mensual  de mantenimiento correctivo y preventivo de hardware, soporte y actualización de firmware del sistema detallado en Anexo A. 
1.1  ESPECIFICACIONES DE LOS  SERVICIOS REQUERIDOS
ITEM 1 – Servicio mensual  de mantenimiento correctivo y preventivo de hardware, soporte y actualización de firware. 
1.2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
	
	CARACTERÍSTICAS
	ESPECIFICACION

MÍNIMA OBLIGATORIA
	ESPECIFICACION

OFRECIDA
	PAGINA DE SU OFERTA DONDE SE PUEDE VERIFICAR CUMPLIMIENTO

	1
	Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y firware
	Régimen 5 x 8, el mismo deberá incluir el suministro y  sustitución de los componentes que presenten fallas por mantenimiento ordinario.

Tiempo de respuesta: 4 horas El proveedor deberá llevar un registro histórico, detallando todos los mantenimientos realizados, sean estos preventivos o correctivos, debiendo presentar un informe anual con el detalle de todos los incidentes, o cuando DGI lo solicite. 

La D.G.I. proveerá un medio ambiente adecuado para los equipos y dispositivos según las especificaciones de su fabricante (voltaje, ciclaje, temperatura, humedad, higiene).
	
	

	2
	Organización interna, capacitación del fabricante
	Deberá presentarse:

· Organización interna, indicando personal de dirección y personal técnico que se afectará al servicio, con detalle de la capacitación.

· Certificados de capacitación del fabricante del software.
	
	

	3
	Certificación del fabricante
	El oferente deberá presentar certificación del fabricante de los productos a dar soporte, avalando la idoneidad de la empresa y sus técnicos para soportar técnicamente dichos equipos  y autorizando a brindar el servicio de mantenimiento de hardware, y soporte de software y actualización de versiones de software.

Se deberá poder acceder a servicio de soporte de 2do. nivel brindado directamente por el fabricante.
	
	

	4
	Curriculums personal técnico 
	Se deberá detallar los técnicos que se asignarán al servicio de soporte de software y presentar sus curriculums.
	
	

	5
	Período 
	Desde la emisión de la orden de compra hasta el 31 de diciembre del 2019, renovable automáticamente por hasta 4 períodos anuales comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de cada año.
	
	


2.  CONDICIONES GENERALES
2.1. Antecedentes del oferente
La empresa oferente deberá tener por lo menos tres (3) años de constituida y haber prestado servicios de mantenimiento y soporte de los equipos solicitados, en ambientes similares al de DGI. y acreditar sus antecedentes y experiencia.
El oferente deberá proporcionar antecedentes de empresas en los cuales brinde o haya brindado servicios similares al licitado.
Dichos antecedentes deberán:

· Ser similares al servicio licitado. 

· Corresponder en un todo con la empresa oferente, es decir estar referidos a la razón social de la empresa que se presenta al llamado.

· No deben ser de antigüedad mayor de 3 años.

El oferente documentará dichos antecedentes con: 

· descripción del servicio realizado, y

· datos del cliente (razón social, teléfono y nombre de contacto).

La Administración se reserva el derecho de confirmar los antecedentes presentados y/o solicitar ampliación de los mismos. 
Las ofertas de empresas, que a juicio de la D.G.I., no posean la capacidad técnica para la prestación del servicio tomando en cuenta los antecedentes detallados en la oferta, serán desechadas, sin lugar a reclamación

La falta de presentación de la documentación solicitada en este punto, podrá ser motivo de rechazo de la oferta, a solo juicio de la D.G.I.
Deberá presentarse con la oferta la siguiente información:
· Organización interna, indicando personal de dirección y personal técnico que se afectará al servicio, con detalle de la capacitación.

· Certificados de capacitación del fabricante del software.
El oferente deberá presentar certificación del fabricante de los productos a dar mantenimiento y soporte avalando la idoneidad de la empresa y sus técnicos para soportar técnicamente dichos equipos  y autorizando a brindar el servicio de mantenimiento de hardware, soporte de software y actualización de versiones. Asimismo deberá poder acceder a servicio de soporte de 2do. nivel brindado directamente por el fabricante.

Se deberá presentar sus curriculums de los técnicos de soporte de software que se asignarán al servicio.

La falta de presentación de la documentación solicitada en este punto, podrá ser motivo de rechazo de la oferta, a solo juicio de la D.G.I.
2.2.  De la Asociación o Consorcio de empresas. 
En el caso de consorcio o asociación, las partes deberán ser mancomunada y solidariamente responsables. Dichas partes deberán, además, designar a una de ellas para que actúe como representante, con autoridad para comprometer al consorcio o asociación. La composición o constitución del consorcio o asociación no podrá modificarse sin el consentimiento escrito y previo de la D.G.I.

3. OPCIONALES
No se solicitan opcionales.

4. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
La D.G.I. se reserva el derecho de realizar reclamos por daños y perjuicios al proveedor hasta un monto máximo del 100% (un cien por cien) del contrato firmado entre las partes.

5. ERRORES U OMISIONES
No se permitirá que la firma participante se aproveche de cualquier error u omisión cometido en las especificaciones adjuntas. En el caso que se encontraran errores u omisiones, la firma debe notificar a la D.G.I. quien emitirá una corrección.
6. PROPUESTA
Las ofertas deberán presentarse por escrito, redactadas en forma clara y precisa y firmada por el oferente o sus representantes y deberán venir acompañadas de la siguiente documentación:

1) Formulario de oferta según Anexo I. 
2) Formulario de especificaciones técnicas (Art. 1, apartado 1.1)

3) Copia de toda la oferta presentada, en formato digital ( CD, pendrive, DVD etc).

Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.

6.1. De la presentación de las propuestas

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares no tiene costo. Se encuentra disponible en el sitio web: www.comprasestatales.gub.uy.

Los oferentes deberán obligatoriamente ingresar sus ofertas (económica y técnica completas, incluyendo la documentación requerida en el numeral siguiente) en el sitio web de Compras Estatales: www.comprasestatales.gub.uy (por consultas al respecto deberán comunicarse (598) 2604 53 60, Mesa de ayuda SICE. 
Las ofertas serán recibidas hasta el día 6 de noviembre de 2018 a la hora 11:00, en las condiciones establecidas en las presentes bases.
7. COTIZACION DE LA PROPUESTA
Las ofertas deberán cotizarse en  moneda nacional y se establecerán discriminando el IVA, acorde a lo solicitado en Anexo I Formulario de oferta

En caso de que esta información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos.

7.1. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS
Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 120 días, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas a mantener la oferta y el precio, a menos que, antes de expirar dicho plazo la Administración ya se hubiera expedido respecto a ellas.-

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración manifestando su decisión de retirar la oferta y falta de pronunciamiento de esta última en el término de diez días hábiles perentorios.-
8. FORMA DE PAGO
El pago del servicio prestado se realizará  a través del SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera) modalidad crédito.
En relación a los intereses o ajustes por mora, la Administración se ajustará a la reglamentación vigente.

9.  AJUSTE DE PRECIOS
El  precio  de los servicios que se contratan se ajustará en forma semestral,  siendo el primer ajuste el 01/07/2019 de  acuerdo  a  la  variación  del  Indice  de  los Precios  del  consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadísticas, tomando  como  base  base el valor correspondiente al mes anterior al fijado para la apertura.

10. PLAZO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este se extenderá desde  la emisión de la orden de compra (de acuerdo al punto anterior),  hasta el 31 de diciembre del 2019.

10.1.   De la renovación del contrato: La Administración renovará automáticamente el servicio por hasta 4 períodos anuales y consecutivos comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de cada año, previo a la constatación de que el gasto emergente de la presente contratación esté incluido en el próximo presupuesto quinquenal. La Administración comunicará por medio fehaciente con una anticipación de por lo menos 30 días antes del vencimiento del plazo original el uso de la opción de prórroga. 

10.2.-  DE LA CONTRATACIÓN

En caso de interrupción de las actividades por cualquier causa ajena a la Administración, ésta se reserva el derecho de suspender las actividades contratadas hasta que desaparezcan las causas, sin que esto de derecho al adjudicatario a compensación o indemnización alguna, abonándose sólo los servicios realizados efectivamente.

Los proponentes detallarán en sus ofertas todas las características completas de la forma de realización del trabajo propuesto, agregándose toda información que estime útil para una mayor ilustración de las ofertas. Todos los datos referentes a las características del trabajo ofrecido tendrán carácter de compromiso, vale decir que la Dirección General Impositiva exigirá al adjudicatario que ellos correspondan estrictamente a los antecedentes y particularidades contenidas en la propuesta.
10.3.
            El adjudicatario recibirá vía fax, copia de la Orden de Compra, debiendo dentro de las 48 hs. de recibida la misma, presentarse ante el Departamento Contrataciones y Suministros a firmar los originales de la Orden de Compra y Constancia de Afectación de Crédito.

      Los servicios que se pactan deberán ser prestados dentro del plazo máximo de 5 días corridos contados desde el vencimiento de las 48 hs. mencionadas en el párrafo anterior en el lugar allí indicado por la Administración y en las condiciones establecidas en el objeto del presente.

11. CONFORMIDAD CON EL SERVICIO
Los servicios prestados serán controlados por el funcionario que se designe por la División de Informática a tales efectos, quien procederá a dar su conformidad por escrito, pudiendo realizar observaciones al mismo si a su juicio entiende que no se ajusta a lo pactado. 
 Si comunicadas dichas observaciones el proveedor no hubiese dado cumplimiento a lo solicitado en un plazo de 48 horas, a su costo, ni justificado a satisfacción de la Administración la demora originada, perderá la garantía de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder ésta, sin perjuicio de la aplicación de las multas correspondientes.

12. DE LOS IMCUMPLIMIENTOS,  SANCIONES Y RESCICION

12.1 -  INCUMPLIMIENTOS
Se considerará incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravención total o parcial a las cláusulas del presente pliego. Sin perjuicio de ello, se considerará incumplimiento, a consideración de la DGI.

Los incumplimientos serán comunicados a la empresa adjudicataria por medio de Actas de Observación. 
El adjudicatario dispondrá de 24 horas hábiles contados a partir de la recepción del Acta de Observación, para la presentación de descargos. DGI evaluará los descargos, pudiendo aceptar o rechazar los mismos, procediendo a notificar al adjudicatario en un plazo similar, lo resuelto al respecto.

La Administración podrá aplicar penalidades de acuerdo a la siguiente escala que a continuación se detalla:


1er. Incumplimiento- 5% de la facturación mensual


2do. Incumplimiento- 10% de la facturación mensual


3er. Incumplimiento- 15% de la facturación mensual


4to. Incumplimiento- Preaviso de rescisión de contrato


5to. Incumplimiento- rescisión de contrato. 

Las sanciones no serán acumulativas, salvo que a criterio de la Administración la empresa adjudicataria actúe con negligencia o mala fe. En dicho caso se considerarán como acumulativa y la multa máxima estará limitada el 15 % de la facturación mensual.

A modo de ejemplo se considerará notoria negligencia las faltas reiteradas que afecten el servicio que se contrata en el transcurso de la negociación y que no sean subsanadas por el adjudicatario; en ese caso se impondrá una primer multa del 5% (cinco por ciento), una segunda multa del 10% (diez por ciento), una tercer multa del 15%, y de ahí en mas, si la Administración no desea hacer uso de lo dispuesto para el 4to. Y 5to. Incumplimiento (preaviso y posterior rescisión del contrato), la multa a aplicar será del 15%.

12.2. - SANCIONES 
La DGI podrá sancionar al adjudicatario por incumplimiento, sanciones que se graduarán en atención a la gravedad de los incumplimientos constatados y a la reincidencia de los mismos.
Las multas a aplicar oscilarán entre un mínimo de un 5% y un máximo de un 15 % sobre el valor total del servicio.

Las mismas,  se descontarán de las facturas pendientes de pago si las hubiere, o en su defecto con la consiguiente pérdida de la garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato.
12.3. – RESCISIÓN
Sin perjuicio de la aplicación de las sanciones a que dieren lugar los incumplimientos con las cláusulas del presente Pliego, DGI podrá rescindir el contrato por incumplimiento total o parcial del adjudicatario, debiendo notificar al mismo la decisión. No obstante, la misma se producirá de pleno derecho por la inhabilitación superviniente por cualquiera de las causales previstas en la Ley.

          Serán además causales de rescisión cuando:

a) El adjudicatario no iniciara los trabajos en la fecha fijada o no diera a los mismos el desarrollo previsto en el Contrato.

b) Los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.

c) El adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravención a las obligaciones estipuladas en el contrato.

d) El adjudicatario solicitara concordato, concurso civil, quiebra o liquidación judicial.
La Dirección General Impositiva se reserva el derecho de rescindir esta contratación en cualquier momento, debido a necesidades del servicio, con un preaviso de 15 días, en cuyo caso solo se pagarán al adjudicatario los trabajos realizados, sin otra compensación ni indemnización de especie alguna.-
En caso de rescisión del contrato por parte de la DGI, ésta podrá entablar todas  las acciones que correspondan, así como  efectuar las comunicaciones que correspondan al SIIF y al Registro General de Proveedores.

ANEXO 1 – FORMULARIO DE OFERTA 

	EMPRESA OFERENTE:


	Descripción
	Cantidad

(meses)
	Precio Unitario 

mensual

s/impuesto
	Precio

Total

s/impuesto

	Ítem 1
Servicio mensual de mantenimiento de hardware  preventivo y correctivo de hardware, soporte y actualización de firmware de los equipos detallados en Anexo A 

	12  meses
  
	
	

	                                                                     Total S/Impuestos                              

                                                                      IVA 22%
	

	                                                         TOTAL OFERTA

	


ANEXO A – DETALLE DE EQUIPOS
	Equipo y modelo
	Cisco 2504 controlador de WIFI c/5 licencias de acceso

	Cantidad
	1

	Número de serie
	PSZ1648053EL


	Equipo y modelo
	Cisco 1142 Access Point

	Cantidad
	5

	Número de serie
	FTX1702K1KR-FTX1702K1KQ-FTX1702K1KP-FTX1702K1KM-FTX1702K1KN


	Equipo y modelo
	Power Injectors

	Cantidad
	5

	Número de serie
	N/A



ANEXO 2
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
C.D Nº _________

Razón Social de la Empresa: _________________________________________

Nombre Comercial de la Empresa: ______________________________________________

R. U. T.: ___________________________

Domicilio a los efectos de la presente licitación:

Calle: _____________________________________________________________________

Localidad: _________________________________________________________________

Teléfono: __________________________________   Fax: __________________________

E- mail: ___________________________________________________________________


Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado.

FIRMA/S: _________________________________________________________________

Aclaración de firmas: ________________________________________________________

ANEXO III
INSTRUCTIVO COTIZACIÓN EN LÍNEA WEB COMPRAS ESTATALES 
Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1- Obtener la contraseña para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a ingresar ofertas en línea. Las dificultades que podría tener en esta etapa pueden deberse a que no tenga una dirección de correo electrónico registrada en RUPE o que esa dirección no sea la que usted está utilizando actualmente y por lo tanto la contraseña no le llegará. 

2- Analizar los ítems para los que se va a ingresar cotización para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentación que no se encuentran disponibles en el sistema, deberá comunicarse con la Mesa de Ayuda de Compras Estatales para solicitar la catalogación de dichos atributos y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del día salvo casos excepcionales en los que se deban realizar consultas técnicas muy específicas. 

3- Ingresar su cotización lo antes posible, para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ingresar a modificar e incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sólo están disponibles con su clave. A la hora establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sólo quedarán incluidas en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga guardadas. 

Al ingresar ofertas a último momento pueden ocurrir otros imprevistos además de los mencionados en los puntos 1 y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podrán solucionar instantáneamente.

4- Es conveniente concurrir a la capacitación que sobre el tema se dicta para los proveedores. 

Mensualmente se publican las fechas de capacitación en www.comprasestatales.gub.uy  y usted puede manifestar su interés en concurrir enviando un mail a la siguiente dirección: capacitacioncompras@acce.gub.uy
5- Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales está a su disposición de lunes a viernes de 10 a 17 hs por el teléfono 2903 11 11.


