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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE SANIDAD DE LAS FF.AA.

DIVISIÓN ADQUISICIONES

SECTOR 4
                                                                  D.N.S.FF.AA.,                 
INVITACIÓN

La División Adquisiciones tiene el agrado de invitarlos a participar del procedimiento  que a  continuación se detalla:
	PROCEDIMIENTO
	FECHA APERTURA
	HORA

	· COMPRA DIRECTA Nº 335/18
“SISTEMA DE ALARMAS DE TEMPERATURA PARA HELADERAS”
	14/06/2018 
	10:00


CONDICIONES GENERALES
Los oferentes deberán estar inscriptos en el (RUPE)  Registro Único de Proveedores del Estado
1. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS: 

1.1 Deberá cotizarse obligatoriamente en línea: www.comprasestatales.gub.uy.

1.2  No serán tenidas en cuenta  ofertas que sean presentadas por otros medios.

1.3 Todos los ítems ofertados deberán ser cargados en línea incluyendo opcionales y alternativas
1.4 El oferente deberá ingresar en línea  lo que a continuación se detalla:

- Campo “Cantidad ofertada.”

-Campo “Precio Unitario”  sin impuesto.

-Campo “Impuestos”.
-Campo  “Medida de la variante” y Campo “Detalle de la variante”   (en caso de que no esté predeterminado en el sistema el oferente deberá solicitar que sea cargado en catálogo@acce.gub.uy)

- Campo “Variación” debe ingresar la forma de pago.

En caso de cotizarse varias opciones, deberá repetirse el procedimiento tantas veces como opciones haya, y en el Campo “Variación” indicar a que opción corresponde. (Ej: opción 1/ 30 días).

-Campo “Observación”: ingresar Mantenimiento de oferta, Plazo de Entrega, Marca, Modelo y presentación.

DEBERÁ COMPLETAR SU OFERTA SUBIENDO UN ARCHIVO,  EL CUAL DEBERÁ INCLUIR LAS RESTANTES CONDICIONES GENERALES SOLICITADAS EN LA INVITACIÓN ASI COMO CUALQUIER OTRA ACLARACIÓN QUE DESEE FORMULAR. NO SE ACEPTARAN CATÁLOGOS ONLINE 

2.  FORMA DE COTIZACIÓN:

Los oferentes cotizarán en forma obligatoria precios plaza en moneda nacional y/o precios CIF o CIP  Montevideo.
2.1 OFERTAS PLAZA:
2.1.1 Las ofertas plaza  serán exclusivamente en moneda nacional.

2.1.2 Cotizarán en la siguiente modalidad:

Con forma de pago 30 días de finalizado el mes de conformada la factura y entregada la mercadería.-
· Si no se indica por parte del proveedor la modalidad de pago, la Administración  interpretará que ese precio rige para  la modalidad solicitada.
· Al momento del cobro de facturas deberán estar vigentes los certificados de:
   Certificado Único del Banco de Previsión Social.

   Certificado Único de la Dirección General Impositiva. 

2.2 OFERTAS  CIF o CIP:
2.2.1  La opción CIF o CIP Montevideo deberá reunir los siguientes requisitos:

a) Precios en dólares estadounidenses o la moneda del país de origen.

b) A los efectos de su comparación, las ofertas serán convertidas a moneda nacional tomándose como referencia el dólar interbancario vendedor al cierre del día anterior a la fecha de apertura del llamado y se aplicará el arbitraje previsto por el Banco Central del Uruguay a la fecha antes indicada, para otras monedas.

c) El plazo de entrega del material se indicara claramente en la oferta.

d) El  equipo deberá despacharse a nombre de la Dirección Nacional de Sanidad de las Fuerzas Armadas, deberá declararse el nombre y domicilio de la firma que envía el material y será la que emitirá la factura.

e) Condiciones de pago: el mismo se realizará a través de carta de crédito irrevocable, a la vista contra presentación de factura proforma, y conocimiento de embarque válido para transferencia. Asimismo todos los costos por tal carta de crédito fuera y dentro del territorio Nacional, serán de cargo del beneficiario. 

f) Todos los gastos adicionales que el oferente presente en su oferta y no estén incluidos en el precio del equipo o del ítem no serán tenidos en cuenta.

g) Los gastos generados por Curriers, Agentes de cargas, o cualquier otro que no se desglose del depósito de la misma son de cargo del vendedor o de la entidad que corresponda, no así de la Dirección Nacional de Sanidad de las Fuerzas Armadas.

h) El oferente deberá acreditar fehacientemente que es representante para este llamado de la firma de origen de la mercadería, y posible emisora de la  factura, con la carta de representación expedida por la empresa de origen y para el caso que este en idioma extranjero (la traducción de la misma efectuada por traductor Público se solicitará al momento de la posible adjudicación).

i) Aquellas cotizaciones que utilicen Zona Franca, el usuario de la zona emitirá la factura, por tal motivo la firma que se presente al llamado deberá indicar claramente nombre, domicilio del Usuario que emitirá la factura

j) Si no se indica por parte del proveedor la modalidad de pago del punto e, la Administración interpretará que se ajusta  para  la modalidad solicitada.
3. MANTENIMIENTO DE OFERTA: (Indicarlo en el campo Observación)
3.1  Deberá ser de 120 días.

3.2 Si el proveedor no establece el Mantenimiento de Oferta, se interpretará que se ajusta a lo solicitado.

4. AJUSTES DE PRECIOS: 
4.1 Durante la vigencia del  contrato,  se considerará  que  los  precios se mantienen firmes  cualquiera  sean   las variaciones de los costos que se produzcan.-

4.2  No se aceptarán ofertas que planteen ajustes paramétricos de precios.-

4.3  No se aceptarán recargos por atrasos en los pagos.-
5. PLAZO DE ENTREGA: (Indicarlo en el campo Observación) 

5.1.1  OFERTAS PLAZA:

5.1.2  El  Plazo de Entrega de los productos cotizados no podrá estar sujeto a stock.
5.1.3 Si el proveedor no carga el Plazo de Entrega de la mercadería, se interpretará que es inmediato.

5.2 MODO CIF o CIP  Montevideo:
5.2.1 El proveedor que cotice esta opción  deberá especificar  el Plazo de Entrega de la mercadería
6. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 
6.1 En el caso de aquellos materiales como Reactivos, Equipos Médicos, Equipos y Materiales para diagnostico químico o biológico, dispositivos terapéuticos y otros materiales que requieran inscripción y registro de habilitación para la venta de acuerdo a los Decretos 165/99 y 3/008 del M.S.P., deberá  presentarse:

a) Certificado de Registros y Autorización de Venta de Productos Médicos.
b) Certificado de habilitación de la empresa que se presenta al llamado.

Si los mismos se encontraran vencidos deberá también adjuntarse constancia de inicio de trámite de Renovación ante el M.S.P.

(En caso de no corresponder M.S.P., se deberá manifestar por escrito)

7. MORA: Las partes pactan la mora automática.
8. MULTA:
8.1 Perfeccionando el contrato,  el adjudicatario queda obligado  a  cumplir estrictamente los extremos exigidos en las bases del llamado.
8.2 El incumplimiento de las bases del llamado, motivará la aplicación de las siguientes sanciones:

        a)  Para incumplimientos derivados de que lo entregado no  reúna  las  condiciones de la muestra o especificaciones técnicas tenida  en  cuenta  para  la adjudicación,  o  la  falta  de entrega dentro  de  los  plazos contenidos, el adjudicatario será penado con una multa  equivalente a un porcentaje no inferior al 10% del monto incumplido o global de  la contratación,  a criterio del Servicio de acuerdo al grado de incumplimiento y del perjuicio sufrido.  

        b)  Las  multas  impuestas  deberán ser abonadas  en  la  Sección  Tesorería  de la División Financiero Contable sita en Av. 8 de  Octubre  3050, dentro del plazo de los 10 días hábiles a partir de la notificación de la Resolución respectiva.
        c) Vencido el término estipulado   sin haberse cumplido  con  el  pago  de  la  multa, el cobro podrá hacerse  efectivo  sobre los créditos de cualquier naturaleza 
registrados en el Servicio,  a favor  del adjudicatario,   sin  prejuicio  de  proseguir  por  la  vía  que corresponda el saldo no cubierto.

       d)  Las  multas  que se impongan por  incumplimiento serán  sin  perjuicio  de las comunicaciones a efectuarse para proceder a  la suspensión  o eliminación del adjudicatario del Registro Único de Proveedores del Estado, y de las sanciones que pudiera  aplicar la Administración.

       e) No  corresponderá  multa  cuando  el  incumplimiento  de  las  obligaciones  por parte del adjudicatario  se deba a causas  de caso  fortuito  o de fuerza mayor, fehacientemente comprobadas  a juicio de la Administración.
ANEXO I CD Nº 335/18
	ITEM 
	CODIGO ACCE
	DESCRIPCION DE ACCE 
	DETALLE ACCE
	CANTIDAD ADJ.  HASTA
	UNIDAD
	OBSERVACIONES Y/O ESP. TÉCNICAS

	1
	69796
	SISTEMA DE ALARMA DE TEMPERATURA PARA HELADERA
	GENÉRICA
	21
	UNIDAD
	VER ADJUNTO


NOTA: * SE DEBERA CUMPLIR CON TODO LO SOLICITADO EN LAS OBSERVACIONES Y/O ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
NOTA: LOS PROVEEDORES DEBERÁN ENTREGAR:

· CATÁLOGOS DEL ÍTEM
· ENTREGA DE CATÁLOGOS: Departamento de Electrónica Médica de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 horas hasta la apertura de ofertas.
COMUNICACIONES

CONSULTAS TÉCNICAS: Toda aclaración o consulta que se realice en forma escrita deberá enviarse a la División Adquisiciones hasta el día 09               de junio del corriente.
En forma telefónica comunicarse con el Departamento de Electrónica Médica de lunes a viernes  de 08:00 a 12:00 horas Tel.: 2487 6666 int. 7162.
ATENCIÓN AL PÚBLICO Y CONSULTAS ADMINISTRATIVAS:

División Adquisiciones. Sector 4 Av. 8 de Octubre 3050.  De lunes a viernes en el  horario: 08:00 a 13:00 hs.  Tel. 2487 6666 int. 2515/ Fax: 2487 4411.

Saluda a Usted atentamente





El Jefe de la División Adquisiciones. 

Coronel 






     

        
      Edmundo Cámara
EC/af
ANEXO II ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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[MEMORIA DESCRIPTIVA NRO: 007 [Memo: 036/DEM/GP/17

Objeto: “Sistema de alarma de temperatura para heladera”

PARTE 1.- GENERALIDADES

1.01.- CONDICIONES GENERALES PARA PROCEDIMIENTOS DE
COMPRA

A.-  Esta Seccion se refiere a prescripciones y conceptos de orden general que
regiran el llamado TECNICO, y serviran de base para la contratacion,
constando de los siguientes articulos:

1.02.- Objeto

1.03.- Condiciones generales

1.04.- Presentacion de propuesta técnica (Anteproyecto)

1.05.- Plan de desarrollo de los trabajos y/o Servicios, equipos y repuestos y
sistemas.

1.06.- Certificados de Calidad

1.07.- Antecedentes Comerciales

o~ 1.08.- Representante técnico (con datos personales)

1.09.- Garantias

1.10.- Bases Técnicas Especificas (Descriptiva particular de cada Equipo)

1.11.- Recepcion

1.02.- OBJETO

A.-  Las presentes especificaciones se aplicaran para adjudicar:
1.-  Laprovision de: “Sistema de alarma de temperatura para heladera”
2.- Los equipos deberan ser nuevos y en oOptimas condiciones de

funcionamiento.
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2. Capacitaciéon ;

3. Certificacion de fabrica de los productos de fabrica y del representante en
plaza

Garantia original de los productos

Especificacion de requerimientos de instalacion

Posibilidades de Recursos para el mantenimiento

La entrega del Sistema sera en la modalidad “Llave en mano”

e B R

1.05.- PLAN DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS Y/O SERVICIOS,
EQUIPOS, REPUESTOS Y SISTEMAS (para el caso de Servicios)

1. Deberan ser claramente descriptos, con una minuta descriptiva de los
procesos de instalacion, ordenados cronoldgicamente.

2. Se detallaran ademas, todos los requerimientos especiales para su Instalacion
y funcionamiento (acondicionamiento del aire, refrigeracion, ventilacion, %
de humedad, protecciones al medio ambiente por radiacion o contaminacion,
protecciones eléctricas, electromagnéticas o de radiofrecuencia, necesidades
edilicias en general, u otras especificadas por el fabricante), en especial
aquellos inherentes a la Institucion.

3. Es de caracter obligatorio, que todo equipo sea apto y compatible, para ser
conectado directamente y operar dentro de los rangos de normalidad a la red
de alimentacidon suministrada por U.T.E.

1.06.- CERTIFICADOS DE CALIDAD

1. Se especificaran, todas las Normas Técnicas y Certificaciones de calidad que
cumple el equipo ofertado.

1.07.- ANTECEDENTES COMERCIALES

1. Se aportaran a la Institucion, los datos completos de los centros de salud en
la Region, donde fueron instalados equipos con similares caracteristicas
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1.08.- REPRESENTANTE TECNICO

1.

2
3.

La firma oferente, debera designar cuando menos un representante Técnico
capacitado con representacion legal y alcance.

La designacion del mismo, se hard en forma simultanea con la propuesta.
Tendra las competencias necesarias, para brindar un Servicio post-venta.

1.09.- GARANTIAS DE FABRICACION

1e

(O]

Claramente especificadas en la oferta con certificacion de fabrica y
documentacion original que respalde la misma

Sera de caracter obligatorio, para aquellos oferentes con representacion
autorizada por el Pais fabricante, para la distribucion de un equipo (.como asi
también sus accesorios e insumos), declararlo por escrito.

Para el caso de la representacion de Exclusividad, debera presentar Carta
expedida por la firma de origen, certificada por la firma representante.

Sera de caracter obligatorio, que la propuesta técnica, luzca las fechas de
fabricacion y distribucion en el mercado mundial.

. Garantia de fébrica (en origen) que certifique, por un plazo no menor a 5

afios, la continuidad de stock de repuestos para el modelo ofertado.
Costos que impliquen el eventual traslado del equipo.

1.10.- BASES TECNICAS PARTICULARES

1. Generalidades

LOS SIGUIENTES CRITERIOS APLICAN A TODOS LOS EQUIPOS POR

IGUAL,

SALVO CASOS QUE SE INDIQUE OTRA COSA EN LOS

REQUISITOS PARTICULARES DEL EQUIPO EN CUESTION.

Todos los equipos y accesorios deberan ser nuevos, sin uso y no pueden ser refurbished
o de uso para demostraciones.
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Todos los elementos suministrados deberan estar actualmente en produccién,. con una
vida estimada de al menos 5 afios y provisidon de repuestos y soporte técnico asegurado
por el fabricante por al menos el mismo periodo de tiempo.

Los equipos / materiales deben entregarse listos para usar, en su caja original cerrada, y
equipados con:

a. Componentes del equipo (més accesorios e insumos que permitan su inmediata
puesta en marcha (modalidad llave en mano).
Manuales de usuario y configuracion (en espafiol).
Manuales técnicos de mantenimiento y de servicio técnico en inglés 6 espaiiol
(aplica a equipamiento).

d. Software y licencias asociadas al equipo/sistema ofertado.

Toda informacion relativa a las caracteristicas técnicas del equipo y en particular,
aquellas que den la pauta del cumplimiento con las condiciones particulares y generales,
debe figurar en forma expresa en la propuesta comercial. Los oferentes podran presentar
en forma conjunta a la propuesta, manuales, folletos, catdlogos y demas informacion
complementaria. No obstante, el evaluador técnico no tendra en cuenta dicha
informacion para el anélisis de la oferta a menos que lo estime conveniente.

Los oferentes deberan especificar claramente en sus ofertas los requisitos de pre-
instalacion y operacion que deben ser cubiertos por el HC FFAA. Cualquier
elemento no considerado y no informado previamente en la oferta al HC FFAA, y
que sea necesario para la correcta instalacion, puesta en operaciéon vy
funcionamiento, correra por cuenta de la empresa que resulte adjudicada.

Se deberd aclarar todos los costos asociados a la operacion de los equipos y de los
softwares ofertados (por ejemplo, actualizaciones de firmware), dentro y fuera del
periodo de garantia.
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2. Garantia

La garantia debera ser total por al menos un (1) afio, contabilizado a partir de la fecha de
su puesta en funcionamiento en el H.C.FF.AA, debiendo cubrir cualquier defecto o
vicio oculto asi como cualquier repuesto necesario (o eventualmente remplazo total del
equipo), costos de traslados y mano de obra, sin representar esto ningun costo adicional
para el HC FFAA. Se valoraran favorablemente periodos de garantia mayores. Este
plazo serd para todos los equipos, salvo que se indique en los requisitos particulares otro
periodo para algin equipo en particular.

Se podran presentar también propuestas de extension de garantia.

Es condicion excluyente informar en forma expresa la duracion y caracteristicas de la
garantia en la propuesta comercial

3. Plazo de entrega

Debera explicitarse en la oferta. Se valoraran plazos no mayores a 60 dias.

4. Opcionales

En todos los casos se debera cotizar en la oferta como opcional (sin implicar obligacién
de compra por parte del HC FFAA):

a. Repuestos y consumibles, indicando en forma clara la frecuencia de
reposicion.

En caso que no existan repuestos o que el equipo no tenga consumibles, se debera dejar
explicitamente indicado en la oferta.

En caso que el oferente lo desee (no obligatorio), podra cotizar como opcional (sin
implicar obligacion de compra por parte del HC FFAA) :

- b. Moddulos / opcionales / accesorios que mejoren la performance del
sistema ofertado. Se debera indicar claramente las precedencias para
incorporacion de cada opcional y las funcionalidades que agrega cada
opcional respecto de la oferta base y sus alternativas.

Los opcionales planteados podran ser valorados.
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5. Requisitos en la presentacion de ofertas

Si bien se especifica para el item y para cada punto de la presente memoria descriptiva
los requisitos e informacidn a presentar, debe tenerse en cuenta se debe presentar en
forma OBLIGATORIA:

a. Documentacion emitida por parte del fabricante que habilite a la
empresa oferente para comercializar y dar soporte a los productos
ofertados.

b. Copia de documentacion de conformidad y certificaciones del
producto (las que posea).

c. Certificado de habilitacion del equipo por parte del MSP. Se aplica
para los casos que requiera habilitacion. De no requerir habilitacion,
el oferente debera manifestarlo por escrito en la propuesta.

d. Plan propuesto de capacitacion (para los equipos para los cuales sea
requerido por el HCFFAA en las condiciones particulares del
equipo).Se debera incluir certificacion de curso aprobado para el
personal involucrado.

e. La capacitacion de usuarios y del personal del D.E.M no implicara
costos extras para la Institucion (correran por cuenta del oferente).

El oferente podra incluir toda otra informacion adicional que estime necesario y que
pueda ayudar a la valoracion y estudio de la oferta y complemente los requisitos de la
presente memoria descriptiva.

El no cumplir con todos los requisitos podra dar lugar a la desestimacion de la oferta.
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6. Aspectos complementarios

a. Los valores que figuran en las condiciones particulares para la

adquisicion de los equipos que figuran en la presente memoria
descriptiva deben entenderse en términos de ‘“aproximados”,
reservandose el evaluador técnico la potestad de aplicar margenes de
tolerancia en desvios que se observen respecto de los valores solicitados
en las ofertas, en la medida que dichos desvios se evalten como
técnicamente admisibles, en el sentido de que no comprometan el
desempefio esperado del equipo por parte de la institucion.

El evaluador técnico se reserva la potestad de considerar como elementos
de valoracion, caracteristicas, capacidades o funcionalidades de equipos
ofertados que no hallan sido expresamente detallados en las condiciones
particulares y que se entienda que tienen impacto (positivo o negativo)
en los intereses estratégicos de la institucion, lo cual debera ser explicado
en el informe técnico correspondiente.

7. Condiciones particulares para la adquisicion de Sistema de alarma de

temperatura para heladera

Se solicita la adquisicion de Sistema de alarma de temperatura para heladera a los
efectos de ser instalado en Servicios varios de esta Institucion.

El equipo debera contar con la mayor cantidad de las siguientes caracteristicas:

a)

b)

La estructura de comunicaciones del proyecto deberd desarrollarse como
sistemas de redes auténomos y con la capacidad de conectarse al sistema de
redes informaticas ya existentes en el Hospital.

Los dispositivos colectores de datos, o retransmisores de las variables adquiridas
(temperaturas, aperturas de puertas, etc.) deberan tener la capacidad de
comunicarse con los servidores mediante la infraestructura ya instalada Red de
Area Local Ethernet con protocolo TCP/IP.

Los dispositivos deberan monitorear: Heladeras, Freezers , Ultra Freezers y
temperaturas de ambiente.
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HARDWARE Y PUNTOS DE CONTROL MINIMOS:

a) Se requiere de forma excluyente la incorporacién de terminales de adquisicion

b) inalambricas o cableadas (se evaluarda mejor opcion para cada caso), en cada
punto de control del sistema.

¢) Los dispositivos deben tener la capacidad de medir y controlar los siguientes
parametros para cada equipo:

Temperatura (en un rango minimo de -200°C a +50°C) interna de cada
habitaculo

(para el caso de equipos con dos habitaculos se debera proveer un sensor para
cada uno de ellos. (Ej.: Heladera con Freezer).y sensores ambientales.

d) Deben tener la capacidad de detectar la falta de energia eléctrica (Activacion de
disyuntor, térmica, desconexion accidental, etc.) en el equipo que mide la
temperatura, mediante la alimentacién en el mismo punto de entrada del equipo
controlado.

e) Deben tener la capacidad de detectar las aperturas de puertas después de un
tiempo determinado, de forma tal de detectar un cerrado incorrecto de la misma.

f) Es requerimiento indispensable el monitoreo de la temperatura, apertura de
puerta y falla eléctrica aun ante un corte de energia (los dispositivos deberan
tener una bateria) recargable interna que les permita una autonomia mayor a 4
horas).

g) Debera cotizarse incluyendo el monitoreo de energia y apertura de puertas para
cada uno de los equipos de la lista anexa.

h) Los PCs estan instalados en los servicios requeridos, se debera incluir en la
cotizacion en papel y en linea como opcionales, los equipos PC’s necesarios
para la total implementacion del sistema si en algunos de los servicios no
contara con una PC o dichas PCs no contaran con los requerimientos minimos
para ejecutar el software. Lo mismo para el caso de las impresoras que fueren
necesarias.

GABINETES
Las terminales deben poseer gabinetes de construccion robusta, que compartan con
el equipo a monitorear la alimentacidn de red eléctrica 220Vca 50hz.
Las terminales deben poseen baterias internas recargables que le den autonomia de
funcionamiento ante una falla de la red mayor a 4 horas.
La conexion de la energia eléctrica se deriva desde una bornera.
Las terminales de adquisicion se deben poder anexar a los equipos de refrigeracion
de forma tal que al moverlos, no sea necesario una reconexion sobre cada uno de los

equipos.
/I,% W
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SOFTWARE ;
El sistema ofertado deberia permitir el acceso por navegadores Web (MS Explorer
Mozilla, Firefox como minimo) para visualizacidon, administracién y configuracion
de datos, que debera permitir el ingreso desde cualquier dispositivo o computadoras
conectadas a la red LAN del Hospital, sin necesidad de instalar aplicaciones
especificas en las computadoras de los usuarios.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA:
Sistema multiusuario en Espafiol, con la posibilidad de administrar los permisos de
visualizacion de los equipos supervisados y la restriccion de acceso a la
configuracién de los pardmetros de generacion de alarmas.
La cantidad de licencias clientes debe ser de por lo menos 20 usuarios.
El sistema debe poder ser accedido desde cualquier PC de la red.
Capacidad de visualizacion de los pardmetros supervisados en linea.
Registro de valores maximos, medios y minimos.
Indicacion de valores en tabla y graficos. En la presentacion grafica deberan figurar
los eventos (alarmas o comentarios) registrados en el lapso graficado.
Configuracion de alarmas: Umbral para Maximos, Minimos, pendiente y TimeOut.
La alarma por pendiente se activard cuando la medicion crezca con un ritmo
determinado.
Sistema también deberd emitir una sefial cuando el sensor o terminal no dé respuesta
alguna, es decir cuando quede sin conexion. La notificacion o cambio de estado del
sensor de “alarmado” a “normal” debera ser registrada en la base de datos con la
fecha y la hora a la que se produjo. El sistema debera ser configurado de tal manera
que las alarmas puedan ser enviadas por e-mail y SMS.
Historial de Alarmas: El sistema debera permitir un registro historico, que se podra
visualizar en una tabla donde consta la fecha y hora en que se produjo el evento,
acompafiada de datos informativos si los tuviera. Permitira filtrar las entradas de
acuerdo a lo que el operador desee visualizar y seleccionar el periodo a analizar.

Configuracion:
Visual de Iconos: Debera tener distintos tipos de configuracion de iconos
representativos de cada estado posible del mismo, esta caracteristica podra ser
personalizada por el operador.
Administracion: El sistema debera soportar que distintos departamentos
administren de forma exclusiva los sensores asociados a ellos, y que haya dos tipos
de wusuario por cada departamento: uno con derechos de administracion

(modificacion de umbrales de temperatura, conﬁguraciéﬁ?\)n(ﬁ r e-mails

feniente (¢
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asociados, etc.) y otro con derecho de so6lo lectura. Ademas el departamento de
Electrénica Medica debera tener la capacidad de ingresar a todos los sistemas
instalados desde una PC ubicada en el DEM..

Comentarios: deberan poder agregarse comentarios a los monitores para comunicar
cambios de estado, razones por las cuales esta en mantenimiento, etc. Estos
comentarios deberan poder ser visualizados, impresos y exportados de forma
analoga a las alarmas.

Sonidos. Las alarmas deberan emitir un sonido audible ante cualquier evento que
supere el umbral configurado en cada sensor, los formatos podran ser wav, beep,
como asi también deberd permitir el apagado del mismo ya sea por SOFTWARE o
Fisicamente.

Impresion de datos y estadisticas con la impresora estdndar asociada a cada PC. Si el
servicio no contara con impresora podra cotizarse como opcional una impresora.
Backup en un archivo.

Datos exportables a Excel.

Carga de planos en Autocad y graficos (TIFF, JPG) para la identificacion de los
sensores, segtin las ubicaciones requeridas..

Actualizacion automatica de software

El software le permitira al Administrador General del Sistema poder realizar la
reubicacion de los sensores dentro de los planos correspondientes.

El sistema debera enviar una alarma en caso de que el servidor deje de estar
operativo.

El software debe ser compatible y funcionar de acuerdo a los lineamientos CFR 21
parte 11.

El Administrador General del Sistema debera contar dentro de su perfil de usuario la
opcion de poder realizar consultas directamente al Repositorio de los datos,
utilizando metodologias propias de las bases de datos relacionales. Dichas consultas
deberan poder ser exportadas a una planilla de calculos Excel.

El Software del Servidor debera ser compatible con los distintos Sistemas
Operativos Windows Server.
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FUNCIONALIDAD EXCLUYENTE DEL SOFTWARE CLIENTE:
A continuacion se describe la funcionalidad que debe poseer el software instalado.
El software debera de forma excluyente permitir que multiples usuarios, con los
mismos permisos de acceso sobre los equipos instalados, interactien en la misma
sesion iniciada por un usuario general, sin necesidad de abrir una nueva. Esta
funcionalidad debe permitir que al generarse una/varias alarma/s cualquier usuario
con permisos de visualizacion sobre los equipos/puntos de control que generaron las
alarmas pueda visualizarlas ingresando sus credenciales de acceso. Todas las
acciones deberan quedar registradas en el sistema para que el auditor del servicio
pueda verificar que usuarios verificaron las alarmas generadas y tener un control de
la fecha de respuesta al evento, acorde a los lineamientos de CFR21.
El software debera poseer un modulo de comentarios donde cada usuario podra
ingresar informacion relacionada con las alarmas generadas, historial de registros o
sobre algun punto de control o entrada del sistema.

EL SOFTWARE SERVIDOR:
Los sistemas provistos deberan ser instalados en servidores del Hospital bajo
sistema Windows. Se proveeran planos de cableados informaticos en caso de ser
necesarios.

SOFTWARE DE MENSAJERIA:
Se debera proveer de un software de mensajeria con capacidad de enviar alertas a
correos electronicos o a plataformas de mensajeria por SMS utilizando WebServices
(XML sobre HTTP)

INSTALACION:

El proveedor deberd entregar el Sistema en la modalidad llave en mano, en
particular sera responsabilidad de que las terminales de adquisicion o dispositivos se
encuentren instaladas en los equipos controlados y conectadas definitivamente
mediante un técnico capacitado del proveedor.

Se proveeran todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos.
Todos los equipos alimentados por la linea de CA deberan operar con una
alimentacion 220 Vca 50 Hz, monofasico con toma de tipo Shucco o tres en linea,
con fuente incorporada a la unidad, sin transformador externo. Se adjuntaran folletos
técnicos de los equipos ofrecidos y en todos los casos se deberdn consignar marca y
modelo de los mismos. No se admitira especificar simplemente “segun pliego”
como identificacion del equipamiento ofrecido.
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La recepcion final de los equipos se hard segtin lo estipulado en las condiciones
particulares de la contratacion.

GARANTIA

El equipamiento estara amparado por una garantia de buen funcionamiento por el
término de por lo menos 1 afio a partir de la puesta en funcionamiento de los
mismos (instalados y funcionando), con atencion en el lugar de instalacion si dicho
lugar fue especificado en las condiciones particulares de contratacion, incluyendo
repuestos, traslados y mano de obra. La garantia de buen funcionamiento y de
mantenimiento correctivo seran integrales, es decir que comprenderan el servicio de
reparacion con provision de repuestos originales, y cambio de partes que sean
necesarias sin cargo alguno para el Hospital, y garantizara que el servicio técnico
sea brindado por personal especializado de la/s empresa/s fabricante/s de los
productos ofrecidos, o en su defecto con su propio plantel especializado, el que
debera estar debidamente autorizado por el/los fabricante/s de los productos
ofrecidos. La empresa debera demostrar capacidad de realizar mantenimiento en los
lugares de instalacion de los equipos, si los mismos fueron especificados en el
pliego.

CAPACITACION
Se debera dictar un curso de capacitacion a los usuarios del sistema. El curso debera
tener un alcance minimo de temas basicos como Configuracidon de los umbrales de
los sensores, de los medios de aviso de alarmas, variacion de los estados de los
sensores, realizacion de comentarios y andlisis grafico y numérico de datos de
estado, etc.

RESUMEN DE PUNTOS DE MONITOREO
La oferta debe contener como minimo los siguientes puntos:
Cantidad de equipos a monitorear:
Cantidad de temperaturas a monitorear:
Puertas a monitorear:
Falla alimentacion eléctrica a monitorear:
Salida Digital Falla a monitorear:
Aclaracion: La cantidad de sensores de temperaturas es mayor a la cantidad de
equipos a monitorear, ya que en algunos casos (Ej.: Heladeras con Freezer) se
requiere conocer la temperatura de cada habitdculo como asi también la apertura de
cada puerta.

A
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ANEXO DE UBICACION DE PUNTOS DE CONTROL

SECTOR 1 FARMACIA (1 PC de Control de SECTOR 1,2y 3):

FARMACIA PUBLICO 3 HELADERAS
FARMACIA URC 1 HELADERA
FARMACIA JEFE SECTOR 1 HELADERA
FARMACIA SALAS 2 HELADERAS
SECTOR 2 FARMACIA:

FARMACIA DE EMERGENCIA 1 HELADERA

SECTOR 3 FARMACIA:

DOSIS UNITARIA - 1 HELADERA

TOTAL: 9 HELADERAS

SECTOR 4 HEMOTERAPIA (1 PC de control Sector 4y 5):

AREA DE FRIO 1 ULTRAFREEZER -80°
AREA DE FRIO 1 FREEZER -30°
AREA DE FRIO 4 HELADERAS

1 sensor de Ambiente para AREA de FRIO

SECTOR 5 (1 PC de control Sector 5):

BLOCK QUIRURGICO HEMOTERAPIA 1 HELADERA

BLOCK QUIRURGICO 1 FREEZER -30°
BLOCK QUIRURGICO 1 HELADERA
TOTAL: 1 ULTRAFREEZER
2 FREEZER
6 HELADERAS

1 SENSOR AMBI]?NTE
, [ 4
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BCO DE TUMORES SECTOR 6 (1 PC de control Sector 6, 7 v 8):

LABORATORIO POST PCR 1 FREEZER -20°

BCO DE TUMORES SECTOR 7:

LABORATORIO PRE PCR 1 FREEZER -20°

BCO DE TUMORES SECTOR 8:

SALA DE CONGELACION (SALA DE CRIO) 1 SENSOR AMBIENTAL

TOTAL: 2 FREEZER -20°
1 SENSOR AMBIENTAL

Departamento de Electronica Medica (1 PC de control de todos los sectores):

- Instalacion de Software

EQUIPOS EN TOTAL:

15 HELADERAS

4 FREEZERS

1 ULTRAFREEZER

2 SENSORES DE AMBIENTE

NOTA: PREVIO A LA PRESENTACION DE OFERTAS SE DEBERA REALIZAR
VISITA TECNICA A LOS SECTORES INVOLUCRADOS Y PRESENTAR LA
CONSTANCIA DE LA MISMA QUE SERA EMITIDA POR EL DEPARTAMENTO
DE ELECTRONICA MEDICA. (EXCLUYENTE) .
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1.11.- RECEPCION L

La recepcion de los equipos/sistemas adquiridos, es la instancia en la cual la institucion
se hace en forma efectiva de dichos bienes, realizandose la verificaciéon de que estos
hayan llegado en tiempo y forma, verificandose la integridad fisica y funcional de los
equipos, la inclusion de todas sus partes constitutivas y el ajuste de las caracteristicas
técnicas de los mismos a lo ofrecido. Para ello el oferente debera ajustarse a los
protocolos establecidos por el Departamento de Electronica Médica del HCFFAA (en
adelante D.E.M.) segun los siguientes puntos

1.

La recepcion de los equipos se realizard en las instalaciones del Departamento de
Electronica Médica, salvo en aquellos casos en que por las dimensiones del
paquete u otras circunstancias, se determine la recepcion de la mercaderia en otra
locacién, lo cual sera debidamente comunicado siguiendo las formalidades del
caso

Una vez recibidos los paquetes en la locacion de recepcion definida (por defecto
local del D.E.M.) la apertura de las cajas se realizard exclusivamente con la
presencia de un representante del oferente. Para ello, el D.E.M. comunicara al
oferente, quien contara con un plazo de cinco (5) dias hdabiles para hacerse
presente para dicha instancia.

La verificaciéon de contenido se realizard contrastando las listas de empaque
(packing lists) y los elementos detallados en la oferta comercial presentada por la
empresa en el presente procedimiento de compra. La deteccion de cualquier
diferencia debera ser subsanada en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles.
En el caso de que se constatare dafio en la mercaderia asi sea que tenga o no
efectos de caracter funcional, el oferente debera dar solucion a dicha situacion
realizando la sustitucion del elemento o de piezas componentes siguiendo los
plazos establecidos en el punto anterior.

A los efectos del control de los plazos de entrega, se consideran los mismos desde
la comunicacion de la resolucion al oferente adjudicado, hasta que la recepcion de
la mercaderia en la institucion en los casos de compras en modalidad “Plaza” o
hasta la llegada a recinto aduanero en modalidades “CIF” o similares. Pasado el
plazo de entrega, se podra aplicard una penalizaciéon de hasta 0.005.% diario, la
cual se descontard de los compromisos.

Una vez abierto los empaques y en la medida que las caracteristicas del articulo lo

permitan se realizard en el acto la instalacion del equipo y eventualmente una

primera prueba funcional que permita verificar el ajuste de las especificaciones

técnicas del equipo a lo informado en la oferta. Si esto no fuera posible, se

coordinara con posterioridad la instalacién y puesta en mare ?/]loﬁs eﬂuipos asi
[
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10.

como capacitacion. Toda dificultad que surja en la instalacion y resulte de
situaciones o circunstancias no informadas en la oferta (segin se especifica en el
punto 1.05.5 y 1.06.2 del presente pliego) daran potestad a la institucion de
realizar anotaciones negativas en el R.U.P.E. Por otro lado, si estas dificultades
implican costos financieros, ya sea por trabajos directamente relacionados con la
instalacion o con demoras en la puesta en marcha que implique perjuicio
financiero para la institucidon, el oferente asumira los cargos correspondientes.

Una vez entregado el equipo al destinatario final (servicios médicos u otras
dependencias usuarias) el equipo estard sometido a evaluacion funcional del
usuario con respecto al correcto desempefio del mismo y ajuste a las
especificaciones. Esta evaluacion se establece en un periodo de un (1) mes a partir
de la fecha de alta del equipo en los inventarios de la institucidn, salvo en aquellos
casos en que de forma expresa la institucion indique otro periodo acordado con el
oferente.

Se dara el visto bueno de la incorporacion del equipo cuando, pasado el periodo de
prueba no se observen deficiencias funcionales ni disconformidad de desempefio
manifestado por el usuario final, en el periodo de evaluacién funcional. El visto
bueno implica la firma de liberacién de compromisos.

Si durante las distintas instancias de evaluacion del equipo se determina que el
mismo no corresponde en sus especificaciones con lo ofertado o si su desempefio
es justificadamente deficiente respecto a lo esperado, la institucién se reserva la
potestad de rechazar la mercaderia ademés de realizar las anotaciones negativas
que correspondan en el R.U.P.E. sin que ello otorgue derecho alguno al oferente
de tomar medidas contra la institucién.

Se establece la fecha de alta de los equipos en los inventarios de la institucion
como el comienzo del plazo de cobertura de la garantia, la cual se ajustara a lo
especificado en el punto 1.17 Numeral 02.

En complemento a los puntos anteriores, todo incumplimiento asi como todo
desempefio que se entienda inadecuado por parte del oferente en relacion a la provision
de los articulos adquiridos, sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas y su puesta en
servicio daran lugar a la institucion a realizar anotaciones negativas en el R.U.P.E., las
cuales, en procedimientos futuros daran la potestad al evaluador técnico a descarte de
ofertas o decremento de valoracion de las mismas. Aquellos incumplimientos que
ademas devenguen probadamente en perjuicios econdmicos para la institucion,
permitirdn a esta atribuir dichos perjuicios al oferente que debera asumir los costos de
dichos perjuicios.
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