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CONDICIONES DE COMPRA 
COMPRA DIRECTA Nro. 1260/2017

El Comando General del Ejército a través del Departamento de Comunicaciones e Informática llama a Compra Directa para la contratación de diseño y creación de página web, acorde al siguiente detalle:

	Ítem
	Cantidad
	Objeto
	Descripción

	1
	1
	Portal Web de Ejército
	I. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1. Propósito del Portal Web del Ejército
1.1. Difundir y promover,  novedades e información referentes a las actividades del Ejército Nacional. De esta forma se busca comunicar e  informar no solo al público interno sino también al externo.

1.2. El público objetivo del Portal serán:

· Militares

· Civiles

· Investigadores

· Medios de comunicación

2. Principales necesidades

2.1. El Portal deberá atender las siguientes necesidades:

· Exponer en un único lugar, toda la información institucional destacando la gran cantidad de apoyos y actividades realizadas por la institución en el marco del cumplimiento de su Misión y Tareas descriptas en la Ley 15.688.

· Permitir que el público realice búsquedas concretas de información vinculada a la institución.

· Promover la interacción entre la sociedad y el Ejército Nacional.

2.2. El Portal deberá cumplir con las siguientes características:
· Plataforma optimizada para las últimas versiones de los navegadores, Chrome, Explorer, Firefox y Safari, de la misma forma debe ser responsiva.

· Plataforma diseñada e implementada atendiendo a la usabilidad tanto para los usuarios (front-end) como  administradores (back-end).

· Las páginas secundarias y las búsquedas deben tener un tiempo de acceso no mayor a 4 segundos.
II. ESPECIFICACIÓN  DE REQUERIMIENTOSTÉCNICOS

1. Descripción funcional

1.1. Para el desarrollo del portal se deberá tener en cuenta las recomendaciones planteadas por AGESIC en su Guía para el diseño e implementación de Portales Estatales. http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/549/1/agesic/guia-para-el-diseno-e-implementacion-de-portales-estatales.html
1.2. El portal a ser construido tendrá dos tipos de accesos: 

· Acceso público, donde se podrá visualizar la información publicada (front-end).

· Acceso de administración, donde se podrá gestionar la información publicada (back-end).

1.3. Al back-end podrán acceder solamente los usuarios autorizados (requiere autenticación).  Existirá un único tipo de perfil de administrador.

1.4.  Al front-end podrán acceder todos los usuarios sin necesidad de autenticarse.

1.5.  En particular se propone que la página de inicio conste de las siguientes secciones:

· Acerca del Ejército.

· Como ingresar al Ejército.

· Publicaciones.

· Contacto.

· Buscador.

· Novedades.

· Preguntas Frecuentes.

· Contador de Visitas.

1.6. La información a ser publicada en el sitio se clasificará en cuatro clases: 

· Noticias: novedades de la institución, eventos, actividades de apoyo a la comunidad.

· Institucional: Bases legales, Historia, Unidades, etc.
· Documentos y Descargas: Documentos de interés como Guía de Autoridades y Guía de Teléfonos, videos, música, etc.
· Prensa: Comunicados de prensa, el Ejército en los medios, BrandingToolkit, etc.
1.7.  Contacto.

· Formulario básico que permita al usuario ingresar su mail, asunto,  texto y enviarlo por mail a una casilla de correo de Ejército (predefinida y configurable).

1.8.  El buscador es una de las funcionalidades prioritarias que tendrá el sitio. Es así que se deberá contar con filtros de contenido (Noticias, Eventos, Documentos, etc.) que le permitan al usuario realizar una búsqueda en el propio sitio, más específica acorde a los siguientes criterios:

· El usuario determinará la cantidad de campos del filtro que seleccionara.

·  En todo momento de la búsqueda, el usuario podrá cambiar el filtro seleccionado.

· A la hora de buscar se presentará al usuario un único campo de texto donde se ingresarán las palabras que desea buscar y el sistema buscará en los datos según su:

· Nombre.

· Breve descripción.

· Palabras clave.

· Para la búsqueda, se considerarán como palabras iguales, aquellas con o sin tildes, en singular o en plural, en mayúsculas o minúsculas. 

1.9. Novedades.

· El portal tendrá un sistema sencillo de novedades con los siguientes campos:

· Título.

· Descripción.

· Imagen (opcional).

· Cuerpo.

· Fecha de publicación.

· Fecha de caducidad.

· El título, la descripción, la imagen y la fecha de publicación se mostrarán toda vez que se muestre el listado de las novedades.

· En la página de inicio, se contemplará una sección de novedades destacadas en un banner rotativo de no más de 5ítems en donde se presentaran las últimas  novedades. Desde allí se podrá acceder a todas las novedades ordenadas por fecha de publicación en forma  descendente (las más nuevas primero). 

· Al seleccionar una novedad, se mostrará el título, la descripción, fecha de publicación y el cuerpo de la misma.
· El cuerpo de una novedad podrá tener: texto enriquecido, imágenes, videos de YouTube embebidos, hipervínculos y contemplar la posibilidad de impresión, compartir en redes sociales como Facebook y Twitter así como la opción de dar LIKE.

1.10.  Preguntas frecuentes.

· El portal contará con una sección de preguntas frecuentes, las cuales estarán compuestas por una pregunta y una respuesta.

· La pregunta será de solo texto; la respuesta podrá contener texto enriquecido, imágenes, videos de YouTube embebidos, hipervínculos.

· Se mostrarán todas las preguntas de manera que al  seleccionar  una, se mostrará la respuesta correspondiente.

1.11. Publicaciones.

· El portal permitirá almacenar y descargar documentos (por parte de los Administradores), los cuales tendrán un título, una fecha de publicación con la posibilidad de contener una imagen. Así mismo estarán clasificados por categorías (Boletines, Manuales, etc.).

· Desde el menú de inicio se podrá acceder directamente a una categoría determinada de documentos.

1.12. Redes Sociales.

· En todo momento se mostrará en la página de inicio los últimos post realizados por la cuenta oficial de Ejército en Facebook y Twitter.

· En todas las publicaciones, se ofrecerá la posibilidad de seleccionar “me gusta” de FaceBook al artículo, por parte del usuario.

· El sitio tendrá siempre visible íconos de las principales Redes Sociales (FB, Twitter, Messenger, LinkedIn), y permitirá integrar sus contenidos a los de las Redes.

2. Descripción no funcional.

2.1. Diseño gráfico.

· La interfaz gráfica a ser desarrollada deberá ser amigable, cumplir con el Branding institucional y ser eficiente en cuanto a la experiencia de usuario.

· Para validarlo por parte del Ejército se requiere la presentación de los bocetos de las principales páginas, previo a su desarrollo. El formato de los bocetos y la cantidad de los mismos, se ajustaran a la cantidad de vistas del portal y estándares del mercado.

2.2. Idiomas.

· El sitio deberá estar disponible en español, inglés y portugués (contenido estático de la página).
2.3. Requerimientos de tecnología.

· Se requiere que el portal sea diseñado para la plataforma LAMP:

· Linux CentOS 64 bits

· Apache 2.X

· MySql 5.5

· Php 5.X o superior.

· Utilizar hojas de estilos (CSS3), JQuery o HTML5 para efectos en el sitio.

· El portal deberá ser compatible con los siguientes navegadores:

· Internet Explorer 11 / EDGE

· Firefox

· Chrome

· Chrome Mobile

· Safari

· Opera

· El sitio deberá ser responsivo en 3 resoluciones a acordar con el proveedor (PC, Tablet y SmartPhones)

· Las diferentes páginas deberán cargarse en un tiempo no mayor a  4 segundos.

· Se requiere que la base de datos pueda ser utilizada (leída y actualizada) por otras aplicaciones que se construirán a futuro, , para lo cual deberá ser debidamente documentada (mediante un Diccionario de Datos). 

2.4. Estadísticas y posicionamiento

· Se requiere una integración básica con la versión básica de Google Analytics para realizar estadísticas de visitas del portal en las principales secciones.

· Se requiere que las páginas del portal estén en formato URLFriendly para permitir que sean fácilmente encontradas por los buscadores abiertos y obteniendo mejores posicionamientos en los buscadores.

· Uso de meta keywords (no excesivo).

· Debe incluir enlaces de interés.
2.5. Forma de comunicar.

· Se requiere que la comunicación con los usuarios sea siempre en tercera persona del singular. Por ejemplo: “Se requiere ingresar el campo título”; “Su búsqueda ha retornado 13 resultados; “Ingrese su nombre”.

· Se utilizará el formato de oración para los textos a ser presentados (etiquetas, mensajes, botones, etc.). Por ejemplo: Nombre completo. Modalidad de solicitud.

2.6  Para mejorar la accesibilidad del sitio a personas con discapacidad, se requiere, para todos los elementos HTML que corresponda, que el atributo “alt” tenga completado un valor y que el mismo sea coherente con la información que se está mostrando. Se requiere también que el texto sea agrandado cuando se seleccione el zoom desde el navegador.

2.7 Normas de estilo

· Tamaño, estilo y tipo de letra 

Tamaño y tipo de letra no se debe cambiar manualmente. Los destaques gráficos posibles son por el uso de negritas, cursivas o mayúsculas según corresponda. Los destaques semánticos se darán por el uso de los formatos estándar del sistema: Párrafo, Título 1, Título 2, Título 3 y Cita. El subrayado se evitará ya que se asigna automáticamente a los enlaces.

· Siglas

 No llevan puntos (ejemplo: ONU, CGE, no O.N.U. ni C.G.E. o C. G. E.). 

En textos, se incluirán, entre paréntesis, inmediatamente después de la primera vez que se menciona el nombre que ellas representan. Luego no se repetirá el nombre completo sino que se usarán las siglas correspondientes o referencias como “el Ministerio” (para el MDN) o “el Instituto” (para el IMES). 

En títulos debe usarse el nombre completo o la sigla, no referencias genéricas. Para organizaciones extranjeras, si lo hubiera, se usará el nombre en español pero se usará la sigla en el idioma original (ejemplo: Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y DPKO). Para las siglas se exceptúa el caso de nombres con un altísimo nivel de reconocimiento en español o cuyas siglas en inglés pudieran generar confusiones (ejemplo: ONU es preferible a UN). 

· Alineación, sangrías y espaciados 

La alineación será siempre a la izquierda, incluso de fechas y firmas. Se exceptúan las celdas que contengan números en una tabla y el número de página al pie de cada hoja, que podrán alinearse a la derecha. Las sangrías se eliminan. Los párrafos se espaciarán con reglón por medio.

· Niveles de títulos 

La definición de los niveles de títulos va de lo general a lo particular.

En las páginas web el título de nivel 1 (“Título 1”) es el que indica el nombre de la página; por ejemplo, “Historia de Internet”. Siguiendo este ejemplo, el título de nivel 2 (“Título 2”) podría ser “Uso y cultura”. Y el título de nivel 3 (“Título 3”) podría ser “Email y foros”.

· Comillas 

No se usarán para delimitar nombres. Sí para citas dentro de párrafos, nombres de artículos o capítulos dentro de publicaciones, o enmarcar términos o significados lingüísticos                                                                                                                                              (http://lema.rae.es/dpd/?key=comillas). Las citas de más de 40 palabras se independizan y se estilizan con el formato Cita estándar del sistema, sin comillas. 

· Cursivas 

Las cursivas se usarán para citas menores a 40 palabras, títulos de libros, nombres de publicaciones o extranjerismos. 

· Mayúsculas 

Se usarán sólo en siglas y encabezados de tablas. Es obligatorio tildarlas cuando les corresponde según las reglas de acentuación gráfica. 

Nombres de meses, días de la semana y estaciones del año se escriben con minúscula. Web o Internet se escriben con mayúscula sólo cuando se habla de ellas como entidad. En mayúscula se menciona a la Web. En minúscula se menciona a un sitio web. 

En los títulos se escribirá la primera letra en mayúscula y las siguientes de cada palabra en minúscula (ejemplo: Visita de oficiales extranjeros e internacionales). 

Se exceptúa el caso de nombres de instituciones (ejemplo: Ministerio de Defensa Nacional) o eventos (ejemplo: Declaratoria de la Independencia) o referencias a una institución en particular cuando ya se la había mencionado (ejemplo: el Ministerio, el Instituto, etc.). 

· Fechas

 Al abreviar años se reemplaza con un apóstrofe la parte faltante (ejemplo: '76). Del mismo modo para décadas (ejemplo: década del '50). Para escribir períodos se usará el guión, no la diagonal (ejemplo: 1995-97, 1999-2001, 2004-presente). 

Fechas completas: 13 de setiembre de 1976

 Fechas abreviadas: 13/09/1976 

Fechas de archivos: 19760913 

Para nombres de archivos se prefiere el formato ISO (AAAAMMDD) ya que permite mantenerlos el orden cronológico.

· Prefijos (ex, anti, pro, pos, sub, vice) 

Se escribirán unidos a la base si esta es univerbal (ejemplo: exjugador, ex presidente), y se separados de la base si esta es pluriverbal (ejemplo: ex número uno, ex primera dama). Se unen con guión a la palabra base cuando esta comienza por mayúscula (ejemplo: mini-USB, pos-Gorbachov). 

· Imágenes

 Se procesarán previamente a su carga en el sitio web. Su ancho máximo será 1200 px. Anchos intermedios pueden ser 600, 300 y 150 px. 

En las publicaciones nunca se incluirán antes del primer párrafo. Deberán ir centradas (cuando su ancho sea 1200 o 600 px) o alineadas a la derecha (ancho de 600, 300 o 150 px). 

La relación de aspecto preferida para fotos grupales será 1200 x 600 px. Cuando sea inviable por su disposición, podrá usarse 800 px de altura o, en casos excepcionales, 900 px. 

Las demás fotos se preferirán cuadradas o en combinaciones de 600, 300 y 150 px. 

· Nombres de archivos adjuntos 

Las palabras se separan con guión medio (-), no guión bajo (_) ni raya (–). Se evitan mayúsculas, tilde, eñe, cedilla, símbolos y todo carácter especial. Se evitan (en general) palabras de relleno como a, de, el, en, la, para, por. Priman las palabras clave que ayuden a la localización de los archivos. 

Los siguientes esquemas para nombrado de archivos pretenden mantener agrupados los archivos relativos a cada tema y brindar información relevante. 

Para gráficos (como pósters, organigramas, etc.) y fotos de objetos: 

img-cge-organigrama-20151120-0600.png 

ico-pdf-0150.png 

Para escudos y logotipos: 

logo-cge-0150.png 

Para eventos: 

foto-20151202-reunion-x.jpg 

 Para fotos de instalaciones:

foto-cge-salon-05.jpg

Para fotos de personas (detalles para los CV, no incluye sus fotos en eventos): 

foto-cge-grado-nombre.jpg

Para documentos genéricos no dependientes de fecha: 

texto-50-anos-al-servicio-de-la-paz-mundial-con-la-onu.pdf 

Para documentos específicos: 

adquisiciones-20120923-licitacion-abreviada-pollos.pdf 

Para convenios (la dependencia del CGE primero): 

convenio-20110808-cge-ute.pdf 

Para varios tamaños de una misma imagen, a cada uno se agrega el ancho en pixeles al final: 

logo-cge-0150.png 

logo-cge-0300.png 
Para resumir títulos y normalizar el uso de mayúsculas y caracteres no ASCII: licitacion-abreviada-obras-en-el-edificio-Rivera-departamento-jurídico-notarial.PDF 

· Referencias

 A sitio web: Artículo original de [URL sin "http://” o "https://”, con enlace a la URL completa].

A libro: [Apellido], [Nombre] ([año]). [Título en cursiva]. [Ciudad, País]: [Editorial] Ejemplo: Rodríguez, Juan (2014). Las misiones de paz. Quito, Ecuador: Ediciones Guadalupe.

 Dentro de un texto: ([Nombre], [año]] o sólo ([año]) 

Ejemplo: “Según estudios en la materia (Pérez, 2013) se entiende que...” 

Ejemplo: “Según estudios presentados por Pérez (2013) se entiende que...” 

A artículo en revista: ver 

http://normasapa.com/como-hacer-referencias-bibliografia-en-normas-apa/

3. Marco de trabajo.

2.1. Actividades.

· La propuesta a ser presentada debe contemplar las siguientes actividades:

· Construcción del portal.

· Análisis y diseño de la solución.

· Desarrollo.

· Implantación en ambiente de pruebas.

· Implantación en ambiente productivo.

· Capacitación.

· Acompañamiento en la puesta en el aire por lo menos los 3 (tres) primeros meses.

· Garantía.

· Migración de datos.

· Mantenimiento del portal.

3.2. Capacitación: se requiere capacitación en el uso del sistema para los usuarios que administrarán la plataforma (se estiman unas 5  personas) y la elaboración y entrega de un Manual de Uso básico en las funcionalidades de administración de contenidos y de mantenimiento de los servicios en el servidor,en versión digital e impresa.
3.3. Garantía: se requiere que el proveedor brinde un período de garantía del producto construido para cubrir errores de programación de 6 meses. Así como soporte y actualización  por 1 año(del publicador y sus módulos específicos a fin de que esté siempre actualizado con las últimas versiones de software evitando problemas de seguridad).

3.4. Migración de datos: el Ejército brindará la información a ser migrada al portal.

3.5. Mantenimiento del portal: se requiere que el proveedor presente una propuesta de mantenimiento que pueda cubrir futuros cambios.

4. Hosting y Propiedad

4.1. El portal estará hosteado en servidores propios del Ejército. No se requiere que se incluya el costo de hosting.

4.2. El código desarrollado será propiedad del Ejército.

5. Organización y Metodología

5.1. La propuesta deberá incluir un plazo estimado de construcción e implantación. La empresa adjudicada deberá tener disponibilidad para comenzar la ejecución en forma inmediata a la notificación de la adjudicación. Se espera un plazo promedio de trabajo de  6 meses.

5.2. Si bien la metodología de trabajo será propuesta por el proveedor, es de preferencia el trabajar de modo Ágil. Mínimamente se requiere:

· Que el proceso sea iterativo incremental con iteraciones de 2 semanas máximo.

· Que se comience a trabajar en aquellas funcionalidades prioritarias para el Ejército.

· Poder validar el producto al cierre de cada iteración.

· Que se trabaje en un marco en el que se pueda incorporar el feedback brindado.

5.3. Equipo de trabajo.

· El contratante pondrá a disposición del proveedor una persona como referente del proyecto para contacto, coordinaciones y consultas y consultas respecto a las funcionalidades y aspectos técnicos.




1. FORMA DE COTIZACIÓN

MODALIDAD: SIIF
TIPO: Precio  firme

Se deberá cotizar precio unitario de cada del artículo discriminando los impuestos que correspondan, de lo contrario se considerará que todos los impuestos se encuentran incluidos
MONEDA DE COTIZACIÓN: Pesos Uruguayos 
2.  PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS
Las ofertas serán recibidas hasta el día 24 de Noviembre de 2017, hora 10:00, en el Departamento de Adquisiciones del Comando General del Ejército, sito en Cuñapirú No. 2331 (continuación de Dr. Juan J. de Amézaga), no siendo de recibo aquellas que llegaran con posterioridad a la fecha y hora estipulada. La misma se podrá presentar de las siguientes maneras:
1) En sobre cerrado, original y una copia, firmada por el representante legal inscripto en RUPE, en forma personal.

2) Por fax al 22055551, firmada por el representante legal inscripto en RUPE, no siendo de recibo si la misma no se encontrara completa o no fuera legible al momento de realizar la apertura de las mismas. Deberá contener estampado Nombre de la empresa, fecha, y hora reales, caso contrario la Administración se reserva el derecho de admitir o rechazar dicho fax.

Los oferentes deberán presentar sus propuestas de acuerdo con lo establecido en el Pliego, pudiendo agregar cualquier otra información complementaria, pero sin omitir ninguna de las exigencias esenciales requeridas.
La admisión inicial de una propuesta no será obstáculo para su invalidación posterior si se constataren luego defectos que violen los requisitos legales o aquellos esenciales contenidos.
Salvo indicación en contrario formulada en la oferta, se entiende que ésta se ajusta a las condiciones contenidas en los pliegos de condiciones y que el proponente queda comprometido al total cumplimiento de éstos.
Las ofertas deberán venir acompañadas del formulario de Identificación del oferente según Anexo I, firmada por el representante de la empresa que figure en calidad de tal en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE).-
3. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA
La oferta tendrá una validez mínima de 90 días corridos contados a partir de la apertura de la misma, vencido el término propuesto, si aún no ha sido adjudicado el procedimiento, los oferentes quedarán igualmente obligados al mantenimiento de sus ofertas, salvo que hubieran comunicado por escrito su voluntad de retirar la misma, antes de vencidos los 90 días.

4. ADJUDICACIÓN

Se comunica que atento al Decreto Nº 155/2013, la inscripción en el RUPE constituye un requisito para contratar con Organismos Públicos Estatales, debiendo para resultar adjudicatario estar en Estado “ACTIVO” en el mencionado Registro. 

 No podrán ser adjudicatarios los deudores alimentarios que se encuentren en la situación prevista en el Articulo 3 de la Ley Nº 18.244 del 27 de diciembre del 2007 expedida por el Registro Nacional de actos personales.

5. CONSULTA Y ACLARACIÓN

Las consultas y/o aclaraciones sobre la presente cotización deberán presentarse por escrito en el Comando General del Ejército, Departamento de Adquisiciones, sito Av. Garibaldi No. 2313 o al número 2487 3121 Int. 12603   con Tte. 2ª Mariana Meza.-
6. EJECUCION DEL SERVICIO
El proveedor deberá establecer en su oferta el plazo de ejecución del servicio, no pudiendo superar los 3 meses a partir de la notificación de adjudicación.

7. INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento del contrato se sancionará con una multa equivalente al 10% del valor de la adjudicación, sin perjuicio del resarcimiento de los eventuales daños y perjuicios que dicho incumplimiento pueda haber causado a la Administración y la comunicación del hecho al Registro Único de Proveedores.-
8. GENERALIDADES
Dicho procedimiento se enmarca dentro de lo dispuesto por el Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (Decreto 150/012) y demás disposiciones complementarias y concordantes
9. FACTURACION

El adjudicatario al momento de emitir la factura, ésta deberá contener obligatoriamente el Nº de R.U.T. 214705850016, del Comando General del Ejército.
ANEXO I
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE

COMPRA DIRECTA Nº 1260/2017
RAZON SOCIAL 

DE LA EMPRESA


NOMBRE COMERCIAL 

DE LA EMPRESA


R.U.T.:

DOMICILIO Y DEMAS DATOS A EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACION:

CALLE: ________________________________ N° ____________________________

LOCALIDAD: __________________________  CODIGO POSTAL: _____________

PAIS:_________________________________________________________________

TELÉFONOS: ___________________________ MAIL: ________________________

 FAX: ___________________________________  

DOCUMENTACION Y VENCIMIENTOS:

B.P.S.:_________________________________VIGENCIA: _____________________

D.G.I.:________________________________  VIGENCIA: _____________________

B.S.E.:________________________________ VIGENCIA: _____________________   

DECLARACION JURADA

DECLARO BAJO JURAMENTO NO ESTAR COMPRENDIDO EN LAS CAUSALES QUE EXPRESAMENTE IMPIDEN CONTRATAR CON EL COMANDO GENERAL DEL EJERCITO Y/O CON EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, EN CONSONANCIA CON LOS ARTS. 46 Y 72 DEL TOCAF (EN REDACCION DADA POR EL DECRETO 150/012 DE 11 DE MAYO 2012).

FIRMAS: _________________________________________________________

ACLARACIÓN DE FIRMA: _________________________________________
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