
                                                                 

Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en 
cuenta las siguientes recomendaciones:

1- Obtener la contraseña para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a 
ingresar  ofertas en línea. Las dificultades que podría tener en esta etapa pueden deberse a 
que no tenga una dirección de correo electrónico registrada en el SIIF o que esa dirección no 
sea la que usted está utilizando actualmente y por lo tanto la contraseña no le llegará.

 Usted necesitará un día hábil para registrar su nueva dirección en el SIIF.

2- Analizar los ítems para los que se va a ingresar cotización para tener la certeza de contar  
con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentación que no  
se  encuentran  disponibles  en  el  sistema,  deberá  comunicarse  con  la  Mesa  de  Ayuda  de 
Compras Estatales para solicitar la catalogación de dichos atributos y/o asesorarse acerca de 
la forma de proceder al respecto. 

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del día salvo casos excepcionales en los que 
se deban realizar consultas técnicas muy específicas.  

3-  Ingresar  su  cotización  lo  antes  posible,  para  tener  la  seguridad  de  que  todo  funcionó 
correctamente. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ingresar a modificar e 
incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sólo están disponibles con su clave. A la hora  
establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sólo quedarán incluidas  
en el cuadro comparativo de ofertas  aquellas que usted ya tenga guardadas. 

Al  ingresar  ofertas  a  último  momento  pueden  ocurrir  otros  imprevistos  además  de  los 
mencionados en los puntos 1 y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en la  
conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas 
accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podrán solucionar instantáneamente.

4- Es conveniente concurrir a la capacitación que sobre el tema se dicta para los proveedores . 

Mensualmente se  publican  las  fechas de capacitación  en  www.comprasestatales.gub.uy  y 
usted puede manifestar  su interés en concurrir   enviando un mail  a la siguiente dirección:  
capacitacioncompras@agesic.gub.uy

5- Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales está a su 
disposición de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 por el teléfono 2903 11 11. 
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