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Resultados de encuesta a no usuarios

3. Perfil del entrevistado

3.1. Distribucion por edades y por sexo

680aa&d 20a20

masev

1% d
40a49 30aP
1% A%

Se mantiene una distribucion analoga al caso de usuarios, con tendencia hadia la franja de 30

a 39 y al sexo femenino.
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3.2. Nivel educativo

Nvel educativo curicuar Formracion extracurricular

Rinario; 13%

o AONC

B Institucion ala que pertenece
O Hrpresa Rivada

O Qra

B Nb recibid

Sec/ UIU 5
3B%

También se mantiene la distribucion en el nivel educativo curricular, con mayoria
de usuarios con secundaria completa.

0%

La formacidon extracurricular es basicamente de caracter técnico-administrativo y
en el caso de “otra” institucion, corresponde al Tribunal de Cuentas y se verifica
también, aunque en menor proporcién, que hay una franja de usuarios que no ha
recibido ninguin tipo de formacién extracurricular vinculada su funcion.

3.3. Experiencia en el uso de sistemas informaticos

Rincipiarte
0% Igual que en el caso de
usuarios, pese a las
carencias de capacitacion,
los usuarios se autoevallan
muy bien en su experiencia
y habilidad en el uso de
Alta sistemas informaticos en

56% general.
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3.4. Relacion con la funcidon de compras

Rd dd entrevistado
Qra
%
integrante
44%
Responsade
56%

Nuevamente se observa una
distribuciéon homogénea en la
antigliedad en la funcion.

Se entrevistd tanto a integrantes como a
responsables de las unidades, lo que aporta
a la calidad de la informacion recibida.

Antigledad en la funcion de conpras

Més de 10 OaZ2
2% 2%

2% 2a4

HA%
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4. Vinculo con el sistema

4.1. Importancia de la integracion:

poco inportante
(04
e

4 noinportante
0% Los no usuarios valoran
medanarent mayoritariamente como muy
inportante importante que las compras del
2% Estado, estén integradas en un
mismo sistema, a pesar de no

utilizarlo actualmente.

muy inportante
78%

4.2. Capacitacion

Recikié capecitacion

Todos los entrevistados
conocen el sistema de
compras estatales y la
mayoria recibié capacitacion
en el uso del mismo
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4.3. Experiencia como usario

Fue usuario

Durante cuanto tienpo
Més de4
0%
2a4

71%

La distribucion entre personas que alguna vez fueron usuarios o nunca lo fueron es coherente
con la muestra definida. Se produjo una excepcion en el caso de una entrevista en la que si
bien la persona pertenecia a una unidad que habia sido usuaria, no lo habia sido
personalmente, pero siendo responsable de la unidad y trabajando alli desde habia tiempo,
manifestd tener conocimientos e interés para realizar aportes.

En general se tratd de personas que habian sido usuarias durante relativamente poco tiempo.
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4.4. Motivos por los que no es usuario

Motivo por el que se dejé de usar:

O no cubre fundonalidad requerida

15% | difidl de usar
3%
O tiempos de respuestano
aceptables
O implica mucho trabajo adidonal

B no contd con suficente
N> s
0%

15%

24% O lainfo. No es buena

B seimplanté otro sistema

Los ex usuarios adujeron motivos variados que consideran que llevaron a dejar de utilizar el sistema, si
bien en varios casos se respondié que la decision fue de ASSE.

En el caso de que “implica mucho trabajo adicional”, se hizo referencia a controles que aportaba el
sistema y que actualmente no se realizan en el procedimiento manual.

En los casos en que se respondid que “se implantd otro sistema”, se refirieron a volver a utilizar el
sistema con que contaban anteriormente y no a la implantaciéon de uno nuevo. Dicho sistema es un
desarrollo Clipper que funciona en forma local y que sirve a modo de registro, careciendo de
elementos de control y seguridad, asi como de posibilidad de integracion. En las oficinas de ASSE
ademas, crearon una base de datos Access propia a fin de registrar, como complemento al sistema
anterior, algunos datos con los que contaban en el SICE.

Adicionalmente, los tiempos de respuesta y la falta de disponibilidad del sistema revistieron alta
criticidad, constituyéndose en otro factor determinante.
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Motivo por el que nunca se usd

O no cuore funcionalidad requerica

0% B inplica mucho trabbgjo adicional

O no se coardié con autoricades
corresp.

O tiempos de respuesta no aceptables

X% B se cuenta con atro sist.de conpras

% O aro

B desconoce € notivo

Ademas de motivos similares al caso en que se dejo de usar, se agrega aqui el uso de otro
sistema de compras. Este es el caso de Presidencia, en que, si bien se manifiesta no ofrecer
resistencia a la implantacion, se requiere la cobertura de algunas funcionalidades que disponen
actualmente:

¢ Ingreso descentralizado de pedidos

e Gestion de stocks

El ingreso descentralizado estaria cubierto a través de una adecuada asignacion de roles, en
tanto no se dispone de gestion de stocks.

El sistema utilizado actualmente es un desarrollo a medida, que no cuenta con integracion a
otros sistemas ni bases de datos, y cuya administracion la realiza el propio usuario, careciendo
de garantias de seguridad, pero es aceptado por el usuario, ya que esta disefiado a la medida
de los requerimientos internos de su unidad.
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3. Participacién

3.1. Participacion en el proceso de construccion:

g
(0
Se relevo una participacion nula en las
Nb estaba etapas tempral_'\las del prc_>yecto, por lo
44 cual la percepcion de los interesados es

que no se consideraron en el disefo del
sistema, sus problemas y requerimientos

especificos.
3.2. Participacion posterior:
Qporturidedes Atencion arequerimientos especificos
Algunas
1% Muchos

Algucs

0%
. 0%
Nnguno
67%
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Acerca de las instandias que pudieron existir para la realizacién de propuestas, la percepcion
de los usuarios es que no se dieron oportunidades, en la mayoria de los casos y en el caso en
que presentaron alguna, esta fue muy cercana a la decisién de dejar de usar el sistema.

Siguiendo la misma tendencia, los entrevistados opinan que posteriormente a la implantacion
tampoco fueron considerados sus requerimientos (o solo algunos).

De este relevamiento no surge por tanto una valoracion de los esfuerzos y dedicacion al tema
que manifiesta haber realizado el equipo de soporte del proyecto, tanto funcional como de
desarrollo.
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4. Funcionalidad

4.1. Prestaciones

%
Si bien se mantiene una mayoria de
0 ES muy compieto respuestas positivas, cambia Ia
43 ® Es conpleto relacién, aumentando la opinién de que
O Faltan prestaciones “faltan prestaciones”, refiriéndose a
57%| 0 Bs muy inconpleto algunas como control de entregas y
B nosabe saldos pendientes, gestion de stocks,
calculo de impuestos y caracteristicas

mas flexibles.

4.2. Informacion

14%
% O tocala ir_famx:ién
necesana En cuanto a la disponibilidad de
\ B parte de lainformracion informacién, en general se observa
necesana que, aunque con carencias, no se trata
570y PAIE MYy mernor dela de un punto critico.
informacion necesaria.

0O Nb provee lainformacion
necesaria
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4.3. Consultas y reportes:

14%

%\D

° 4% °

O todas las consuitas
necesarias

B lanmayoria de las consuitas
necesarias

O algunas consultas

O Nb provee las consultas
necesarias

B no utiliza consultas

O nosabe

14%

%

14%

0%

O todos los reportes
necesarios

B la mayoriade los reportes
necesarios

O algunos reportes

O Nb provee los reportes
necesarios

B no utiliza reportes

O nosabe

Las respuestas respecto a consultas y reportes son las mismas. Si bien en el caso de no usuarios
vemos que los reportes son utilizados por algunos mas,
consultas. Es importante la sub-utilizacion de estas facilidades, lo que indicaria que, o bien no se
aprovecharon para la extraccion de informacion que se requeria, o bien que el disefio de

consultas y reportes no era el apropiado para los requerimientos de los usuarios.

el porcentaje disminuye para las
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5. Usabilidad

5.1. Facilidad de uso

conplicado

muy conplicado 14%
0% . ,
Nuevamente el uso del sistema se evalua como

sencillo, y en caso de uso complicado, se hizo
referencia a la operativa, que resultaba
engorrosa.

sercillo

5.2. Facilidad de aprendizaje

muy conplicado muy facil
0% b

El aprendizaje  del
sistema también resulta
sencillo, con las mismas
caracteristicas que para
usuarios, por lo que
valen las mismas

apreciaciones. sercillo
71%
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5.3.  Manual de usuario

%
4@&' ‘ 437
(072

° 4%

O rmuy facil uoicar lainfomacion
B facil udcar lainformacion

O conplicado ubicar informacion
O nmuy corplicado ubicar

informacion
B no lo uiiliza

Se repite el resultado
obtenido en la encuesta
a usuarios respecto de
la utilizacion. Se aprecia
una diferencia en
cuanto a la facilidad de
uso, si bien no podria
interpretarse como una
tendencia.
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6. Performance

6.1. Velocidad de operacién

Esmwyrgido  pedio
14%

(0,4 :
Es muy lento Es lento
57% o2

6.2. Impacto en el trabajo:

Coherentemente con Ila
respuesta anterior, el
impacto de la performance
del sistema en el trabajo de
la unidad, es muy
importante. Cabe sefalar,
ademas, que los
entrevistados manifestaron
gue se producian faltas de
disponibilidad habituales, e
incluso de varios dias.

Le inpide trabgjar

Practicamente todos los
usuarios tienen una
valoracién mala en cuanto
a los tiempos de
respuesta. Este factor, que
ya era critico en el caso de
usuarios, recibe ahora una
peor evaluacion.

Trabgja sin
inconveniente
(04

71%
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6.3. Entorno de trabajo — Equipamiento local:

Caracteristicas ddl equipo (FO

Utima generacion

Cosoleto

Una parte de los problemas de performance, también podria atribuirse a las caracteristicas de los
equipos con que se contaba, ya que en este caso, tienden a ser obsoletos. Algunos ex usuarios
han recibido PC’s actualizados, pero recientemente y no cuando utilizaban el sistema.
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7. Eficiencia

7.1. Mejora de la gestion:

MO\ pananente
0% 14%

Roco
/\0%

Nb estaba
2Fo

Nb ngjord lagestion
57%

En la opinién de quienes participaron del proceso de implantacion, mayoritariamente no mejord la
gestion. Esta opinion esta directamente vinculada con la vision de la utilidad para el tramite y con
la vigencia de procedimientos anteriores, como en el caso de usuarios, pero estd también
fuertemente afectada por los problemas de disponibilidad y performance.
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7.2.  Disponibilidad de informacion

Cantidad e informacion Cialided de irformacion
Mxchanaés
0% Algo nrejor
2%
Algumamés
40%6
Nngurainformacio
nas
60%
Roca
0% Roco ngjor oigual
80%

Los ex usuarios no perciben que se haya podido disponer de mas o mejor informacion que a través
del trdmite manual. Nuevamente la respuesta esta tefiida de la optica de los mismos respecto a su
funcion.
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7.3. Registro suficiente

Si bien en la mayoria de los casos se llevaban registros paralelos, todos eran de caracter manual. En
algln caso se utilizaba un sistema Clipper anterior para la emision de érdenes de compra, en caso de
falta de disponibilidad del sistema, pero no en forma paralela... Los registros de caracter manual eran
similares a los de los usuarios (seguimiento, numeraciéon) y en este caso se agrega el control de
entregas.

No se plante6 el caso de compras que no estuvieran soportadas por sistema y se tramitaran por fuera.
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8. Propuestas de mejora y de simplificacion

Catalogo 14
tiempos de respuesta | 13
consultas | 12
disponibilidad | 12
plazpde48hs enad | 12

reg.de entregas ysaldos pendientes |
flexibillidad por cambios de estrucura
apoyo en implantadon (interior) |
agilidad |

tolerancia a dif. de importes en facturas
gestion de stodks |

—— |
—
——
— |
1
—— |
ingreso descentralizde pedidos ———7 1

mangjodeimpuestos ——1 1

En las propuestas de mejora vuelve a surgir el tema del catédlogo, y con énfasis los problemas de
performance y disponibilidad. Fuera de algunas funcionalidades en particular, como manejo de
impuestos y gestion de stocks, entregas y saldos pendientes, hay varias referencias a aspectos

de flexibilidad del sistema.

operativa apliciweb

catalogo

En las propuestas de simplificacion se menciona nuevamente el catalogo, y las dificultades
de operativa por distribucion de funcionalidades en las dos versiones.

En ambos casos, las propuestas refieren mas a aspectos a considerar y no a contenidos

concretos.

| Gabriela Berch, gberch@gmail.com

| Pagina2ide22 | Fecha: 25/12/2008 |




= AGESIC

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica v la Sociedad de la
Informacion v del Conocimiento

9. Conclusiones generales

Analogamente al caso de usuarios, pueden apreciarse aspectos criticos que van mas alla del
alcance del trabajo y que tienen caracteristicas similares: aspectos culturales del trabajo en
general y de la funcidon de compras en particular, problemas de procedimiento y criterios de
participacion.

En cuanto a aspectos técnicos, el problema de peformance y falta de disponibilidad reviste
mayor gravedad y se constituye en un factor determinante para abandonar el uso del
sistema, al sumarse a algunas caracteristicas de falta de flexibilidad del mismo.

No se transluce de las respuestas y comentarios aprecio por el trabajo realizado por parte del
equipo de proyecto en pos de paliar las dificultades que fueron surgiendo, probablemente
porque ya se hubiera instalado una actitud de rechazo, debido a las caracteristicas del
proceso de construccion del que no fueron parte, las dificultades técnicas y los propios e
importantes problemas de procedimiento. Las posibilidades de apoyo a la planificacion y de
control a partir de la informacion del sistema no son suficientes para compensar las
dificultades surgidas y tampoco estan instaladas en la cultura de la mayoria de los usuarios
sino de areas especializadas.
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