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COMUNICADO N° 2/18

REF: LICITACIÓN ABREVIADA N° 21097

“SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE SWITCHES PARA LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE PUERTOS”

Se modifica el artículo 3° del Pliego de Condiciones Particulares, cuya redacción es  la siguiente:

Todo el equipamiento deberá ser nuevo. No se admitirá cotización de equipos usados o recertificados.
La actual infraestructura informática de esta ANP esta soportada bajo equipamiento de la marca CISCO, utilizando protocolos de su propiedad, siendo de vital importancia y excluyente, contar con equipamiento de la referida marca, compatibles con las tecnologías instaladas y con suficiente proyección de servicio, mantenimiento y actualización; y que soporten las nuevas tecnologías.
Las características técnicas reseñadas tienen como finalidad determinar las condiciones mínimas que deben reunir los equipos licitados.

EQUIPOS:

1) - CINCO (5) SWITCH CISCO WS-C3850-12S-S 

             2) - OCHO (8) SWITCH CISCO WS-C2960C-8-TC-L    

Los modelos Cisco WS-C3850-12S-S descriptos precedentemente deben contar con fuente redundante, con capacidad para soportar en una sola fuente, el funcionamiento de todo el equipo a su máxima potencia. Para los modelos Cisco WS-C2960C-8-TC-L no aplica el requerimiento de contar con fuente redundante descripto precedentemente.
Todos los equipos deben incluir los accesorios necesarios para ser instalados en rack (rieles, tornillos, adaptadores, etc)
MÓDULOS:



3) – CINCO (5) Módulos CISCO C3850-NM-2-10G



4) – DIEZ (10) Módulos CISCO SFP-10G-LR



5) – DIECISÉIS (16) Módulos CISCO 16GLC-LH-SMD

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y GARANTÍA – MÓDULOS Y EQUIPOS.

Los módulos y equipos descriptos precedentemente deberán contar con doce (12) meses de garantía de la marca, gestionado directamente por el oferente.

Dicho servicio de mantenimiento y garantía deberá cubrir los casos reportados para mantenimiento o falla del equipamiento, de forma tal de permitir el correcto funcionamiento y operación de los mismos. 
Esto implicará actuaciones de los técnicos on-site y remotas de acuerdo a las necesidades de cada caso.
Se deberá brindar también información y upgrades respecto al equipamiento involucrado, incluyendo la actualización de software y firmware a todas las versiones disponibles durante la contratación.
El servicio deberá incluir la apertura y seguimiento del caso al fabricante si correspondiera frente a fallas o consultas de la ANP.  

Los tiempos de respuesta dependerán del grado de importancia/criticidad que tenga el caso reportado y los mismos se regirán por el siguiente cuadro:
	Importancia / Criticidad 
	Tiempo máximo de respuesta 
	Tiempo máximo de resolución 

	Alta
	20 minutos
	6 horas / será de 1 día solo para servidores HP 

	Media
	1 hora
	1 día

	Baja
	1 día
	3 días


Nota: Alta=Equipo o servicio parado, Media=importante deterioro en la funcionalidad, Baja=consultas, alertas de fallas.

En caso de resultar necesario  para cumplir con los plazos de resolución se deberá proveer de un reemplazo con características técnicas similares o superiores a las del equipo con fallas en tanto la empresa realiza la reparación del mismo.

Se solicita para cada ítem mencionado una cotización individual por 12 (doce) meses, correspondiente a un servicio con la modalidad 7 x 24 (7días por 24 horas todos los días del año) y a un servicio con la modalidad 5 x 8 (5 días a la semana por 8 horas laborables diarias todos los días del año). 
La Administración determinará a posteriori cual servicio se contratará para cada ítem.

Los oferentes deberán cotizar por el suministro total del objeto licitado.
   _____________________________________________________________________________________________​​​​​​_​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​______ACIONESSOS MATERIALES Y SERVICIOS  
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