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Montevideo, 21 de diciembre de 2021

LLAMADO A EXPRESIONES DE INTERES

“Servicios de consultoria de gestiéon de datos para iniciativas de Business
Intelligence y Big Data”

Aclaracion N°6

Pregunta 1:

Se solicita se indique sobre cuales tecnologias se desarroll6 la plataforma de Big Data
de AGESIC (Péagina 1, punto 1, parrafo 2).

Respuesta 1:

Las tecnologias son las siguientes: HDFS, Superset, Hive, Nifi, Hadoop, Postgres.

Pregunta 2:

¢ Se requieren servicios de consultoria, capacitacion, etc., en tecnologias On cloud u On

Premise o Hibrido?
Respuesta 2:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado

a la lista corta seleccionada.

Pregunta 3:

¢Cual es el alcance esperado del control de calidad de los datos obtenidos y los
procesos definidos?, es decir, jse espera que se realice limpieza de datos y/o
redefinicion de los procesos actuales? (Pagina 1, punto 1, parrafo 2).

Respuesta 3:

De los procesos actuales pueden aparecer requerimientos que hagan necesario
redefinir procesos que hoy ya existen. El detalle de los servicios a contratar se describira
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en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado a la lista corta

seleccionada.

Pregunta 4:

¢ Qué tecnologia se cuenta para los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga de
datos, para obtener la informacion relevante? (Pagina 1, punto 1, parrafo 4).

Respuesta 4:

Se cuenta con: HDFS, Superset, Hive, Nifi, Hadoop.

Pregunta 5:

¢ Cuales son las herramientas de Business Intelligence y/o de soluciones de Big Data
con las que se cuenta? (Pagina 1, punto 2, parrafo 1).

Respuesta 5:

Se cuenta con: HDFS, Superset, Hive, Nifi, Hadoop, Pentaho.

Pregunta 6:

¢Se espera que se recomienden herramientas de Business Intelligence y/o de

soluciones de Big Data dependiendo de los requerimientos? (Pagina 1, punto 2, parrafo

1).
Respuesta 6:

Si bien los requerimientos seran definidos en la Solicitud de Propuestas de acuerdo a lo
definido en el numeral 6° y 7° del presente llamado; corresponde mencionar que el
propésito del presente es dar continuidad en el trabajo de la plataforma de datos, obtener
informacion relevante, basada en evidencia oportuna, integrada y de calidad para la
explotacion de los datos e informacion, construccion de conocimiento, que sirvan de
insumo para la toma de decisiones, lo que podria implicar recomendaciones de

herramientas.
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Pregunta 7:

¢ Cuantas horas de capacitacién se requieren? ¢;se tienen estimadas por organismo?

(Pagina 2, punto 2, parrafo 1).
Respuesta 7:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado

a la lista corta seleccionada.

Pregunta 8:
¢ Se tiene una fecha estimada de inicio del proyecto? (Pagina 2, punto 3, parrafo 1).
Respuesta 8:

idem anterior.

Pregunta 9:

Nuestra firma tiene presencia en la mayoria de los paises de Latinoamérica, por lo cual
hemos realizado proyectos similares en esos paises con recursos locales de dichos
paises u otros, ¢,se puede presentar la experiencia con la Firma local de Uruguay o se
requiere presentar la misma como Consorcio incluyendo las firmas de esos paises?
(Pagina 3, punto 10, parrafo 1).

Respuesta 9:

Esto fue respondido en la Pregunta N°4 de la Aclaracion N°4.

Pregunta 10:

Con relacién al punto anterior, los consultores a proponer pueden ser de otros paises
donde tiene presencia nuestra Firma, ;se debe presentar la experiencia con la Firma
local de Uruguay o se requiere presentar la misma como Consorcio considerando las
oficinas de esos paises? (Pagina 3, punto 10, parrafo 1).
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Respuesta 10:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los consultores
que brinden el servicio a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de

Propuestas que sera enviado a la lista corta seleccionada.

Pregunta 11:

Respecto al requerimiento de la integracién con otras herramientas para el analisis y la
visualizacion ¢ A cuéles otras herramientas se refieren? (Pagina 4, punto 12, literal a),
item 2).

Respuesta 11:

Se refiere a las herramientas: Power Bl, Tableu, Suite Pentaho y Superset.

Pregunta 12:

Se menciona que los servicios deberan atender necesidades tanto en Salud Uy,
AGESIC, como en otros organismos de la administracion central, ;Cuantos y cuales

serian estos otros organismos? (Pagina 2, punto 2, parrafo 1).
Respuesta 12:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, dicho detalle se plasmara
en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado a la lista corta

seleccionada.

Pregunta 13:

Los servicios de capacitacion y horas de expertos solicitadas ¢sobre qué tecnologia de
inteligencia de negocios y Big Data se deberan enfocar? (Pagina 2, punto 2, parrafo 1).

Respuesta 13:

Se deberan enfocar: DFS, Superset, Hive, Nifi, Hadoop, Pentaho.
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Pregunta 14:

En el apartado de servicios requeridos, se menciona horas de expertos para la ejecucion

de tareas especificas, ¢ cuales serian estas tareas especificas?
Respuesta 14:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado

a la lista corta seleccionada.

Pregunta 15:

¢ Se tiene un numero identificado de recursos expertos requeridos, a fin de atender a los

diversos organismos citados en el documento?
Respuesta 15:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado

a la lista corta seleccionada.

Pregunta 16:

¢Cuales son las fuentes de informacion y sistemas a explotar en cada uno de los

organismos que se pretende atender?
Respuesta 16:

La informacion llegara de diferentes sistemas y/o medios. Desde bases de datos hasta

archivo csv.

Pregunta 17:

¢ Podran Los servicios profesionales prestarse de forma remota o la totalidad de los

servicios debera ser de forma presencial?

Respuesta 17:
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Tal como se establece en el numeral 4 del llamado, "Ambos servicios seran asignados
a un unico proveedor. En caso de ser requerido, el adjudicatario debera tener la
capacidad de ejecutar el trabajo de forma presencial en AGESIC u otros Organismos de

la Administracion Central”.

Pregunta 18:

¢ Se cuenta con un inventario actual de reportes por organismo que se deba tener como

referencia?
Respuesta 18:

No se cuenta con esta informacion.

Pregunta 19:

¢La fuente de la informacién a analizar se encuentra en manejadores de bases de datos
relacionales o existe otro tipo de informacién no estructurada que se deba considerar

también?
Respuesta 19:

La informacion llegara de diferentes sistemas y/o medios. Desde bases de datos hasta
archivo csv. La mayoria de los datos estaran estructurados, pero otros no. Se deberan
analizar diferentes caminos para normalizarlos y llevarlos a una estructura que sea

manejable.

Pregunta 20:

¢ El proveedor debera considerar licenciamiento, instalacion y configuraciéon de software

de Bl y Big Data o solo servicios profesionales de consultoria y capacitacion?
Respuesta 20:

Ambos requerimientos deberan considerarse para que la solucion funcione de manera

adecuada.

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado
a la lista corta seleccionada.
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Pregunta 21:

¢Cual es la cantidad aproximada de usuarios a atender en cada organismo a

considerar?
Respuesta 21:

No se cuenta con esta informacion.

Pregunta 22:

¢ Los repositorios de informacion a considerar son independientes en cada organismo o
debera considerarse sistemas centralizados que compartan informacién entre los

organismos?
Respuesta 22:

Los repositorios de informacion estaran distribuidos, pero se podran recolectar para
manejarlos de forma centralizada. Las fuentes de informacién varian dependiendo del

sistema, desde bases de datos hasta archivos csv.

Pregunta 23:

¢ Se cuenta actualmente con alguna infraestructura on premise o en la nube a

considerar?
Respuesta 23:

Ya se cuenta con la infraestructura necesaria. Los recursos se encuentran en la nube

de gobierno.

Pregunta 24:

¢ Se debera considerar informacion histérica?, de ser asi, ¢cuantos afios de historia

deberan ser considerados?

Respuesta 24:
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Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado
a la lista corta seleccionada.

Pregunta 25:
¢ Cuales son las métricas que se utilizaran para evaluar el acompafiamiento?
Respuesta 25:

Tal como ya ha sido mencionado en aclaraciones anteriores, el detalle de los servicios
a contratar se plasmara en el futuro pliego de Solicitud de Propuestas que sera enviado

a la lista corta seleccionada.

Pregunta 26:

Nosotros somos una Firma con presencia mundial, por lo tanto, tiene oficinas en
diferentes paises, pero somo una sola Firma que se apoya con recursos y experiencias
de esas oficinas.

Nuestra pregunta es ¢podemos presentarnos como una sola firma o debemos
presentarnos en consorcio con cada una de las oficinas de cada pais, donde contamos
con la experiencia y los consultores? (aclarando que no tenemos problema de tener a

los consultores en sitio).
Respuesta 26:

Esto fue respondido en la Pregunta N°4 de la Aclaracion N°4.

Pregunta 27:

En dado caso de manifestar el interés de participar en modelo Consorcio, damos por
hecho que al menos una de las empresas que conforman dicho consorcio cuente con
documentos legales RUT, cddigo fiscal extranjero, etc. o por el contrario jtodas las

empresas que conformen el consorcio deben cumplir con dichos documentos?

Respuesta 27:
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Todas las empresas que se postulen al presente llamado con intencién de consorcio,
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 11 del referido llamado, e
incluir dicha informacion en la presentacién que habran de subir al sitio web de la ARCE,
sin perjuicio de que en esta instancia unicamente sera necesario realizar dicha
manifestaciéon en forma expresa y no se requiere presentar documentacién alguna al
respecto, asi como tampoco se requerira que tal manifestacion sea suscrita por los
representantes de cada una de las empresas involucradas.

En caso de presentarse mas de una firma con intencion de consorcio, no es necesario
que todas ellas suban la presentacion al sitio web de la ARCE, con una presentacion es

suficiente, pero debera contener la informacion de todas las firmas postulantes.

Pregunta 28:

Solicitamos a la entidad que la experiencia solicitada por las empresas no se limite "con
énfasis en soluciones del sector salud" sino que sea dicha experiencia en cualquier
sector industrial y sea valida la experiencia internacional en otros paises fuera de
Uruguay.

Respuesta 28:

La experiencia se evaluara de acuerdo a lo establecido en los numerales 12 y 14 del
presente llamado.
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