SONDA

En el marco del llamado de referencia consultamos:
 
1) ¿Es necesario considerar servicio de guardia para el sistema fuera del horario de atención de lunes a viernes de 7:00 a 17:00?

[bookmark: _GoBack]R: NO SE PUBLICA.

2) ¿Es necesario considerar la administración de la alta disponibilidad de la solución?

R: NO SE PUBLICA. 

3) ¿Es necesario considerar respaldos periódicos de la base de datos?

R: NO SE PUBLICA.
 
4) ¿Es necesario considerar dentro del servicio de mantenimiento, actualización e instalación de parches del SO o actualización de la base de datos?

R: NO SE PUBLICA.

5) ¿El sistema de monitoreo y control requerido en el ID52, que alcance debe tener? ¿Monitoreo de la infraestructura a nivel de físico, a nivel de conectividad, a nivel de servicios?

R: NO SE PUBLICA.



