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A.C.C.I.
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Colonia 1921 3° Piso – Tel 1997 3367
Sección Licitaciones Colonia 1921 3° Piso – Tel 400.01.51 al 59 – int 2441 - Fax 4090551 - 4010827


SECCIÓN LICITACIONES

Ref.: 2018/148906
Montevideo, 4 de Diciembre de 2018.

Con relación a la Licitación Abreviada Ampliada N° 2018/148906 cuyo objeto es  “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA SOBRE EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO, DE LA TOTALIDAD DE LOCALES DE BPS”, se comunica la siguiente consulta formulada por la empresa  ARNALDO C. CASTRO y su respectiva respuesta.
CONSULTAS;
1)     Se puede presentar una oferta solo por el Renglón 2:

Servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica sobre toda la plataforma informática de locales en Zona Metropolitana (Código SICE 65015)

2)     El BPS puede proporcionarnos  el desglose actual de cuántos equipos son con soporte completo y cuántos con garantía ?

3) El Servicio para el renglón 2 debe incluir el servicio de 4 técnicos fijos in situ fijos de Lunes a Viernes de 9 a 17hs.

Aparte del servicio de esos técnicos,  pueden además de requerir servicios a demanda  o el servicio se cubre totalmente con esos 4 técnicos?

RESPUESTAS:

 1) Se debe cotizar ambos renglones
  2) Equipos sin garantía 3.700 equipos con garantía 1.400
3) Los 4 técnicos mayoritariamente atenderán las actividades de los edificios Sede y Nuevo (los edificios con mayor número de puestos de trabajo). 
El resto de los incidentes en los locales de BPS serán atendidos por la empresa adjudicataria, adicionalmente a las actividades de los 4 técnicos de los edificios Centrales.  
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