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Licitación Abreviada N°112/2018 

“Adquisición de Servicio de Desarrollo y Diseño de una Solución Central 

de Direcciones del Uruguay” 

 

Aclaración N° 3 
 

Consulta N°1 

¿Cuál es el esfuerzo estimado para la actividad de soporte y mantenimiento?  

Consultamos esto debido a que se trata de un componente de la propuesta económica 

que forma parte de la evaluación. 

Entendemos que para poder comparar este aspecto se debiera establecer una cantidad 

estimada de horas para dicho servicio. 

¿Es válido cotizar el valor por hora? 

Respuesta N°1 

En el numeral 3.4 “Mantenimiento, Soporte Técnico y Funcional” de la Parte II 

“Especificaciones técnicas” del Pliego de Condiciones Particulares que rigen para este 

llamado, se establecen las condiciones del servicio solicitado para el ítem 2 de este 

Pliego, indicando tareas y niveles de servicio a cumplir por el adjudicatario. 

El esfuerzo necesario para cumplir con lo allí detallado, lo tiene que estimar y proponer 

cada oferente de acuerdo a sus propias condiciones. 

Se mantiene como unidad de cotización del ítem 2, “Mensual”, no pudiéndose cotizar 

valor hora. 


