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SECCIÓN LICITACIONES

Ref.: 2018/45165
Montevideo, 25 de octubre  de 2018.

Con relación a la Licitación Abreviada Ampliada N° 2018/45165  cuyo objeto es  “ADQUISICIÓN DE SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN CSU”, se comunica la siguiente consulta formulada por la empresa  SONDA URUGUAY y su respectiva respuesta.
CONSULTAS Y RESPUESTAS;
1- En cuadro de Evaluación Económica consultamos: 

Para la cotización de la Línea 2 como se distribuyen el puntaje de 10 entre Soluciones Conocidas, Soluciones Inmediatas y Soluciones Gestionadas. 

R: 5, 2, 3.

2- En las Soluciones Conocidas, Soluciones Inmediatas y Soluciones Gestionadas, agradecemos puedan informarnos el tiempo de solución promedio de cada tipo y cantidad promedio mensual o anual de ocurrencia de cada una. 

R: No se tienen indicadores separados por tipo de interacción

3- En el punto 1.4 Cotización, donde se refiere a los ajustes semestrales consultamos: 

¿En el caso que no hubieran transcurrido más de 6 meses entre la fecha de apertura y la fecha de adjudicación, no se aplicará el ajuste semestral? 

A vía de ejemplo si la presente licitación se adjudicare en febrero el ajuste paramétrico correspondiente a enero no se aplicaría, dado que no pasaron 6 meses entre la fecha de apertura y la adjudicación. ¿Es correcta nuestra interpretación? 

R: SI, es correcto la apreciación.
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