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SECCIÓN LICITACIONES

Ref.: 2018/45165
Montevideo, 9 de Noviembre  de 2018.

Con relación a la Licitación Abreviada Ampliada N° 2018/45165  cuyo objeto es  “ADQUISICIÓN DE SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN CSU”, se comunica la segunda consulta formulada por la empresa  SONDA URUGUAY y su respectiva respuesta.
CONSULTAS Y RESPUESTAS;
1) El BPS va a proveer los teléfonos ¿los mismos son IP ¿? nos pueden pasar el modelo? Son soft phones (con el Interaction Desktop), y los teléfonos son Cisco 6921(Se provee uno solo para Supervisión), y se puede usar para darle red a un PC
2) ¿Para la conexión a la red es viable que el PC saque la conexión desde el propio teléfono IP? en general los teléfonos IP tienen 2 puertos uno para la red y otro para el PC. Es viable, no está contemplado proveer teléfonos físicos para todos los agentes (solo para Supervisión)
3) ¿Según lo que dice el pliego el BPS proveería una conexión de datos, la misma va a ser redundante? ¿Tenemos pensado que esta conexión vaya directamente al switch PoE que pondrá el proveedor, es esto correcto? ¿Es necesario que el proveedor provea algún otro tipo de equipamiento activo de comunicaciones? Es un enlace a la red MPLS que nos da ANTEL, hay redundancia de la red MPLS entrando a la sede central, pero no en la sucursal. Equipos todos de BPS (router, switch, PCs). 

4) Está pensado que el BPS provea algún otro tipo de equipamiento: ¿monitor o pantalla para visualizar llamadas, impresoras, etc.? Si se tendrán monitores (mínimo 2) para visualizar llamadas, se puede proveer 1 impresora.
5) ¿Los puestos de trabajo que serán proporcionados por el BPS incluyen monitor? ¿Uno o 2 por puesto? Incluyen un monitor por puesto

6) Cantidad promedio de interacciones de nivel 0 y nivel 1 por mes. Las interacciones que hoy se resuelven en el Servicio son de NIVEL 0 y NIVEL 1 solo basado en preguntas frecuentes y asesoramiento, no se discriminan según si solo se atendió y derivo (nivel0), o se atendió, resolvió con asesoramiento y cerro (nivel1)

A partir de 2019 se espera incorporar más atención de NIVEL1, tanto en complejidad como en cantidad.

7) Dado que actualmente el BPS no cuenta con indicadores separados por tipo de interacción, ¿cómo se calculará la cantidad de interacciones correspondientes a soluciones conocidas, inmediatas y gestionadas para realizar la facturación unitaria por interacción, considerando que podrán tener un precio diferenciado? Se comenzará a clasificar con la entrada en vigencia del nuevo contrato

8) Lo establecido en el 1.3 Condiciones Generales, 1.3.1 Antecedentes y Experiencia, numeral 1 y 2, consultamos: 

Se pueden detallar en el numeral 1 y 2 en nuestra oferta todo lo solicitado de forma de acreditar los antecedes y la experiencia, presentando solamente en forma confidencial los contratos y/o adjudicaciones que respalden lo establecido en la oferta (esto en virtud de que los contratos y los pliegos de los que resultan los antecedentes establecen cláusulas de confidencialidad).  Se solicita completar la planilla “Antecedentes” adjuntada al pliego de condiciones proporcionando la información allí requerida.
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