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 Condiciones Técnicas Generales Sobre la Adquisición 
de Equipos de Electrónica.
Servicio de Electrónica 
      Armada Nacional 
Excluyente: los oferentes detallarán en cada uno de los numerales y literales que siguen,en el orden establecido en sus propuestas, el grado de cumplimiento o la no correspondencia de sus ofertas, efectuando las aclaraciones pertinentes para cada caso.
1.- 
Se valorarán las siguientes características del equipamiento y accesorios ofertados:

a.- Practicidad y adaptabilidad de la oferta a las necesidades de la Institución.

b.- Robustez y resistencia física.
2.- 
La oferta del equipamiento deberá  incluir la totalidad de los accesorios necesarios para su 
puesta en funcionamiento inmediata. 
3.-
Se especificará detalladamente lo siguiente:

a.- Opcionales, capacidad de expansión, características y precio.

b.- Si el oferente es representante autorizado en el País por el fabricante para la distribución 
del equipamiento ofertado, en caso afirmativo se especificará si lo es en carácter de 
distribuidor exclusivo.

c.- Fecha de fabricación del equipamiento o de lanzamiento al mercado mundial.

d.- Certificación de fábrica por el cual se establece plazo de continuidad de repuestos para el 
modelo ofertado.

e.- Certificación de fábrica por la cual establezca vida útil del equipo ofertado.

f.-  Normas  técnicas y certificaciones de calidad que cumple el equipamiento ofertado.

g.-  Alcance y capacidad técnica del ofertante para brindar servicio post venta.

h.- Tipo de service mensual ofrecido especificando horario de cobertura, tiempo máximo de 
respuesta ante un llamado.

i.- Notificación si el funcionamiento del equipamiento se interrumpe automáticamente o emite 
un mensaje software mediante, al no cumplirse el ciclo de mantenimiento.(Si corresponde)

j.- Notificación de mantenimientos que no se puedan realizar en el País, y las condiciones de 
envío al extranjero. .(Si corresponde)

k.- Sistemas en funcionamiento en dependencias del País de iguales características y régimen 
de trabajo similar a los de esta Institución.


l.- Especificar si el equipamiento ofertado necesita requerimientos especiales para su 
instalación y funcionamiento.
4.-
Notificación de la Garantía de la oferta según se detalla:

a.- Garantía general del equipamiento ofertado.

b.- Fecha o momento de comienzo de la misma.

c.- Especificar claramente el alcance del período de garantía total, y los alcances y tipos de 
garantías parciales.

d.-Especificar si en el transcurso del período de garantía están cubiertos los costos por 
mantenimiento.
5.-
Se expresará la política de entrega de la siguiente Información y área Técnica:
a.- Suministro de Manuales de Operación y listado de Instrucciones que utiliza el modelo ofertado.
b.- Suministro de Manuales de Service y despiece completos (entendiéndose por completos la información necesaria para que personal técnico pueda interpretar, identificar y solicitar mediante número de parte o código correspondiente los componentes defectuosos).
c.- Documentación del fabricante que especifique las distintas tareas del servicio de mantenimiento.
d.- Cursos de mantenimiento y reparación para el equipamiento ofertado.
e.- Suministro de software (dependiendo del equipo) y/o software de análisis asociado o de testeo del equipamiento ofertado, así como cualquier información técnica en respaldo magnético y/o digitalizada del equipamiento ofertado.
f.- Los oferentes detallarán si existe como política de fábrica la limitación de entrega parcial o total de la información técnica requerida.
6.- 
A los efectos de evaluar el costo operativo del equipamiento ofertado, se detallará lo siguiente:

a.- Costo de los posibles elementos desgastables, accesorios, insumos y/o consumibles del 
equipamiento a adquirir.

b.- Costo de la hora hombre del servicio de mantenimiento.

c.- Costo mensual de mantenimiento tercerizado.

d.-Toda otra información pertinente para evaluar el costo operativo de la oferta.

e.- Stock mínimo de repuestos necesarios a adquirir por la Institución para determinados 
tiempo y/o si la empresa posee el stock necesario, especificando si son en calidad de 
suministro exclusivo por parte de la 
empresa oferente.
7.- 
De tener que efectuarse los mantenimientos y calibraciones periódicas en el equipamiento 
ofertado, con el propósito de evaluar la posibilidad que el personal técnico del Servicio de 
Electrónica de la Armada realice esta tarea, se solicita incluir en la oferta lo siguiente: 

a.- Cotización de equipamiento necesario para realizar primer escalón de mantenimiento.
 
b.- Cotización por parte del oferente para realizar dicho servicio técnico y frecuencia que aseguren el óptimo funcionamiento del equipamiento.
8.- 
Compromiso de disponibilidad del equipo, si bien no se requerirá en forma obligatoria, se 
tendrá 
como un elemento positivo las ofertas que tengan un compromiso del 98% o mayor y 
que asuma el pago de una multa diaria si el equipo esta inoperativo un tiempo mayor al 
estipulado al cierre  de cada año civil o algún parámetro de fábrica que establezca de alguna 
manera la confiabilidad del equipamiento ofertado. Para ello se hará un cálculo prorrata al 
cierre del año civil.

No se computaran los días en que el equipo haya estado parado por accidentes exógenos 
independientes al funcionamiento de los equipos como ser incendios, atentados, etc.
9.-
Registro de los equipos en la Dirección General de la Marina Mercante como fabricante o 
importador y Certificado de registro del producto de la Dirección General de la Marina 
Mercante.
10.-
La información técnica requerida como manuales de operación deberán ser en Idioma Español 
y los manuales de service solicitados deberán ser presentados en Idioma Español 
preferentemente o en Inglés en su defecto.
11.- 
El oferente deberá estar incluido en el RUPE.
12.- 
Especificar forma de pago y si acepta crédito SIIF
13.-
Remitir Nº de RUT.
14.- 
Especificar mantenimiento de oferta, mínimo en días calendario.
15.- 
Tipo de cotización en moneda con impuestos discriminados.
NOTA: 
1.- La información solicitada es relevante para la evaluación comparativa de las ofertas.
2.- Lo declarado por el oferente a este respecto forma parte de la oferta y del compromiso asumido frente a la Institución. 

3.- La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o 
podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de 
los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnización por 
daños y perjuicios.
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