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Descripción del proyecto


Creación de una Aplicación Web de gestión de reparaciones y mantenimiento de automóviles.

Objetivos del proyecto
 El Software tiene como objetivo apoyar las actividades de gestión de reparaciones y mantenimiento de la flota del Ministerio del Interior y  la generación de adjudicaciones aleatorias.
Actores

	Actor - 01
	USUARIO MINISTERIO DEL INTERIOR

	Descripción
	Administra el sistema, los usuarios del sistema y sus perfiles, administra los talleres integrantes del sistema, sus datos, cupos e interviene en todas las excepciones que puedan ocurrir.

Administra la flota de automóviles del Ministerio y gestiona sus reparaciones y mantenimiento.


	Actor - 02
	USUARIO TALLER

	Descripción
	Administra las reparaciones que le fueron asignadas y los  cupos ofrecidos.


Casos de Uso
	ID:
	CU - 01

	Nombre:
	Adjudicar servicio (ORDEN DE REPARACIÓN)

	Actores:
	USUARIO MINISTERIO

	Descripción:
	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de una solicitud de servicio de reparación y mantenimiento para un vehículo de la flota del Ministerio

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

· El vehículo debe estar registrado

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	1.1– El usuario del Ministerio entra en la página web del sistema sigue los pasos especificados y ficha Incidente Form01a
	

	1.2-El usuario del Ministerio completa el Form01b (Formulario de Solicitud de Servicio)   y solicita un servicio de reparación para un vehículo.
	2-El sistema busca entre todos los talleres que se encuentren activos y que cumplan con las características necesarias  para la reparación solicitada según (zona, tipo de reparación, tipo de vehículo, marca, cupo disponible para el tipo de reparación).

	
	

	
	3-Una vez se tenga los talleres resultantes se busca un cupo en forma aleatoria entre todos los cupos disponibles de los talleres de la lista.

	
	4-Si se logró un cupo libre se enviará un mensaje vía E-MAIL Y/O SMS al TALLER sorteado,  donde encontrará  todos los datos de la adjudicación, más el histórico de reparaciones, y el Form01b correspondiente a ese automóvil  y las opciones de Aceptar o Rechazar la misma.

	
	5-Se mostrará un aviso sobre el éxito de la operación y que se espera respuesta del taller.

	
	6-El sistema restará un cupo libre a este taller.

	
	7- El sistema creará y guardara una nueva Orden de Reparación (adjudicación) asignándole un ID automáticamente,  siendo este un número correlativo con los últimos2 dígitos separados correspondientes al año en curso y empezando cada año desde 0 (ej. 00000/11) en estado pendiente con todos sus datos inclusive la fecha y hora.

	
	8- Si luego de un plazo de tiempo (CONFIGURABLE)  el sistema comprueba que el servicio adjudicado sigue en estado pendiente, se realizará una nueva solicitud desde el paso 2. El sistema envía un MAIL al taller y otro al MINISTERIO DEL INTERIOR  para avisarle que se canceló  la adjudicación por fuera de tiempo. El sistema sumará  un cupo libre a este taller. El sistema guarda en su histórico esta  adjudicación como cancelada por fuera de tiempo.
9- El sistema guardará en el histórico de la reparación la Ficha Incidente Form01a.

	Postcondicion:
	· El mensaje llegó a la cuenta del taller adjudicado.

· La adjudicación quedó guardada en el histórico del sistema.

1. Si se cumplió el paso 8 el mensaje llegó a las cuentas del TALLER y del MINISTERIO DEL INTERIOR.

La adjudicación   cancelada quedará guardada en el histórico.

	Excepciones:
	2-Si no se encontrara un taller en la zona correspondiente a la zona del vehículo, se buscará en las siguientes zonas comenzando con la más próxima y así sucesivamente.

	
	3-Si no existieran cupos disponibles para esta reparación o mantenimiento, el sistema enviará un mensaje por única vez para esta orden,  vía E-MAIL  al MINISTERIO DEL INTERIOR informando la situación con todos los datos.

La solicitud de servicio quedará en una cola de espera y cada un lapso de tiempo ( CONFIGURABLE) volverá a ejecutar el paso 2
4- El sistema comprueba en el histórico si este Taller tiene más de x órdenes pendientes de respuesta (CONFIGURABLE) en un lapso de tiempo (CONFIGURABLE), mandará un mensaje vía Mail al MINISTERIO DEL INTERIOR con el detalle de la situación y el sistema pondrá al Taller en Estado inactivo y no podrá trabajar en el sistema.




	ID:
	CU - 02

	Nombre:
	Aceptar Servicio Adjudicado

	Actores:
	USUARIO TALLER

	Descripción:


	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de un servicio de reparación o mantenimiento adjudicado a un taller que es aceptado por el mismo.

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	2- El usuario del TALLER acepta la adjudicación de servicio de reparación seleccionando la opción correspondiente.(OBLIGATORIO PONER LA FECHA DE ENTREGA)
	

	
	2-El sistema recibe la confirmación de aceptación de reparación y envía un mensaje vía E-MAIL  al MINISTERIO DEL INTERIOR confirmando la aceptación con todos los datos del taller adjudicado.

	
	3-El sistema cambia el estado de servicio adjudicado de pendiente a aceptado.

	
	4-El sistema guardará en histórico el servicio aceptado con todos sus datos inclusive la fecha y hora.

	Postcondicion:
	· El mensaje llegó a la cuenta del MINISTERIO DEL INTERIOR. 

· El histórico de servicio aceptado quedó guardado en el histórico del sistema.

	Excepciones:
	


	ID:
	CU - 03

	Nombre:
	Rechazar Servicio Adjudicado

	Actores:
	USUARIO TALLER

	Descripción:


	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de un servicio de reparación rechazado luego de ser adjudicado  a un  taller.

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	2- El usuario del TALLER completa el Form02 (Formulario de NO ACEPTACIÓN de Servicio) detallando las  razones de rechazo y confirma el mismo.
	

	
	3-El sistema recibe la confirmación de rechazo de reparación y envía un mensaje vía E-MAIL al MINISTERIO DEL INTERIOR confirmando el rechazo de servicio con todos los datos.

	
	4-El sistema da de alta al cupo correspondiente al taller en el sistema.

	
	5-El sistema ejecuta el CU01 (Solicitar servicio) paso 2 sin tener en cuenta a este taller para esta adjudicación.

	Postcondicion:
	· El mensaje llegó a la cuenta del MINISTERIO DEL INTERIOR

· El histórico de servicio rechazado quedó guardado en el histórico del sistema.

	Excepciones:
	4-Si el taller tiene más de x rechazos (CONFIGURABLE) en un lapso de tiempo (CONFIGURABLE) no se da de alta a ese cupo y se le envía un mensaje vía MAIL al  MINISTERIO DEL INTERIOR con los datos de esta situación.


	ID:
	CU - 04

	Nombre:
	Reparación Finalizada con Visto Bueno Ok

	Actores:
	USUARIO TALLER – USUARIO MINISTERIO

	Descripción:
	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de una   reparación  finalizada y confirmado el VISTO BUENO por el MINISTERIO.

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

· La reparación debe estar en la lista de reparaciones en proceso para este taller en la página Web del sistema.

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	1-El usuario del TALLER entra en la página web del sistema  en la sección correspondiente a su taller y selecciona la reparación adjudicada que quiere dar por finalizada.
	

	2-El usuario del taller completa el formulario obligatorio  Form 03 (Detalle de Reparación Finalizada) y envía la información al sistema.
	

	
	3-El sistema recibe la confirmación de reparación finalizada y envía un mensaje vía E-MAIL  al MINISTERIO DEL INTERIOR confirmando la reparación finalizada con todos los datos del taller y la reparación.

	4- El usuario del MINISTERIO DEL INTERIOR entra en la      página web del sistema y confirma el visto bueno de la reparación.                 
	

	
	5-El sistema  envía un mensaje vía MAIL al TALLER confirmando el  Visto Bueno de la reparación.

	
	6-El sistema suma un cupo libre al taller a sus cupos ofrecidos según tipo de reparación.

	
	7--El sistema guardará en histórico la reparación finalizada  con todos sus datos y agregará en la historia del vehículo el detalle del  Form 03 (Detalle de Reparación finalizada).

	Postcondicion:
	· El mensaje llegó a la cuenta del MINISTERIO DEL INTERIOR

· El mensaje llegó a la cuenta del Taller 

	Excepciones:
	4-1 Si luego de un lapso de tiempo (CONFIGURABLE) que el sistema recibe el Form03 (Reparación Finalizada) enviado por el taller no se cumple el paso 4 (Ministerio no confirma el visto bueno de la reparación) el sistema pasa automáticamente al paso 5.


	ID:
	CU - 05

	Nombre:
	Reparación Finalizada y No Aceptada (Vº Bueno Negativo)

	Actores:
	USUARIO TALLER – USUARIO MINISTERIO

	Descripción:
	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de una  reparación finalizada y rechazado su VISTO BUENO por el MINISTERIO DEL INTERIOR.

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

· La reparación debe estar en la lista de reparaciones en proceso para este taller en la página Web del sistema.

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	1-El usuario del TALLER entra en la página web del sistema  en la sección correspondiente a su taller y selecciona la reparación adjudicada que quiere dar por finalizada.
	 

	2-El usuario del taller llena el formulario obligatorio  Form 03(Detalle de Reparación Finalizada) y envía la información al sistema.
	

	
	3-El sistema recibe la confirmación de reparación finalizada y envía un mensaje vía E-MAIL  al MINISTERIO DEL INTERIOR confirmando la reparación finalizada con todos los datos del taller y la reparación.

	4- El usuario del MINISTERIO DEL INTERIOR entra en la página web del sistema completa el Form 04 (Reparación finalizada con Visto Bueno Rechazado)

y confirma el rechazo de visto bueno de la reparación.               
	

	
	5-El sistema  envía un mensaje vía E-MAIL al TALLER confirmando el  rechazo de Visto Bueno de la reparación con todos los detalles del mismo.

6-El sistema envía un E-MAIL al MINISTERIO DEL INTERIOR con todos los detalles de esta situación.

7--El sistema guardará en histórico la reparación finalizada  con VISTO BUENO RECHAZADO con todos sus datos y agregará en la historia del vehículo el detalle del  Form 03 (Detalle de Reparación finalizada).

	Postcondicion:
	· El mensaje llegó a la cuenta del Taller 

· El mensaje llegó a la cuenta del MINISTERIO DEL INTERIOR

	Excepciones:


	6-El sistema comprueba si este Taller tiene más de 3 rechazos (CONFIGURABLE) en un lapso de tiempo (CONFIGURABLE), mandará un mensaje vía E-MAIL al MINISTERIO DEL INTERIOR con el detalle de la situación y el sistema pondrá al Taller en Estado inactivo y no podrá trabajar en el sistema.


	ID:
	CU - 06

	Nombre:
	Solicitud de Modificación de  Cupos

	Actores:
	USUARIO TALLER

	Descripción:
	Este caso de uso debe reflejar los distintos procesos que se llevan a cabo para lograr la administración de los cupos  de reparación ofrecidos por un  taller para cada uno de los tipos de reparación.

	Precondición:
	Se deben cumplir las siguientes condiciones:

· Registro y autenticación del usuario

· Los datos del taller y con los campos permitidos de modificar deben estar en la página web del sistema.

	Secuencia Normal
	

	

	Actor
	Sistema

	1- El usuario del TALLER  ingresa en la página WEB del sistema en la sección modificación de cupos.
	

	2-El usuario del TALLER modifica la cantidad de cupos ofrecidos por tipo de reparación.
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	3-El sistema comprueba que la cantidad de cupos ofrecidos  sea mayor o igual a la cantidad de cupos mínimos para este taller y tipo de reparación.

	
	4-El sistema guardará en histórico la cantidad de cupos ofrecidos para este taller y tipo de reparación.

5-Se mostrará un aviso sobre el éxito de la operación y  se muestra la cantidad de cupos ofrecidos por tipo de reparación para este taller.

	Postcondicion:
	· La modificación de cupos ofrecidos quedó guardada en los datos para este taller.

	Excepciones:
	3-Si la cantidad de cupos ofrecidos es menor a la cantidad de cupos mínimos para este taller y tipo de reparación, el sistema informara al usuario de  esta situación y quedará en el paso 2.


Formularios

F-01 FORMULARIO REQUISITO DE SERVICIO
ORDEN: (auto numérico ej. 00001/11)
    FECHA: (sistema) HORA: (sistema)

VEHÍCULO: (ingreso del número de auto o forma de identificación del mismo)

Aquí se cargan todos los datos del vehículo de forma automática.

MARCA



MODELO


AÑO
Nº CHASIS



Nº MOTOR

ETC...
KILÓMETROS: (ingreso de los kilómetros)

EL VEHÍCULO CIRCULA POR SUS PROPIOS MEDIOS?



(SI/NO)
 
en caso de no circular calles donde se encuentra para enviar el guinche o el taller concurra a buscarlo
TIPO DE REPARACIÓN:
ES UN TRABAJO DE CHAPA Y/O PINTURA (SINIESTRO)



ES UN TRABAJO DE CHAPA Y/O PINTURA (NO SINIESTRO)


ES PARA EFECTUAR UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO



ES UN TRABAJO DE MECÁNICA





DETALLE A REALIZAR: 
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DETALLE SUCESO: (Solo si es para un trabajo de mecánica)
2-EL VEHÍCULO ARRANCA?







(SI/NO)

3-TIENE COMBUSTIBLE?






(SI/NO/NO SE)

4-A LA APARICIÓN DEL DEFECTO, SE ENCENDIÓ ALGÚN TESTIGO, INDICADOR, ETC?
(SI/NO) (si es no, salta a 6)

5-CUAL, DE QUE COLOR, EN QUE MOMENTO?




(TEXTO)

6-SE PERCIBE ALGÚN TIPO DE RUIDO, GOLPE, VIBRACIÓN, SILBIDO?

(SI/NO) (si es no, salta a 9)

7-DE DONDE PROVIENE?







(TEXTO)

8-DE QUE TIPO?








(TEXTO)

9-EN QUE CONDICIONES APARECE EL PROBLEMA DETECTADO?

(TEXTO)

10-CON QUE FRECUENCIA?







(TEXTO)

11-ESTE INCIDENTE YA OCURRIÓ ANTERIORMENTE?



(SI/NO) (si es no, salta 13)

12- EN ESA OPORTUNIDAD FUE REPARADO?




(SI/NO)

13- ALGO QUE QUIERA AGREGAR?






(TEXTO)
· HISTORIAL DEL VEHÍCULO 

· FOTOS DEL VEHICULO
[image: image1.jpg]



F-01b FICHA INCIDENTE
DATOS DEL FUNCIONARIO / CONDUCTOR DEL VEHÍCULO:
NUMERO DE FUNCIONARIO 






NOMBRE DE FUNCIONARIO

REPARTICIÓN

OTROS CAMPOS A CRITERIO DEL MINISTERIO
F-02 FORMULARIO ADJUDICACION RECHAZADA
Datos del vehículo-orden-taller automáticos

SELECCIONE EL O LOS MOTIVOS DEL RECHAZO:
· IMPOSIBILIDAD DE ORDEN TÉCNICO

· ESPACIO DISPONIBLE

· DISPONIBILIDAD DE PERSONAL IDÓNEO 

· OTRO (FAVOR DETALLAR) 

SI LO CONSIDERA NECESARIO, AMPLÍE INFORMACIÓN SOBRE EL O LOS MOTIVOS SELECCIONADOS:
Identificación de la persona que toma la decisión:

F-04 FORMULARIO REPARACION FINALIZADA CON VISTO BUENO  RECHAZADO
Datos del vehículo-orden-taller automáticos

SELECCIONE EL O LOS MOTIVOS DEL RECHAZO:
· CALIDAD DEL TRABAJO

· MONTO DE LA ORDEN

· OTRO (FAVOR DETALLAR) 

SI LO CONSIDERA NECESARIO, AMPLÍE INFORMACIÓN SOBRE EL O LOS MOTIVOS SELECCIONADOS:
Identificación de la persona que toma la decisión:

F-03 FORMULARIO REPARACION FINALIZADA
	Datos del Vehículo
	Id:
	
	
	
	

	Marca Modelo:
	
	Fecha Hora:
	
	
	
	

	Chasis:
	
	Kms:
	
	
	
	

	Matricula:
	
	
	
	
	
	

	Datos del Taller                                                                                                       
	Id:
	
	
	
	

	Nombre:
	
	Teléfono:
	
	
	
	

	Dirección:
	
	Celular:
	
	
	
	

	Mail:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Mano de obra (MECANICA)
	
	
	

	Id Operación
	Descripción
	Tiempo(hs.)
	Precio($)
	Total($)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Fórmula
	
	Fórmula

	
	
	

	Mano de obra (CHAPA)
	
	
	

	Id Operación
	Descripción
	Tiempo(hs.)
	Precio($)
	Total($)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Fórmula
	
	Fórmula

	
	
	
	

	Pintura                                                                                                              
	Precio x hora $
	
	
	

	Id Operación
	Descripción
	Tiempo(hs.)
	Mater($)
	Total($)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Fórmula
	Fórmula
	Fórmula
	
	
	


	Repuestos

	Referencia
	Descripción
	Cant
	Precio
	Proveedor
	Total

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Fórmula


	Varios

	Referencia
	Descripción
	Cant
	Precio
	Proveedor
	Total

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Fórmula


· Todo con fórmulas

Resumen:

	Horas mecánica
	
	Mecánica

	Horas chapa
	
	Chapa

	Horas pintura
	
	Mano de obra pintura

	
	
	Materiales pintura

	Total horas
	
	Repuestos

	
	Varios

	
	

	
	Subtotal

	
	I.V.A:

	
	Total


(Descripción en forma textual del tipo de siniestro, partes afectadas en caso de un trabajo en chapa y/o pintura,   trabajos complementarios solicitados  en caso de tratarse un servicio de mantenimiento o detalle general del problema constatado en el vehículo para ser tratado en el taller) 


.....


....


......





x caracteres posibles





ID:�
RF – 30-1�
�
Nombre:�
Registro de vehículos�
�
Características:�
Se refiere al ingreso de un vehículo al sistema�
�
Los datos a ingresar son los siguientes:


Nº Id. (Auto numérico )


Matricula


Chasis


Nº de motor


Marca(de las marcas ingresadas en el sistema)


Modelo(de los modelos ingresados en el sistema)


Año


Combustible(nafta-diesel)


Cantidad de puertas


Color


Tipo de pintura (de los tipos de pintura en el sistema)


Paragolpes pintados (si/no)


Llantas(aleación) (si/no)


Cilindrada


Motorización


AA(aire acondicionado) (si/no)


Dirección(hidráulica) (si/no)


Vidrios(eléctricos) (si/no)


Techo(corredizo) (si/no)


Tipo de vehículo(de los tipos de vehículos en el sistema)


Zona (de las zonas en el sistema)


Repartición


Responsable


Observaciones�
�
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