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Administracion de los Servicios
de Salud del Estado

INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER
Por la vida. Lider en Oncologia

Instituto Nacional del Cancer

INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y COMPRAS
Direccion: Joanic6 3265

Tel/Fax: 24871202

Horario de atencién de 9:30 a 14:30 hs.

“Contratacion de Servicio de Sistema de
Control de Alarmas ante excursion de
temperatura y Mantenimientos de Sistemas de
Trazabilidad de Temperatura”

CONTRATO NP° 24/2017 (Licitacion Abreviada)
APERTURA: 17/11/2017
HORA: 12:00

1) OBJETO DEL LLAMADO:

Se solicita

a) la__contratacion de una empresa qgue realice el Suministro, Instalaciéon vy
Mantenimiento_mensual de un_Sistema de Monitoreo Continuo de Temperatura,
Registro de Datos y control de Alarma ante excursion de Temperatura en Equipos de
Frio en el Banco de Tumores.

b) el Servicio de Mantenimiento Mensual de los Sistemas de Control de Temperatura
existentes.

1.1)- REQUISITOS

a)

b)

Los oferentes deberan presentar antecedentes empresariales debidamente documentada, para
efectuar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo solicitado, debiéndose acreditar
un (1) afio como minimo de experiencia en el area.

El adjudicatario deber4 disponer de un servicio de radio mensaje o celular abierto
permanentemente las 24 horas del dia y durante todo el afio, a la comunicacién para los
llamados que le efectle el I.N.C.A.

Las empresas oferentes deberan indicar claramente direccion, teléfono y la persona que
actuara como receptor de los reclamos y coordinador de los servicios en caso de discrepancia
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o reclamo. Esta persona debera disponer de algin sistema de busqueda rapida a través de
teléfono celular. En caso de ausencia debera noatificar la misma por escrito asi como el hombre
de la persona que lo suplira, para quien valen los mismos requisitos que para el primero.-

Instituto Nacional del Cancer

1.2- COMETIDOS

Los cometidos a considerar técnicamente para el Suministro e Instalacion de un Sistema de
Monitoreo Critico de Temperatura, Registro de Datos y control de Alarma ante excursion de
Temperatura en Equipos de Frio en el Banco de Tumores son:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

h)

Debera realizar la trazabilidad de la temperatura de los Equipos, las 24 hs., los 365 dias del
ano.

Debe permitir generar reportes y graficos histdricos sobre el comportamiento de cada uno de
los equipos.

Se debe visualizar en tiempo real y en forma remota, por todos los usuarios autorizados, en
varios dispositivos a la vez.

El sistema debera generar alertas visuales y acusticas por excursion de temperatura, tanto en
el Servicio, en el Puesto de Vigilancia y debera enviarse via mail y celular.

Totalmente a cargo del oferente, cursos de entrenamiento y capacitacion en el funcionamiento
y manejo del Sistema, para el personal usuario de los mismos que designe ASSE, que incluya
material escrito en Espafiol. Describir alcance y caracteristicas de los mismos.

Totalmente a cargo del oferente, cursos de entrenamiento y capacitacion en el funcionamiento,
operacién y mantenimiento del Sistema ofertado, para el personal de Mantenimiento que
designe ASSE, que incluya material escrito en Espafiol. Describir alcance y caracteristicas de
los mismos.

Debera describirse explicitamente, de forma obligatoria, las caracteristicas de un Servicio de
Mantenimiento durante la Garantia.

Debera describirse y cotizarse un Servicio de Mantenimiento post Garantia.

Para el Servicio de Mantenimiento durante y post Garantia, los cometidos técnicos, seran los
mismos que los que se detallan a continuacion:

Los cometidos a considerar técnicamente para el Service, Mantenimiento y reparacion son:

a)

Seré responsabilidad de la Empresa contar con los manuales de servicio, instructivos técnicos

y guias de problemas de los equipos para el correcto diagnostico de las posibles fallas y

problemas.
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d)

f)

g9)

h)

)
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Todas las tareas de mantenimiento se realizaran siguiendo las recomendaciones técnicas del
fabricante, respetando los valores de funcionamiento y los resultados de pruebas sugeridas por
el mismo. Las mismas deben incluir las siguientes rutinas en forma mensual:

Instituto Nacional del Cancer

Generacion de archivos de respaldo de la informacion almacenada.

Prueba de las alarmas.

Control de la configuracién del sistema.

Limpieza del sistema operativo

Realizacién de cambios en los pardmetros del sistema en caso que el Servicio lo
solicite.

e Semestralmente se deberd ajustar los sensores de temperatura, los valores seran
contrastados frente a termdmetros trazables al sistema internacional de medidas.

En todos los casos los materiales indirectos tales como insumos materiales, etc. seran de
cuenta del contratado. También ser4d de cargo de la empresa el aporte de todas las
herramientas necesarias para el normal desarrollo de los trabajos.-

La atencidn sera prestada durante todos los dias de duracién del contrato. Ante un llamado de
emergencia por parte del Instituto, la empresa dispondra un plazo méaximo de dos horas para
presentarse en el mismo.

El servicio deberd ser atendido por personal calificado y supervisado directamente por la
empresa contratada, preferentemente con 1 afio de antigliedad. La firma adjudicataria debera
presentar planilla de trabajo y de B.P.S.

Toda pieza que sea sustituida debera ser entregada al Dpto. de Mantenimiento del I.N.C.A. Se
dispone de un plazo de hasta 5 dias corridos para sustituir las piezas defectuosas. Las piezas
reemplazantes de las defectuosas deberan ser originales con las mismas caracteristicas de las
retiradas. En Caso de ser equivalentes no originales, se debera fundamentar su equivalencia y
autorizado por la Division Tecnologia Médica de ASSE.

Cuando la reparacion de los equipos implique una falta de productividad en el servicio (fuera de
servicio) por mas de 20 dias corridos, la empresa debera proporcionar provisoriamente una
solucion acordada con la U.E. a su costo, de forma tal que el servicio no se vea afectado ni
detenido. Se excluyen de esta situacion los casos en los que sea responsabilidad de ASSE la
provision de materiales y/o servicios para que el equipo pueda ser reparado.

Se proporcionara un funcionamiento eficiente y seguro, y se debera realizar por escrito toda
recomendacién concerniente a las condiciones de uso y funcionamiento de cada equipo.

El adjudicatario debera coordinar la actividad técnica con el Dpto. de Mantenimiento.

Todos los trabajos deberan ser realizados dentro del Instituto. Excepcionalmente el Jefe del
Dpto., podra autorizar el retiro de algin equipo cuando el trabajo a realizar lo justifique.
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La empresa contratada deberd presupuestar el mantenimiento de todo equipo que se agregue
al Instituto durante el periodo duracion del contrato siempre cuando el mismo no sustituya a
otro que se retira.
Ademas queda obligada a presupuestar los trabajos extraordinarios que sea solicitud de la
Direccién del Instituto, los que deberan guardar relacion con el formulario originalmente.-

Instituto Nacional del Cancer

Antes del inicio de los trabajos comprendidos en esta Licitacion la empresa contratada debera
realizar un informe técnico del estado de todos los equipos comprendidos en este llamado. Se
deberda indicar en el mismo cuales son los elementos 0 componentes que requieren prioridad
en su reparacion y cuales de ellas son imprescindibles antes de comenzar con la ejecucion de
rutinas de mantenimiento preventivo.

La empresa debera confeccionar una ficha para cada equipo que permanecerd en el Sector
gue se encuentran dichos equipos, en la que constara la fecha, los trabajos realizados y en la
cual se asentara la conformidad del mencionado Sector.-

La Empresa debera registrar e informar por escrito, toda reparacion efectuada o a efectuar en
cualquiera de los equipos. Toda intervencidon sobre un equipo o instalacion debera indicar
como minimo:

e Fechay hora de llegada a la intervencién

Datos del equipo/instalacion (tipo de equipo, marca, modelo, numero de serie y/o
inventario).

Motivo de la intervencion

Persona que convocd el servicio (si corresponde)

Informe técnico con diagndstico y acciones a realizar o realizadas.

Estado final del equipo (operativo, no operativo, etc.).

Materiales y/o partes reiteradas y entregadas al servicio.

Firma y aclaracion por parte del personal técnico de la empresa que concurre.

Firma y aclaracion por parte del Personal del Servicio.

0) Antes del inicio de los trabajos comprendidos en esta Licitacion la empresa contratada debera
realizar a su costo, la calibracién de los sensores de todos los equipos y la caracterizacion de la
camara de acuerdo a la norma ISO 17025:2005 y se repetira de forma anual o cada vez que el
Servicio lo solicite.

La

presentacién a la apertura de ofertas implicard la aceptacién del presente Pliego de

Condiciones Particulares.
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2) FORMA DE COTIZAR (APERTURA ELECTRONICA):

a) Suministro, Instalacion y Mantenimiento mensual de un Sistema de Control de alarma
ante excursion de temperatura y trazabilidad en Equipos de Frio en Banco de Tumores:

item 1

Suministro del Sistema.

item 2

Instalacion del Sistema.

item 3

Servicio de Mantenimiento Mensual.

b) Servicio de Mantenimiento Mensual de los Sistemas de Control de Temperatura
existentes:

item 4

Servicio de Mantenimiento Mensual de Sistema de trazabilidad control de alarmas ante
excursion de temperatura (SITRAD) para el Banco de Citostaticos.

item 5

Servicio de Mantenimiento Mensual de Sistema de trazabilidad control de alarmas ante
excursion de temperatura (SITRAD) para el Servicio de Hemoterapia.

Las propuestas seran cargadas electronicamente en la pagina web www.comprasestatales.qub.uy
previo a la hora fijada para la apertura de ofertas. No se aceptaran propuestas por otra via.

IMPORTANTE: Cotizar segun caracteristicas y especificaciones de items detallados en el
presente pliego. Al momento de ingresar la oferta electronica se deberd ingresar dentro de
los items correspondientes descripcion de lo que se cotiza en el campo “variacion”.

UNICAMENTE_SE TENDRAN _EN CUENTA LOS PRECIOS COTIZADOS EN LINEA. Toda la
informacion que el oferente ingrese al sistema en la pestana “archivo”, sera admitida solamente a
los efectos informativos y de aclaracién de oferta. No se aceptaran aquellos archivos que se
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ingresen y que contengan cotizaciones. En caso de gue se coticen variantes, l0os precios cotizados
de dichas variantes deberan encontrarse en linea, de lo contrario no seran tenidos en cuenta

Instituto Nacional del Cancer

NO SE ACEPTARAN OFERTAS QUE INCLUYAN INTERESES POR MORA O AJUSTES POR
PAGO FUERA DE FECHA. Si la factura contuviera impresa alguna referencia a esos extremos, por
el solo hecho de presentar oferta, se entiende que las firmas aceptan que la Administracion anule
dicha referencia mediante sello u otro medio similar en forma previa a su tramitacion.

Los oferentes podran proponer variantes a las condiciones que figuran en este pliego reservandose
la Administracion el derecho de aceptarlas total o parcialmente o rechazarlas.

3) PERIODO:

El presente llamado se realiza para cubrir las necesidades del Establecimiento por un periodo de 1
(un) afio desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2018.- Si al 1 de enero de 2018
aln no se hubiera intervenido el gasto, su ejecucién comenzara a partir del primer dia del mes
siguiente a la notificacion al adjudicatario de la resoluciéon de adjudicacién debidamente intervenida
por el Tribunal de Cuentas o Auditoria Delegada. La contratacion se prorrogard automaticamente
por hasta 2 (dos) periodos de 1 (un) afio, teniendo como vencimiento final el 31 de diciembre de
2020, salvo manifestacion en contrario de cualquiera de las partes notificada a la otra con una
antelacién no menor a treinta dias corridos a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia del
contrato, mediante telegrama colacionado carta con aviso de retorno o cualquier otro medio
fehaciente.

4) SISTEMA DE PAGO:

Mediante SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera); plazo estimado de pago, a los
noventa (90) dias del cierre del mes al cual pertenece la factura.

5) ACTUALIZACION DE PRECIOS:

Los precios se actualizaran el 1° de Enero del afio 2018 y para el calculo se tomara el 100% de la
variacion del indice de Precios al Consumo (I.P.C.) publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica (I.N.E.) acumulado en el periodo que va desde el ultimo dia del mes anterior en que se
realizo la apertura y el 31 de diciembre de 2017. Los siguientes ajustes seran el 1° de julio de 2018
y el 1° de enero y 1° de julio de cada afio siguiente, en todos los casos por los mismos pardmetros
acumulados desde el ajuste anterior, manteniéndose fijo dentro de los semestres.

La Administracion se reserva el derecho de renegociar el contrato si el ajuste de precios tuviera
una variacion mayor al 10% anual, y en caso de cumplida esta instancia los precios resultaran
inconvenientes, dispondra la rescision del mismo.
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6) ACLARACIONES Y PRORROGA:
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Los oferentes podran solicitar por escrito dirigido a este Departamento aclaracion respecto al
mismo hasta 2 dias habiles antes de la fecha de apertura, teniendo la Administracién un plazo de
veinticuatro horas para evacuar las mismas.

Para solicitar prérroga de la fecha de apertura, se debera presentar la solicitud por escrito con una
antelacién minima de 2 dias habiles a la fecha fijada para la apertura. La prorroga sera resuelta por
la Administracion segun su exclusivo criterio.-

7) PRESENTACION DE LA OFERTAS:

Las propuestas seran recibidas Gnicamente en linea. Los oferentes deberan ingresar sus ofertas

(econdémica y técnica completas) en el sitio web www.comprasestatales.qgub.uy. No se recibiran

ofertas por otra via. Se adjunta en Anexo Il el instructivo con recomendaciones sobre la oferta en

linea y accesos a los materiales de ayuda disponibles.

La documentacion electrénica adjunta de la oferta se ingresara sin contrasefias ni bloqueos para
su impresion o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado
cuyo original solo exista en soporte papel, debera digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el
resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, debera exhibir el documento o certificado

original, conforme a lo establecido en el articulo 48 del TOCAF

Informacién confidencial y Datos personales

Cuando los oferentes incluyan informacion considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y articulo 12.2 del Decreto N° 131/014, la misma debera

ser ingresada en el sistema en tal caracter y en forma separada a la parte publica de la oferta.

La clasificacién de la documentacion en caracter de confidencial es de exclusiva responsabilidad
del proveedor. La Administracion podra descalificar la oferta o tomar las medidas que estime
pertinentes, si considera que la informacion ingresada en caracter confidencial, no reane los

requisitos exigidos por la normativa referida.

El oferente deberd realizar la clasificacién en base a los siguientes criterios:
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Solo se considera informacién confidencial:
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e lainformacion relativa a sus clientes,
e la que pueda ser objeto de propiedad intelectual,
e la que refiera al patrimonio del oferente,

e la que comprenda hechos o actos de caracter econémico, contable, juridico o
administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser Util para un competidor,

e la que esté amparada en una clausula contractual de confidencialidad, y

e aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacién

(Ley N° 18.381), y demas normas concordantes y complementarias.
En ningln caso se considera informaciéon confidencial:

o larelativa a los precios,

o la descripcion de bienes y servicios ofertados, y las condiciones generales de la oferta.

Los documentos que entregue un oferente en caracter confidencial, no seran divulgados a los

restantes oferentes.

El oferente debera incluir en la parte publica de la oferta un resumen no confidencial de la
informacion confidencial que ingrese que debera ser breve y conciso (articulo 30 del Decreto N°
232/010).

En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, debera recabar
el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.331,
normas concordantes y complementarias. Asimismo se debera informar a quienes se incluyen en

el presente llamado, en los términos establecidos en el articulo 13 de la mencionada Ley.
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8) APERTURA DE LAS OFERTAS (APERTURA ELECTRONICA):

En la fecha y hora indicada se efectuard la apertura de ofertas en forma automatica y el acta de

apertura serd publicada automaticamente en el sitio web www.comprasestatales.qub.uy.

Simultdneamente se remitira a la direccion electrénica previamente registrada por cada oferente en
el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), la comunicacion de publicacién del acta.
Seré de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la direccion electronica constituida
sea correcta, vdlida y apta para la recepcion de este tipo de mensajes. La no recepcion del
mensaje no sera obstaculo para el acceso por parte del proveedor a la informacion de la apertura

en el sitio web www.comprasestatales.qub.uy.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la administracion contratante y para
el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificacién alguna en las propuestas. Asimismo,
las ofertas quedaran disponibles para todos los oferentes, con excepcion de aquella informacion

ingresada con caracter confidencial.

Solo cuando la administracion contratante solicite salvar defectos, carencias formales o errores
evidentes o de escasa importancia de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 del TOCAF, el

oferente debera agregar en linea la documentacion solicitada.

Los oferentes podran hacer observaciones respecto de las ofertas dentro de un plazo de 2 horas a

contar de la hora fijada para el acto de apertura. Las observaciones deberan ser cursadas a través

de la direccion de correo licitaciones.inca@asse.com.uy y remitidos por la Administracion

contratante a todos los proveedores para su conocimiento.

Documentacion a adjuntar junto con la oferta

- Minimo de Tres (3) Referencias documentadas conformadas por representantes de los ultimos
lugares donde hubiera realizado servicios similares.

- Declaracion Jurada de que la Empresa se encuentra en condiciones de contratar con el Estado
(articulo 46 del TOCAF 2012 y articulos 1° y 3° del Decreto N0.342/999 de 26 de octubre de 1999.-
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9) MANTENIMIENTO DE OFERTA.

150 dias. Vencido dicho plazo la vigencia de las ofertas se considerard automaticamente
prorrogada, salvo manifestacién expresa en contrario por parte de los oferentes.

10) EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION :

PONDERACION

1) Factor precio:_Se otorgara 55 puntos a la oferta de menor precio. El resto se definird en forma
inversamente proporcional respecto a este precio, van decreciendo. El de precio doble del
menor obtendra la mitad de puntuacién que éste, es decir, 27,5 puntos.

2) Factor Antecedentes en el INCA: Se otorgard un maximo de 20 puntos. Se otorgara el mayor
puntaje a quien certifique el mayor tiempo de trabajo en el INCA habiendo Instalado y/o
Mantenido un sistema similar, el resto se definir4 en forma inversamente proporcional.

3) Factor Antecedentes en Otras Instituciones: Se otorgard un maximo de 15 puntos. Se
otorgara 2 puntos por cada Institucién de Salud que certifique haber Instalado y/o Mantenido un
Sistema similar:

4) Factor Antiguedad en el Ramo: Se otorgard un maximo de 10 puntos. Se otorgara el mayor
puntaje a quien certifique el mayor antigiiedad en el ramo, el resto se definira en forma
inversamente proporcional.

REQUISITOS MINIMOS

¢ No contar con antecedentes de reiterados incumplimientos en RUPE (previstos en el capitulo
“Incumplimientos”) o un incumplimiento de suma gravedad que hubiera motivado la rescision del
contrato.

¢ Antigliedad en el ramo objeto de la contratacién: minimo de 2 afios.

e Minimo de 3 referencias documentadas conformadas por representantes de los ultimos lugares
donde hubiera desempefiado servicios.

¢ A los efectos de evaluar la calidad del Servicio ofertado, se solicitara la descripcion del Staff
técnico, la descripcién del Mantenimiento propiamente de los Sistemas y Equipos, horarios de
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Atencidn y respuesta, la capacidad de provisién de equipos sustitutivos en fallas de larga duracion
y tiempos maximos para provision de repuestos.

e En cuanto a los antecedentes, se solicita describir aquellos servicios realizados en ASSE en
equipos iguales, servicios fuera de ASSE, especificando las personas referentes en los
diferentes lugares, afios de antigiedad en Servicios de Mantenimiento de estos Equipos y
cartas de buenas Referencias actualizadas.

La Administracién verificara la exactitud de la informacion aportada por los oferentes.-

Una vez propuesta la adjudicaciéon por parte de la Comisién Asesora y antes que se extienda la
resolucién correspondiente, la Administracion controlard, con respecto a los adjudicatarios que la
empresa se encuentre inscripta en el RUPE en caracter de ACTIVO.-

11) NEGOCIACIONES:

En caso de que se presentaran ofertas similares la Comision Asesora de Adjudicaciones o el
Ordenador del Gasto podra entablar negociaciones con los respectivos oferentes a efectos de
obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o precio.

Asimismo el Ordenador del Gasto o la Comision Asesora debidamente autorizada por este, podra
realizar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas en los casos de precios manifiestamente
inconvenientes.-

12) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Art. 69 TOCAF 2012):

El contrato se perfeccionara con la notificacion al oferente del acto de adjudicacién dictado por el
ordenador competente, previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 211, literal B) de la
Constitucién de la Republica, sin perjuicio de que en los pliegos de bases y condiciones generales
y particulares o en la resolucién de adjudicacion, se establezca la forma escrita o requisitos de
solemnidad a cumplir con posterioridad al dictado del mencionado acto o existan otras condiciones
suspensivas que obsten a dicho perfeccionamiento.

13) GARANTIAS:

Los adjudicatarios cuyo monto de adjudicacion supere el 40% del monto maximo de la L.A.
deberan presentar dentro del plazo de 5 dias hébiles siguientes a la notificacion de la resolucion
de adjudicacion definitiva, deposito de garantia de fiel cumplimiento del contrato por un monto
equivalente al 5% de la adjudicacion por el periodo inicial del contrato que debera renovarse en
caso de prérroga.

Los depésitos deberan efectuarse mediante avales bancarios, péliza del Banco de Seguros del
Estado, a favor del I.N.C.A, o certificacion bancaria de que en la Institucion existen fondos
depositados en moneda nacional 6 en dolares americanos, a la orden de la Administracion. Los
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documentos expedidos por bancos privados deberan venir con firmas certificadas por escribano
publico.-

Instituto Nacional del Cancer

En los casos que los documentos de depdsito establezcan fecha de vencimiento la misma no
debera ser inferior un afio a contar de la fecha de la notificacion

En caso de prorroga del contrato debera presentarse nuevo depdsito de garantia con una vigencia

minima de un afio, con una antelacion de treinta dias al vencimiento del plazo original del contrato,
bajo apercibimiento de rescision del mismo.-

14) INCUMPLIMIENTOS:

14.1- El I.N.C.A no pagara por servicios no prestados.

14.2- En caso que algun aspecto del servicio no se adecue a lo establecido en el presente pliego,
el contratista a su costo y dentro del plazo de 10 dias habiles, debera corregirlo, no dandose
tramite a la conformidad hasta que no haya cumplido con las exigencias que correspondan, sin
perjuicio de la aplicacién de las multas pertinentes.

14.3- En caso de incumplimiento respecto a servicio o con las condiciones, se aplicaran los
siguientes descuentos:

a) PRIMER INCUMPLIMIENTO: Observacion escrita por parte de las Direcciones del I.N.C.A.
y aplicacion de los descuentos correspondientes a los servicios no prestados y en caso de tratarse
de incumplimiento condiciones del contrato un descuento del 10 % de importe de la factura.

b) SEGUNDO INCUMPLIMIENTO: Descuento equivalente al servicio no cumplido o en caso
de tratarse de incumplimiento de las condiciones del contrato un descuento del 50 %.

c) TERCER INCUMPLIMIENTO: Descuento equivalente al servicio no cumplido o en caso de
tratarse de las condiciones del contrato un 100% del importe de la factura, quedando la
Administracién habilitada para rescindir el contrato, eliminar a la firma del Registro de Proveedores,
ejecutar el deposito de garantia y convocar por orden de precios y antecedentes a los siguientes
oferentes.

14.4- Si el servicio prestado merecieren observaciones tanto por incumplimiento de los tiempos de
respuesta como por cualquier otra irregularidad, debidamente documentada, el instituto se reserva el
derecho de anular la adjudicacion haciéndose pasible el proveedor de su eliminacion del R.U.P.E.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR EL INCA SE RESERVA LA FACULTAD DE RESCINDIR EL
CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, EN CASO QUE LA FIRMA

ADJUDICATARIA INCURRA EN CUALQUIER INSTANCIA DEL CONTRATO, EN TRES
INCUMPLIMIENTOS SUCESIVOS O NO, DEBIDAMENTE DOCUMENTADOS O UN
INCUMPLIMIENTO DE SUMA GRAVEDAD, COMO LA AUSENCIA DE PERSONAL/
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PRESTACION DEL SERVICIO QUE IMPIDA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
INSTITUTO.-

Instituto Nacional del Cancer

15) EVALUACION DEL CONTRATO:

Los elementos a evaluar, sin perjuicio de incorporar algin aspecto mas cuyas potestades sera del
Jefe de Servicio seran los siguientes:

- Calidad del servicio (procesos y resultados).
- Servicio de Postventa (en caso que aplique)
- Servicio al Cliente (comunicacién, consultas)
- Disponibilidad

- Atencion de Quejas (Reclamos)

Sin perjuicio de las evaluaciones que se realicen durante la vigencia del presente contrato, al
finalizar el mismo, la Direccién de la Unidad Ejecutora o quién esta disponga, realizara un informe
detallado y fundamentado de evaluacién del cumplimiento del contrato, el que se comunicara por
escrito al adjudicatario, se incorporara en los antecedentes de la presente contratacién y se
archivara copia en la Unidad Ejecutora estando disponible para consulta por todas las unidades de
ASSE.

RIGEN PARA ESTE LLAMADO :

o Apertura Electrénica : Decreto 275/013 de 3 de setiembre de 2013

e Decreto 150/012 de 11 de mayo de 2012 (TOCAF 2012)

o Decreto 131/014 de 19 de mayo de 2014 (Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales para contratos de suministros y servicios no personales)

e Las disposiciones del presente Pliego Particular
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ANEXO

Recomendaciones sobre la Oferta en Linea

Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma aconsejamos tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Estar registrado en RUPE es un requisito excluyente para poder ofertar en linea. Si no lo
estd, recomendamos realizar el procedimiento de inscripcion lo antes posible y como primer
paso. Para mas informacion de RUPE
www.comprasestatales.gub.uy/inicio/proveedores/rupe/como-inscribirse o comunicarse al
(+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs.

ATENCION: para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado EN INGRESO.

2. Debe tener contrasefa para ingresar al sistema de ofertas en linea. Si no la posee,

recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso.

ATENCION: la contrasefia de acceso al sistema de oferta en linea no es la misma
contraseiia de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el
correo electronico registrado en RUPE.

3. Alingresar la oferta econémica en linea, debera especificar el precio, moneda, impuesto,
cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada item cotizado (presentacion, color, etc.).
Recomendamos analizar los items para los que va a ingresar cotizacion, para tener la

certeza de contar con todos los datos disponibles.
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Si usted desea cotizar algun impuesto, o atributo que no se encuentra disponible en el sistema,

debera comunicarse con la seccion Catalogo de ACCE al correo electrénico catalogo@acce.qub.uy

para solicitar la inclusion y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto.

4. Recomendamos preparar los documentos que conformaran la oferta con tiempo. Es de
suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga en cuenta
gue una clasificacién incorrecta en este aspecto, podria implicar la descalificacion de la
oferta.

5. Ingresar su cotizacién lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcioné
correctamente. De hacerlo a Ultimo momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la
conexion a Internet, caida de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas
accediendo a lo mismo, etc., que no se podran solucionar instantaneamente.

6. Hasta la hora sefialada para la apertura usted podréa ver, modificar y hasta eliminar su
oferta, dado que solamente esta disponible el acceso a ella con su clave.

A la hora establecida para la apertura usted ya no podra modificar ni eliminar los datos y
documentos ingresados al sistema. La oferta econémica y los documentos no confidenciales
guedaran disponibles para la Administracién y los restantes oferentes. Los documentos

confidenciales solo quedaran disponibles para la Administracion.

7. Por cualquier duda o consulta, comunicarse con Atencién a Usuarios de ACCE al (+598)
2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, o a través del correo compras@acce.gub.uy.
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