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SECCION LICITACIONES
Ref.: 2017/36012

Montevideo, 19 de mayo de 2017.

Con relacion a la Licitacion Abreviada Ampliada N° 2017/36012 cuyo objeto es la "Contrataciéon de un
servicio de consultoria de gestion del cambio institucional para la implantacién del GRP ODOO en el
Banco de Prevision Social”, se comunica las siguientes respuestas a consultas formuladas por las
empresa AXIONA:

Consultas:

1) ¢Es posible contar con el Plan de Proyecto de mapeo de procesos e implementacién en forma
detallada?

2) Para el renglén 2 se solicita que sea definido el Equipo de trabajo, pero a su vez se solicita la
cotizacién de hs/hombre de un perfil genérico. En caso de existir un equipo de trabajo con integrantes

con distintos roles, ¢cémo deberd ser cotizado el valor por hora del mismo?

3) Para el renglon 1, relacionado a la Etapa 1; ¢ Cudl es el plazo estimado de contratacion, siendo que

debera estar finalizadas las actividades a octubre de 2017 de acuerdo con el presente pliego? De
esta forma, se podra dimensionar el equipo de trabajo en funcién del plazo de contratacion, desde
mes de inicio hasta el de octubre inclusive.

4) Para las etapas 2, 3 y 4, ¢ Cudles son los plazos estimados de finalizacion de la implementacion de
los moédulos?

5) ¢Los usuarios a ser capacitados son Unicamente los expresados para las Gerencias de Finanzas,

Administracién y RRHH o existiran otros usuarios, por ejemplo a nivel de solicitud y consulta (solicitud
y autorizacién de licencias y comisiones, evaluacién de desempefio, autoservicio y control de horario)

gue accedan al sistema desde otras areas? En caso afirmativo, ¢los mismos se espera que sean

integrados dentro alguno de los siguientes entregables: Diagnéstico de la organizacién, Plan de
Capacitacion, Plan de Comunicacion y seguimiento posterior para la etapa de implementacion
(Renglén 2)?

Respuestas:

1) En el item “Cronograma detallado del proyecto GRP” se describen los procesos a implantar para
cada Area.

2) Se solicita la cotizacion de un Unico valor hora, independiente del rol. Para la evaluacion
econdmica sera considerado dicho valor. Los roles del equipo deberan integrar la oferta.

3) El plazo de ejecucion de rengldén 1 debera ser como méaximo de 3 meses, la fecha de inicio se

instanciara una vez firme la adjudicacion, incluir todos los supuestos necesarios para dar
cumplimiento a todo lo solicitado en el pliego.

4) Se estima culminar la implantacién total de los médulos durante el 2019.
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5) Los usuarios a ser capacitados NO son Unicamente los de las Gerencias de Finanzas,
Administracién y RRHH. Se solicita que en los entregables deben tener en cuenta todos los usuarios
impactados por esta implantacién y para cada grupo de interés indicar las acciones para gestionar y
lograr la aceptacion del cambio organizacional que introduce este tipo de implantacion.

Las actividades de capacitacion (cursos presenciales o a distancias) no estan incluidos en el alcance
de este llamado.
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SECCION LICITACIONES
Ref.: 2017/36012

Montevideo, 19 de mayo de 2017.

Con relacion a la Licitacion Abreviada Ampliada N° 2017/36012 cuyo objeto es la "Contrataciéon de un
servicio de consultoria de gestion del cambio institucional para la implantacién del GRP ODOO en el
Banco de Prevision Social”, se comunica las siguientes respuestas a consultas formuladas por las
empresa GO TALENT:

Consultas:

1) Existe algun estudio previo sobre la cultura del BPS? Algun trabajo/estudio de referencia relevante
para este proyecto?

2) El andlisis de GAP / FIT versus la versién ya instalada en el Estado Uruguayo significa que este
analisis ya se realiz6 para el Estado? En caso afirmativo, estan disponibles los resultados de los
mismos?

3) El plan de trabajo detallado a ser desarrollado (Renglén 1) debe integrar todos los equipos y
actividades del proyecto, incluyendo aquellas directamente vinculadas a la implantacion de médulos?

4) El disefio del plan de trabajo detallado debe ser desarrollado con alguna herramienta especifica
(por ej., MS Project)?

5) Es objetivo de este trabajo proponer ajustes a procesos, derivados del diagnéstico e implicaciones
identificadas?

6) Las actividades de capacitacién que deben ser disefiadas e integradas en el Plan de Gestion,
incluyen las actividades de capacitacién en el uso del nuevo sistema para los usuarios finales?

7) Cudles roles deben estar considerados en las actividades de capacitaciébn (responsables,
coordinadores, usuarios claves, usuarios finales, etc.)

8) Cual es el alcance del apoyo en la capacitacién (Renglon 2)? Qué tipo de capacitacion esti
incluida? Que grado de participacion existe con la empresa implementadora del GRP? Supone que la
consultora debera definir los cursos de capacitacion técnico de la herramienta? Brindar capacitacion
funcional técnica en el uso de la herramienta?

9) El apoyo solicitado para la capacitacion (Renglén 2), incluye capacitacion en el uso del sistema?

10) La plataforma de e-learning para la capacitacién ya esta definida? Es objetivo de este trabajo
proponer una plataforma de e-learning? La consultora deberd brindar la plataforma de e-learning para
la capacitacion?

11) La propuesta técnica y materiales presentados debe estar enteramente en espafiol? En caso que
existan materiales especificos en inglés (por ej., ejemplos de trabajos realizados en otros clientes),
estos deben ser traducidos?

12) Cual sera el rol de acompafiamiento del BPS en comunicaciones con el personal mas alla de la
estrategia que defina la consultoria?
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13) Que disposicion en tiempo contaran los consultores con aquellos lideres de opinién / grupos de
interés identificados a partir del trabajo de consultoria?

14) Respecto a la etapa 2, el diagnostico del grado de preparacién del BPS para la implantacién del
sistema refiere también a la preparacién técnica de sus usuarios? Se deberd realizar assessments del
tipo de conocimiento técnico de cada usuario en el manejo de la herramienta?

Respuestas:

1) No de relevancia para esta adquisicion.

2) No.

3) Incluir en su oferta las actividades necesarias para cumplir con lo solicitado en este llamado.

4) No, pero debe poder visualizarse con herramientas estandar, al menos pdf.

5) No.

6) No.

7) En el plan de capacitacion a elaborar debera considerar todos los roles que entienda que se
impactarian con esta implantacion.

8) No se solicita realizar la capacitacion.

9) No.

10) No.

11) Si.

12) Se espera se proponga.

13) Se espera se especifique en su plan los requerimientos de recursos.

14) No.
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SECCION LICITACIONES
Ref.: 2017/36012

Montevideo, 19 de mayo de 2017.

Con relacion a la Licitacion Abreviada Ampliada N° 2017/36012 cuyo objeto es la "Contrataciéon de un
servicio de consultoria de gestion del cambio institucional para la implantacién del GRP ODOO en el
Banco de Prevision Social”, se comunica las siguientes respuestas a consultas formuladas por las
empresa PWC:

Consultas:

1) Solicitar prorroga de la fecha de apertura del llamado, extendiendo el plazo de presentacion de
las ofertas en 10 dias corridos a partir del 24 de mayo.

2) Realizar las siguientes consultas en relacion al pliego del llamado de referencia:

a. En el numeral 1.4.2 Renglén 2 - en el segundo parrafo se menciona que “La modalidad de

trabajo a utilizar sera tiempo y material”; solicitamos nos aclaren dicha frase.

b. En el numeral 1.5.2 Antecedentes del Producto y/o servicio se solicita “acreditar probada
experiencia en los ultimos 3 afos de actividad en la prestacion de servicios de similares
caracteristicas a las solicitadas...”. Entendemos que dichos servicios se refieren Servicios de
Consultoria en Gestion Humana en general. Solicitamos nos confirmen nuestro entendimiento.

c. En el numeral 1.5.3 Experiencia del oferente en Gestion de Cambio Organizacional se solicita
“detallar la experiencia del oferente en relacion a los servicios solicitados en el presente

pliego...”. Entendemos que dichos servicios se refieren exclusivamente a Servicios de
Consultoria en Gestion del Cambio. Solicitamos nos confirmen nuestro entendimiento.

d. En relacion al Anexo Formulario de Declaracién de Experiencia, consideramos que haria falta
incluir una columna con el detalle del servicio prestado. Solicitamos nos indiquen si podemos
modificar el formato propuesto.

e. En el numeral 1.5.2 Antecedentes del producto y/o servicio se solicita acreditar probada
experiencia en los ultimos 3 afios...en Instituciones Pudblicas o Privadas, nacionales o

extranjeras de la Regién (Mercosur y Chile). Luego en el Capitulo 4 — Antecedentes se

menciona solo empresas nacionales publicas y/o privadas de los dltimos 3 afios. Solicitamos
nos confirmen si a los efectos de la asignacion de los 25 puntos se consideraran solamente
empresas nacionales o también de la regién como se solicitan en el numeral 1.5.2.

Respuestas:

1) Se pospone la apertura para el 5 de junio.
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Las actividades que realicen los recursos asignhados al equipo de trabajo del adjudicatario para
obtener los entregables acordados con BPS y en el marco del Rengléon 2, se facturaran de
acuerdo a la cantidad de horas incurridas en estas actividades.

Los servicios que se consideraran son los referentes a gestion de cambio organizacional, que
facilitaron la implantacion de herramientas de software.

Los servicios que se consideraran son los referentes a gestién de cambio organizacional, que
facilitaron la implantacién de soluciones ERP (Enterprise Resource Planning)

Sl

Para la evaluacion del factor Antecedentes 25 puntos solicitada en el capitulo 4, se tomara en
cuenta en forma conjunta lo solicitado en los items 1.5.2 y 1.5.3.
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