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MINISTERIO DEL INTERIOR

Gerencia Área Logística  

Montevideo 31 de agosto de 2016

ANEXO XI

Respuesta a consultas
Pregunta 1 - ¿Dispone el Ministerio de algún servicio para envío de SMS que se puede utilizar o éste debe formar parte de la propuesta ? La pregunta va dirigida en el sentido que quizás el Ministerio a través de acuerdos específicos consiga mejores costos.
Respuesta 1: No es necesario incluir el servicio para envío de SMS en la propuesta.
Pregunta 2 – Para la administración de información que se presentará en la App, tal como preguntas frecuentes, información documental, teléfonos útiles de emergencia, etc. ¿el Ministerio brindará algún servicio web para obtener esa información o se requiere algún back-end tipo CMS para su gestión?
Respuesta 2: No se utilizarán Web Service para este tipo de información: Se publicará y actualizará mediante archivos de información en algún formato acordado.
Pregunta 3 - ¿La gestión y costos con el tercero que realizará las pruebas (por ej.:) Centros de Ensayos de Software) estará a cargo del Ministerio? ¿Que tipo de terceros puede ser?
Respuesta 3: El costo de servicios de testing deberá estar incluido en la propuesta.
Pregunta 4 – Cuando el usuario reporte una situación de emergencia, ¿como la visualizará el Ministerio? ¿Se enviará a algún sistema de alarmas? ¿La solución debe proveer una consola para esto? ¿O alguna otra opción?

 – Si bien el pliego expone bien la funcionalidad de la App habla muy poco en lo que se refiere al lado del servidor, un aspecto esencial y tan importante con la App.

Entendemos que el proyecto implica desarrollar y desplegar toda una componente sever-side que será quien interactuará en primera línea con la App, administrará datos propios usando la base de datos provista por el Ministerio e intercambiará otros datos con aplicaciones terceras tales como las de DNIC, DNM y del Ministerio mismo.

¿Estamos en lo correcto?

Dado que el pliego manifiesta que “se utilizará como manejador de base de datos SQLServer 2008R2 provisto por el MI en modalidad de Clúster o Postgre” - entendemos en primera instancia que la infraestructura estará instalada en dependencias del Ministerio – en caso contrario debería existir algún mecanismo de conexión remota a estas bases. Esto se refuerza con el hecho de que la aplicación consumirá información de DNIC y DNM, seguramente usando webservices ¿a través de RedUY?

Sin embargo la conjetura anterior no se condice cien or ciento con el hecho que admitan operación y alojamientos externos.
Respuesta 4: Se enviarán vía WebServcie  a una base de datos del Ministerio. Los detalles técnicos se acordarán en el documento de alcance (Entregable Requerido).
Pregunta 5 - ¿Podría por favor extender un poco más la idea de como se imaginan la infraestructura en distintos escenarios?
Respuesta 5: El modelo de infraestructura debe ser proporcionada por la Empresa como lo especifica el numeral 22 del Item 3.
Pregunta 6 – Siguiendo con el tema infraestructura, es lógico que el proveedor proponga los requerimientos de infraestructura requeridos y su arquitectura, pero ¿debe también cotizar el hardware y sofware de base necesarios? La pregunta va en el entendido que las casa de sofware no siempre son proveedoras de hardware. Por otro lado, las soluciones se pueden desplegar en máquinas virtuales, etc.
Respuesta 6: Se deberá cotizar como opcional la infraestructura para realizar la instalación del sistema. Todos los costos (Hardware, licenciamiento, etc) deben estar incluidos en la oferta económica.
Pregunta 7 – Respecto a la arquitectura de la solución, siguiendo del lado del servidor, ¿tiene el ministerio algún requerimiento mínimo establecido, como ser arquitectura distribuida en capas, publicación de micro servicios o alguna otra precisión que sirva como base de orientación para saber que y como va a comparar las distintas propuestas y que espera como solución válida? A modo de ejemplo pero no limitándose solo a esto: ¿el equipo front-end podrá acceder directamente a la base de datos o deberá hacerlo a través de servicios entre dos componentes uno ubicado en la DMZ y otro en la red segura ?
Respuesta 7: El oferente deberá proponer la arquitectura /diseño para el sistema.
Pregunta 8 - ¿En caso que el hosting sea externo, se admiten servicios internacionales como AWS y similares?
Respuesta 8: No se admiten servicios internacionales.
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