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ANEXO V
Respuesta a consultas
1. Cada uno de los 8 requisitos del punto 4 se deben cotizar de manera independiente? Es obligatorio cotizar todos?
· En la descripción del pliego en el punto 4 dice que se debe cotizar por ítem. No es excluyente cotizar todo para este punto.
1. En caso de incluir los opcionales se mantiene el plazo de 90 días de desarrollo, o sólo aplica a los requerimientos obligatorios?
· Según el pliego se mantiene el plazo de 90 días corridos para todos las funcionalidades mencionadas en el pliego
1. En qué modalidad se debe cotizar el servicio de soporte? (ej: Paquete de horas mensual para cambios y valor total para el año de soporte correctivo 24x7)
· Correcto. El soporte de 7 x 24 será a través de conexión remota.
· Existen restricciones de tecnología hay para la arquitectura a presentar?
· No.
1. Los cambios que hay que adaptar en los 3 meses son solamente sobre las versiones soportadas de sistema operativo o también debe incluir nuevas versiones que puedan salir en ese período?
· La  descripción esta en el punto 5 de los requisitos excluyentes : "La empresa deberá garantizar la adaptación de su desarrollo ante la eventual actualización de las plataformas iOS y Android durante el  período de implementación y plazo de garantía (3 meses una vez publicados en las tiendas) "
1. El enrolamiento no requiere de credenciales para autenticación de usuario?
· En enrolamiento es por única vez y va contra los servicios  de DNIC o DNM, esos datos deberán utilizarse cada vez que el ciudadano interactúe con el servicio de emergencia o denuncia en línea. Se podrá requerir algún método de verificación de acceso descripto en el ítem 6 de los requisitos excluyentes.
1. El seguimiento de las denuncias se realizará en la aplicación como notificaciones o exclusivamente por mail o sms?
· Se especifica en el punto 6 del pliego
1. Asumimos que los servicios a consumir desde backend de MI están disponibles para ser utilizados desde la app.?
· Correcto
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