                                                                     Montevideo, 13 de agosto de 2012.
ANEXO XII
PREGUNTAS FORMULADAS POR LA EMPRESA SECURE ALERT.:
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SECUREALERT !

Mihisterlo Del interlor
Departamento de Adyuisiciones

Tefefax: 152-4107

RE: Cansultss Uitacian Publica N°13/2012

SevureAlest agradeca al Ministerio del interior la oportunidad gue (105 permien en

prescntarles el dispositive slectronico para la vigitancia eleciranica mas sofisticann del !
mercadn  Nuestro dispositivo Ralislen, con su exclusive canal de vaz integradso,

permitled que ei Gobierno de Uruguay 1enga coNsigo una harramionta electivay

comprobada para lograr sus objetivey de proteger las viclineay de Violentia Domesticy

Fo nuestro intends de presendarie ai Ministerio ded intertor una propuesta coslo efecti
. G e stede Y do o L iciTacdn Bubild V1472042 [ g
permite consultar a' Ministerio hasta 3 dias h}mm-s arte d'e'"jgw‘ﬂd‘ J‘!ﬂ i "P,{h‘?‘ el
muchn respeto nos permitimas en hacer 'as siguientes consultas

1. Segdn geccrito en @ Articulo 1 de! pliege ge condicianes particulares "Nota: e
Slstema de Monitoreo astar & alojade en el Centro Je Monitoreo gquea sord
provisto a través ¢l Ministeno del Interiue™ y of Artculo 1def Anexo I, 0
Ministerio el nterior, proveerd dé un Data Center pard aolar baintracstructura
provista por el oferente”

4. Segun es nuestro entendimientn, el Mintstecio proveera el vspacio
AECESANO PAra ia |mptementacian de los serviaores informaticos y de
rodundancia para el sislema, Parlo gue podemos entendor 1as
propuestas a ser presentadas por lay empresas, deben lnchar tade =l
“hardwars” necessrio para la instalicion y uncronamientu del software.
E sto Incluye servidores, "Gigabit switch”, Elrewalls, Data, 610, ¢FS nuestin
entendimicato carrecto?

b, De ser correcly 1a pregunia anterior, Jel Murlsterio tiene an minime de
requerimiento de seguridad informatica y de caracturistcas para @
infrasstructura te Infarmatita G “hardware” a ser propuesto?

¢. Silacornpafila es responsatle de preveer |3 infreestructora de
Informatica “hardware® (Estaria dicpuesto el Minislerio de Irterion a
considerar una propuesta donde toda i informatics pote depositado
los scrvidores de la empresa en Es

ados Unlaos Laja os aias estrictos
estandares de seguridad y privacidad dispun.bles en el meteade y el
Gohierne de Uibguay 1enga conexisn Ininterrumpida ab sistemi nor
medio de VPN o canal similar?
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I Fste mecanismo, permite que e gobierno de Uruguay hega una
implementacion mas répida y efectiva dof sistema, en adicldn gt
Goblerno puede economizarse una gran cantigad ce dinero por
no requerly Infraestructura de informatica.

2. Segin se describe en el Articulo 1 del Pllega de Condiciunes Particulares “Nota:
ol SIstema de Manitoreo estard alojado en el Centro de Monitorea que serd
oruvista B través el Minsterio del tntarior”

a. éEl ministerio proveerd todo el equipo de computadoras, acceso datas
{Internet), escrilorios, ptc. que se neceslta para ser utilizados por .os
operadares de dicho Centro de Monitorea?

bh. dlas propuestas deben de incluir los costos asociados a computadoras,
escrltorios, teléfonos, lineas telefénicus, Iinca de Datos, etc. para el

Centro de Monltoreo?

¢. {Slis pregunta Za. esciertay el Minislerio dal interlor proveerd las
camputadoras y ¢l aquipo necesario para ¢l Centra de Monitoreo,
pudiera i Ministerio enviar come un Anexo la descripcidn de las
computadoras y sistemas a utilizarse?

3. Segin el Artlculo 4. A «“f] ofarente debera exponer su visién sobre el proyecto,
detallar su conocimiento en las dreas objeto del contrato y recoger \as
caracteristicas técnicas principales y alternativas que propene, describiendo en
jorma detallada su sxperiencia soluciones para violencia damestica y/o
experiencia en proyerros con requerimientos simifares a los definidos para este

proyecto”

a. Segiin ps NUESL(O entendimlento y reconacienda que es de sumna
importancia para 1a seguridad de as Victimas de violencia Domestica
utilizar un servicio y tecnologfa comprabada, &5 propueslas a
presentarse deben de incluir tecnoleglas ¥ servicios disefados para la
vigilancla de agresores y victimas y que hayan sido utilizados y
comprobados en proyectos pary tales fines. Tecnologias que ng tengan
fa experiencia y segurldad para, proveer el servivio solicitado no podran
ser participes de la licitacién, &Es nuestro entendimienta correcta?

4. Segun el pliego, no hay alusién alguna a los ¢costos asociados 3 los SIM cards
celularas que ambos dispositivos (OFVy DPA} necesitarian para poder mantener
la comunlcacién can el Centro de Manitoran y el sistema de vigilancia
electronica,

- . can
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a. (El Goblerno de Uruguay proveerd las SIM cards necesarkos para ser
utillzadas en los dispositivos de victima y agresor, o 1a compaftia deberd
de Ingluir los costos asociados a los mismos en su propuesta?

5. Segun el Articula 13 gel Pliego de Condicianes Particulares “El sistema drbe estar
plenamente aperativoy en funcionamiento ef dia 19 de noviembre de 20127

a. Es de suma importancia para (@ compattia adjudicada saber cual es el dia
de adjudicacién ael contrato para lograr i3 fecha objetiva del Ministeria,
en este sentido, sila adjudicactén y la finalizag én det contrato son
extendidas o sufren algun Upo de atraso fuera del alcance de 1a

. compafila; Lef Ministerio tomara en consideracion extender la fecha de
funclonamiento del sistena?

b 4l Ministerio pudierd proveer las fechas estimadas para la ad] uclcacion
de fa Mciacion? -

. JEl Ministario pudiera proveer las fechas estimadas para la finalizacién
dat contrate?

6. Seginlas caracterfsticas. minimas de los DPA Y DRV, se requiare la Certificacion
de proteccldn IP67.

a. (ElMinisterlo tomaraen conslderacitn sl una empresa presenta un
dispositivo que cumple con todos los requerimientos de IP&7 e IPS5 pero
aun estd en procesa ge ser certificado por lus estandares?

(. Para proveer la mayor seguridad v {8 tecriologla de vanguardia, los
dispositives sufren muchas actualizaclones tecnoldglcas cada aficy de
acuerdo a las necesidades de 1os cllentes. En este sentldo, cuanda un
dispositivo es re-disefladc para mejorar su tecnologie, requiere que 52 ré
certificado, Por lo que pudiera suceder que el producto a ser ofertada aun
no haya recibido su certificacian final ya que a.n esta en praceso. Esto
permitiria que &l Goblerna de Uruguay pueda asegurar que reciba
propuestas con las tecnaloglas mds avanzadas y comprobadas del mercado.

7. segun las caracteristicas minimas del DPY ftem v “Facilidad de Inswataclon’

a. Segun nuestray experiencia en sistemas de proteccion de victimas de
violencla Damestica, 1us victimas no pueden ser tratadas como a un
agresar, en este sentldo, no permiten que se les instale un dispositive
satelital. No obstante, en \a prictica se utiliza un dispositivo similar a un
celular, {Permitird el goblerno de Uruguay presentor un dispasitivo que

» o [ 131 .
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no tenga que ser (nstalado en 'a Victima para evitar el estigma que
pudiera suceder tanto para la victima como para la sociedad?

8. Segun las caracteristicas minimas del DPV frem iv “Todas las aiarmas y
viglaciones de (as raglas definidas en el DPY se debedin enviar en ticmpa real a! &

Centro d= Monitoreo”

Manteniendo fa misma llnea de |a pregunta 7, las victimas no perniten i
que se les creen zanas prohibidas. En la practica lag vietimus son las

personas que aun siguen en Ia Nbre comunidad ¥ no sc les deberia de "
~ restringir su libertad y/o privacidad. €n este sentido, permiticd el

Minlsterio un DPV y un sistema que no tree ninguna restrlccion para le

a.

victima?

Gracias por la oportunidad.

Jose Armando Quifiones
Vicepresidente Ventas Latinoamérica

aquinones@secureatert.com





RESPUESTAS A LAS CONSULTAS REALIZADAS POR LA EMPRESA SECURE ALERT:
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R}‘ucstas:

1) a. El Ministerio del Interior proveerd el housing con disponibilidad de rack, switch y patchera
para la solucion propuesta por el Oferente. El oferente tiene la libertad para proponer la solucion tan
completa como entienda pertinente y el Ministerio lo considerard en la evaluacion técnica.

b. El oferente tiene la libertad para proponer la solucién tan completa como entienda pertinente y el
Ministerio lo considerara en la evaluacion técnica.

¢. No admisible. El equipamiento debera estar instalado en el Ministerio del Interior, para
integracion con los Sistemas de Informacion del Ministerio.

2) a. Si.
b. No. 2

¢. PC Lenovo Thinkcentre M71e 3176 o Hp/Compaq Pro 6005 con Ubuntu 10.04 LTS. En caso de
requerirse sistema operativo propietario o software licenciado este serd proporcionado por el
Oferente y debe ser en espafiol. Se prevén un minimo de 10 estaciones de trabajo entre el Centro de
Monitoreo, Unidades Operativas y Unidad Especializada en Violencia de Género.

3) a. Dicho criterio sera considerado en la evaluacion técnica de la propuesta.

4) a. El Ministerio proveera una SIM para cada dispositivo, en caso de ofertar equipamiento con
dual-sim, la segunda SIM debe ser contemplada por el Oferente.

5) a.y b. Con respecto a las consultas realizadas cabe realizar las siguientes puntualizaciones:

I- Se considera que no habra retrasos en los plazos previos a la adjudicacion. Por este motivo se
hicieron las previsiones necesarias, estableciendo un cronograma administrativo que se podra
cumplir y le permitira a las empresas tener en funcionamiento el sistema cn la fecha cstablecida
11-No existe una fecha establecida para la firma del contrato ya que depende de los tramites y los
tiempos del expediente, cumpliendo las previsiones legales correspondientes. Sin embargo.
estimamos que la notificacion de la adjudicacion podria llegar a realizarse a alguno de los oferentes,
durante la primera semana de octubre.

c. Como consta en el Art 13 del Pliego Licitatorio, el plazo del contrato por arrendamiento es por 3
afios. En caso que se tome la opcion de compra, el soporte se considerara anual.

6) a. La empresa puede presentar una version anterior del producto que cumpla con los
requerimientos minimos y la actualizacion tecnoldgica esta contemplada en el plicgo.

7) a. La victima deberd portar un dispositivo que permita conocer en todo momento la ubicacion de
la misma.

8) a. Fs necesario poder establecer restricciones para el DPV.

Ing. Claro Taroco
Asesor en TIC

10/08/2002 17:
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