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OEPARTAMENTO CONTRATACIONES y SUMINISTROS
Montevideo, 9 de mayo de 2024.

Ref. Licitación Abreviada
l

o 6/2024
"Adquisición de impresoras"

Circular N° 1

Se responde a consultas realizadas por posibles oferentes:

Pregunta 1:

"Me comunico por este medio para plantearles la siguiente consulta. Sobre el asunto del mai/.
Consulta:
Los usuarios serán atendidos por una mesa de ayuda de soporte interno?
Eso nos brindaría una perspectiva de la dimensión de incidentes.
Ya que por 10 que entendemos solo brindaremos servicio cuando el equipo este roto. De forma
que sea imposible su correcto funcionamiento. "

Respuesta a pregunta 1:

En relación a 105 requerimientos solicitados en 105 puntos:

Garantía 3 anos On-site Montevideo, la misma comenzará a
partir de la aceptación por parte de DGI

Servicio de mantenimiento
correctivo durante garantía

Régimen 5x8, el misma deberá incluir el suministro
y sustitución de 105 componentes que presenten
fallas.
EI plazo máximo para una reparación no podrá
pasar de las 72 horas hábiles desde el momento
del reclamo hasta la entrega del eg_uíporeparado.

Los reclamos relativos a dichos requerimientos serán gestionados y realizados por personal de la
Sección Microinformática del Departamento Infraestructura tecnológica de la División ln ormática.

Pregunta 2:

"De nuestra mayor consideracíón:
En relación al ítem 3 de la Iicitación abreviada de referencia quisiéramos consultar: (,f:.osible coti-
zar equipos con cantidad de copias de 1-999?"

Respuesta a pregunta 2:

Se cambia el punto 3, del ítem 3:



Por:

.1

1-9999

Saluda ate tamente,

1-9.99


