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REF: Concurso de Precios  

Nro. 03/001/2024
 (Modalidad electrónica)
“Adquisición de Herramienta de Respaldo de Datos y VM Veeam Backup & Replication Universal Subscription License Enterprise Plus, con vigencia durante doce (12) meses (un año).” 

CONSULTA
Queremos saber de qué consta el requisito de 10 horas de consultoría local (soporte), el cual podrá ser brindado de forma presencial o remota.

La consulta es qué necesitan que incluya esta consultoría para saber el grado técnico de asistencia. La disponibilidad,¿ de lunes a viernes?¿ el horario?

Ya que entendemos que es aparte del soporte 24/7 que viene con la licencia.

En cuanto a las cargas de trabajo la duda es si las  40 cargas de trabajo (máquinas virtuales). se van a distribuir en servidores y estaciones de trabajo, es para especificar dentro de la cotización con nuestro partner.

RESPUESTA
La consultoría tiene como objetivo elaborar el esquema de copias en 
cinta mediante política GFS de las vms en prod.
La misma será efectuada de Lunes a Viernes en los horarios habituales 
del Ministerio, entre las 0800 y las 1700hs
Si, esta comsutoria es aparte del soporte de Veeam Backup And 
Replication que es brindado exclusivamente por Veeam y esta incluido en 
la compra de las licencias o instancias.
Las cargas de trabajo actualmente son VMs, pero es posible que muy 
pronto se incluyan trabajos a nivel de copia de archivos y estaciones de 
trabajo.
